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های آمیخته از طریق  کاروکسب  راهبردیقطعیت بر عملکرد  عدم  تأثیر

 بازاریابی 

 تجهیزات ورزشی ۀ تولیدکنندمنتخب های شرکت  در

 

 2باف، فاطمه گنجینه*2شکیبا فرجی  ، 1حجت حاتمی

 

 دانشگاه آزاد اسلامی ، بویین زهرا، ایران استادیار، باشگاه پژوهشگران جوان و نخبگان، واحد بویین زهرا،    -1

 ، ایران زهرا  نیواحد بوئ  ،یدانشگاه آزاد اسلام  یو علوم ورزش  یبدن  تیترب  تیری کارشناس مد  -2
 

 01/1400/ 29پذیرش:          20/08/1399دریافت: 

 چکیـده 

پژوهش قطع  تأثیربررسی    حاضر  هدف  راهبرد  یراهبرد  تیعدم  عملکرد  طر  کاروکسب   یبر    ق ی از 

کاربردی    ،روش پژوهش از نظر هدفبر این اساس،    .بوده است  و مکان  عیمحصول، ترف  مت،یق  یسازگار 

-ۀجامع.  بود  یابی معادلات ساختاری بر مدل پیمایشی مبتنیـ    توصیفی  ،هاداده و از نظر نحوۀ گردآوری  

وری  آگردابزار  و  تجهیزات ورزشی    ۀتولیدکنندمنتخب  های  شرکت  کارکنان   شامل  پژوهش حاضرماری  آ

است.  شده  تعدیل  استاندارد  ۀنامپرسش   نیزها  داده  روایی    برایبوده  آزمون   نامهپرسش سنجش  های  از 

استفاده شده است. همچنین از آزمون      3اسمارت پی.ال.اس. نسخۀ    افزارنرم   وروایی واگرا، روایی همگرا  

عدم  که    دادی پژوهش نشان  هاته یاف.  است  شدهفاده  است  نامهپرسش آلفای کرونباخ برای تعیین پایایی  

راهبرد   یراهبرد  تیقطع عملکرد  طر  کارو کسب  یبر  ترف  مت،یق  یسازگار  قیاز  مکان    عیمحصول،  و 

استاثر  یمعنادارنحو  به گرفتمی   ،بنابراین(.  P-Value= 0/05)  گذار  نتیجه  شرکت  توان  های  که 

  قبیل راهبردی، ازهای  در اتخاذ عملکرد   پذیریانعطاف توانند با رعایت  می  تجهیزات ورزشی  ۀتولیدکنند

 خود گام بردارند.    کاروکسب   ۀدر راستای توسع  مکان  و  ترفیع  محصول،  قیمت،  سازگاری

کلیدیها واژه قطع  :ی  تجهیزات  بازاریابی  میختهآ  ،وکار کسب   ،راهبردی  عملکرد،  راهبردی  تیعدم   ،

 . ورزشی

 
  shakiba.faraji@gmail.com:E-mail                                                                                مسئول:      ۀ یسندنو*
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 مقدمه
تولید   اقتصاد،  شدن  برجهانی  رقابت  بازارها،  اکثر  در  انبانبوه  زمان،  اطلاعات،    اشتگی مبنای 

دانش افزایش  ارتباطات،  انتخاب  گیری  تصمیم  بالای  قدرت  ، کارآیی  و  و    گیهم  غیرهمشتری 

  مدیریتتبع آن، تحول در  بهو  بیانگر یکپارچگی و پیچیدگی روزافزون بازارها و پویایی محیط  

این  هستند  ها سازمان فضایی  چنین  در  مطرح  سؤال.  غلب  شودمی  اساسی  و  بقا  رمز    هر  ۀکه 

یا    ند و بزرگ چیست؟ آیا باید در مقابل حریفان قدرتمند موجود زانو زدتوانم  رقیبان شرکت بر  

اندیشید دیگری  تدبیر  پاسخ؟  باید  میان  پرسشهای  از  این  به  که  پرسشمتعددی  و  های  ها 

بهمی  است،  شده ارائه    مشابه روی    توان  بر  چونمفتمرکز  استراتژیک،   اهیمی  قطعیت  عدم 

و مدیریت راهبردی و متغیرهای مرتبط با این  بازاریابی  های  سازگاری آمیخته  سازگاری ترفیع، 

بینی  تغییرات غیرقابل پیش  مانند با خصوصیاتی  که  عدم قطعیت استراتژیک    اشاره کرد.مفاهیم  

های فعال در آن به افزایش عدم قطعیت برای افراد و شرکتتواند  می  ؛شودو سریع شناخته می

همکاران،  1)کالکا   شودمنجر   محیطی،  2016و  چنین  در  سازمان  (.  دیگر    بهنسبتموقعیت 

تعیین   هربازیگران   موقعیتی   است  آن  مزیت  ۀ کنندصنعت،  در  را  خود  بتواند  که  سازمانی  و 

  .کردی بالاتر از میانگین آن صنعت را کسب خواهد  مزیترقبای خود قرار دهد،    بهنسبتمناسب  

ترفیع سازگاری  راستا،  این  از  در  راهکارهایی  محیط  با  مداوم  ارزیابی  دانش،  کسب  قبیل 

جست   کاروکسب کارکنان،  تعامل  سطح  استراتژیوو  تطابق  سازمان،  و  جوگری  اهداف  با  ها 

رساند. همسو با  می  المللی یاریبین  ۀدر عرصها  به حضور موفق شرکتتطبیقی با رقبا    ۀمقایس

راهکارها،   دانش این  زمین  نیز  ترویج  در  سازمان  جدیت  خود،  اشترا   ۀبه  درون  در  اطلاعات  ک 

جلس  و  بحث  آیند  درمورد  ها ه میزان  و    ۀنیازهای  سیستمنیز  سازمان  از  استفاده  های  میزان 

 . کندمی گیری اشارهاز تصمیم پشتیبانی

بُ حافظدر  دورهسازمانی  ۀ عد  برگزاری  میزان  به  ترفیع  سازگاری  جو  ،  وجود  آموزشی،  های 

در   مساعی  تشریک  و  بهرهاعتماد  کلیدی،  کارکنان  و  سازمان  میان  تعامل  از  برسازمان،  ی 

گویی  برای پاسخ  اختیار داشتن پرسنل مجرب و متخصصهای افراد خاص و باتجربه و درتوانایی

بیرونی سازمان متمرک به   .شودمی  زبه تغییرات محیط درونی و  با سازگاری موسوم  ارتباط  در 

اشاره  می  نیز  بازاریابیهای  آمیخته  رویکردی  به  آن،  کرد توان  طی  برای  اقتصادی  بنگاه    که 

به یک یا چند ویژگی  ،  نظرمورددیگر رقبای خود در صنعت    بهنسبت   موقعیتی متمایزبه  رسیدن  

 
1. Kaleka 
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ر را به بازار ارائه  پاسخ داده و از این طریق قیمتی بالات  ،شودکه از نظر خریداران مهم تلقی می

  یا درخدمت    سازگاری قیمت، محصول، ترفیع، مکان،  است در  این تمایز ممکن  أدهد. منشمی

سازگاری    ،بیان دیگربه  ؛های بازاریابی، خدمات پس از فروش و غیره باشدتحویل آن، روش   ۀشیو

سطح سازگاری خدمات قبل و بعد از فروش محصول دربردارندۀ    تواندبازاریابی میهای  آمیخته 

میزان  ارائه  مشتری،  به  روششده  و  اتخاذ  خدمات  جایگزینی  سرعت  بازاریابی،  جدید  های 

ارائ بر  بر برندهای شرکت و میزان تأکید شرکت   ۀمحصولات جدید، سطح تولید، میزان تأکید 

 (.2012، 1)زولو و وینتر  باشد خدمات عالی یا محصولات با کیفیت 

  مدیریت راهبردی را در ارتقای توان ردپای  می  ، شدهمتغیرهای اشاره  ۀپایبر این اساس و بر

شرکتعملکرد   تجربی    کرد.مشاهده  ها  اقتصادی  است  مؤیدنیز  شواهد  از   یاریبس که    آن 

مالسازمان منابع  تدو  یتوجهقابل  یها،  صرف  تع  یاستراتژ  ن یرا  اساس  نییو  سازمان    یراهبرد 

های  ، پژوهش 1963در سال    2نمونه، پس از انتشار پژوهش سیرت و مارچ  برای  ؛ کنندمی  خود

را   ترفیع  سازگاری،  با  چرایقابلیت    منزلۀبهمرتبط  تشریح  برای  کلیدی  برتری  استراتژیکی  ی 

درشرکت موفق  گرفتندهای  هولت.  نظر  و  کاندمیر  که نیز    (2005)  3چنانکه  داشتند  بیان 

تنها  سازگاری می ارزش  توانایتواند  است  قادر  که  باشد  را در ی سازمانی  انتظار  مافوق  مشتری 

ایجاد  بلند چرامدت  سایکند،  در  سازگ  ۀکه  یادگیری  توانمندی،  در این  پیوسته  انطباق  و  اری 

 .  شودمی  سرعت متغیر بازار فراهمشرایط به 

پشتوان به  مختلف، پژوهش ی  هایافته  ۀلذا  مفهوم    ی  طراحی نه  را  سازگاریکه  در  تنها 

سازی  در پیادهو کلیدی    عاملی مهم    منزلۀبهرا    بلکه آن  ،دندانمیدخیل  های سازمان  یاستراتژ

؛  1397  بگلو و همکاران،  ؛2011،  4د )داوسونن گیرنظر میدر  نیز  های بازاریابی اثرگذار استراتژی

 (. 2016، 5ژانگ 

اساس کشور این  توسعهبر  عرصهای  اق  ۀیافته در  و  به شیوهصاد میتصنعت  تا  های  کوشند 

و عملکرد    کاروکسب   ۀمختلف، از مزایای مترتب بر سازگاری و عدم قطعیت راهبردی در توسع

در کشور مقاومتی    نظام اقتصاد انداز  چشمبه    ینگاه   چنانکه   مند شوند؛بهره  های اقتصادیبنگاه 

ایران اسلامی  تحریم   ویژهبه   جمهوری  شرایط  بینهای  در  که  می  نشانالمللی  اقتصادی  دهد 

استراتژی به ازهای  کارگیری  حما  جادیاقبیل  تولیدمحور  اقتصادی  نهادو  ها  شرکتاز    تیو  های 

 
1. Zollo & Winter 
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3. Kandemir & Halt 
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اولو  یکی  تواندمی  زادرون برنامه  یاساسهای  تیاز  اقتصادهای  در  باشد    کشور  یتوسعه 

  ۀبه توسع  توجهو با    بین  در این.  (1395عبدالملکی و همکاران،    ؛1390،حیدریو    زادهعسکر)

ۀ  کنندایع تولیدصن  ،و جوامع گوناگون  های ورزشی در سطوح مختلفورزش و فعالیت  روزافزون

ظرفیت  منزلۀبهی  ورزش  زاتتجهی از  موردیکی  انکارناپذیر  و  مهم  اقتصادی  جدی های  توجه 

است؛  دولت گرفته  قرار  تجربی  سوم  ۀهزار  آغازدر  همچنانکهها  شواهد  واقعیتید  ؤمنیز  ،    این 

ای را ورزش دوران تازه  ۀها و صنایع فعال در عرصجمله شرکتاقتصادی از  هایسازمان  است که

شاه منصوری و )  شوندمی  ای مواجهعمدههای  عین حال فرصت و درها  و با چالش  کنندمیتجربه  

  بودهشماری مواجه  های بییکم، با تقاضاها و محدودیتوورزش در قرن بیست (.  1399همکاران،  

خدمات  و برای  تقاضا  ایجاد  طریق  برای  لاکا   و   از  جذابیت  ایجاد  و  ورزشی  مختلف های  اقشار 

علوی  )ند فراهم ک در این حوزه کاروکسب ۀزم را برای توسعلا ۀزمین است که کرده سعی ، جامعه

میبه  .(1394  سیاهرودی،و   کهنظر  در    کالایک    منزلۀبه ورزش    رسد  تجاری   نظامیا محصول 

نقش   جامعه  که  .دارد  پررنگی اقتصادی  است  این  هم  متناسب  واقعیت  توسع  زمانو   ۀ با 

فعالیتآگاهی در  مشارکت  مزایای  با  ارتباط  در  عمومی  ورزش،  ورزشیهای  های   نیز   صنعت 

و  پر  یصنعت  منزلۀبه عرصزااشتغال رونق  در  جامعهلامباد  ۀ،  اقتصادی  مؤثر  ،ت  و    فعال  ،حضور 

به   ۀ فزایندگرایش    دلیلبه  دیگر   سویی از    .(1397،  عبدالعین)است    داشته  یترگیرچشم مردم 

ک مصرف  به  نیاز  و  خدمات    الاهاورزش  اهمیت  روزبهورزشی،  متنوع  و  بر  صنایع  اقتصادی  روز 

می افزوده  کهبه  شود ورزشی  با  تجهیزات    نحوی  ورزشیرویدادها مرتبط  ورزشی،  ی  ،  مطالعات 

تولیداتمختلف    ۀدست  چهار  منزلۀبهها و خدمات ورزشی  لا، کاورزش  یآموزش  امور  ورزشی  از 

افزودنتوانمی ارزش  و  داخلی  ناخالص  تولید  بر  کشور    ۀد  باشند  به  تأثیرهر  داشته  سزایی 

جهانی    ۀدر عرص   صنعت ورزش،  اطلاعات موجود  ۀپایبرچنانکه    ؛(1390،  حیدریو    زادهعسکر)

بزرگ  منزلۀبه از  سریعیکی  و  درترین  صنایع  رشدترین  سالیانه لاتباد   ، حال  مالی  صد    ت  چند 

از کشورها    و  میلیاردی را به خود اختصاص داده ایالات متحده، حدود  در برخی  دو برابر  مانند 

؛  گیردمی  مالی صورت  گردشدر صنعت ورزش    ،صنعت سینماصنعت خودروسازی و هفت برابر  

درصد در    50با رشدی بالغ بر    در این کشور  ری ورزشلامیلیاردی د  400صنعت    نحوی کهبه

  . (2017و همکاران،  1گلدرمن)   صنعت برتر معرفی شده است  ده یکی از    منزلۀبهطول یک دهه،  

طور حالی است که بهاین در؛  آن داردصنعت ورزش در دیگر کشورها نیز نشان از سودآوری  رشد

تولید   در  صنعت  سهم  حدود  ناخالص  کلی  ایران  در  براساس    16داخلی  البته  است،  درصد 

و    زرندی  یوسفی)  ه استدرصد افزایش یافت  17به    3913رسمی این سهم در سال  آمارهای غیر

 
1. Gelderman 
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معادل  ،  1390سهم تولید ناخالص داخلی بخش ورزش در سال  نحوی کهبه  ؛(1395،  همکاران

از تولید    44/0تنها معادل    1397  ( و در سال1393  ،ناصرخانیو    پناه بایگی رفعت)  درصد  46/0

 (. 1398، اقدم تربتی) استناخالص داخلی کشور بوده 

در استاین  بر  حالی  پژوهشی،  یافته  ۀپایکه  از    بقایهای  و  بسیاری  و    هاسازمانصنایع 

گیری از عواملی مانند  بهرهها، در گرو فضای رقابتی حاکم بر آن  در ویژه بهورزشی  جمله صنایعاز

ارزیابی  و  شخصی  اهداف  تعیین تدوین  ۀبرنام  تدوین  فروش،  بازار  تجاری،    ۀبرنام  بازاریابی، 

بین؛  استتبلیغاتی    استراتژی  تعیین  و  تجاری این  جهت    ، در  به  بازاریابی  فنون    تأثیرنقش 

غیر اقتصادی داردمستقیمی که در کامیابی شرکتمستقیم و  انکار  ، های  و    ؛ است  ناپذیربدیهی 

  حقیقت نهادهای اقتصادی بدون داشتن سازگاری و درک صحیح از این موارد مهم که اساسا  در

درستی در کند؟، نخواهند توانست به مشتری کیست؟، چرا، چه زمانی، کجا و چگونه خرید می

توسعه   و  پویایی  بردارندمسیر  چنان.  گام  روی،  پیشبدین  اشاره  که   منزلۀ بهورزش    ، شدتر 

شده در این  مختلف افراد جامعه را متوجه کالاها و خدمات ارائه  تواند به انحای ای که میپدیده

ویژه  کند،حوزه   نظام  ایجایگاه  دارد؛در  اقتصادی  این ظرفیت  حتی  نحوی که  به  های  از  فراتر 

از    ،زادرون در  هاشرکتبسیاری  فعال  اقتصادی  غیرحوزهی  عمدههای  بخش  نیز  از ورزشی  ای 

بازاریابی  فعالیت و  تبلیغی  و  های  ورزش  طریق  از  جهانی،  و  ملی  مختلف  سطوح  در  را  خود 

می انجام  ورزشی  همکاران،  )  دهندرویدادهای  و  ادعا  می  ،اینبنابر.  (1397بگلو  که    کردتوان 

به چرخ ورزشی  صنایع  درآمدامروزه،  اقتصادی  بینهای  در سطح  تبدیل شدهزا  در  الملل  و  اند 

پرعرص حضور  به  باتوجه  و  جهانی  خدمات  ۀ  و  محصولات  چنانچه  رقبا،  نتوانند  رنگ  ورزشی 

رسد که در نظر میبهلذا  ن خود را جلب کنند، باید شکست را پذیرا باشند؛  خوبی نظر مخاطبابه

پرفضای   ورزش  لاطمترقابتی  در  صنایع  فعال  مدیران  و  ۀحوزاین  ی،  اقتصادی    ویژه به  خطیر 

مند شوند؛ در  باید از دو استراتژی راهبردی بهره  طور مشخصدر این عرصه، به  کوشا  بازاریابان

متغیرهای   نخست،  دراستراتژی  مراجعات    ۀآمیخت اثرگذار  و  خریدها  تکرار  برای  را  بازاریابی 

طراحی   بیشتری  تدبیر  و  دقت  با  و  تعریف  باز  ورزشی  با  کنندمشتریان  دوم،  استراتژی  در  و  ؛ 

هزینه مربوطکاهش  ارائ  های  و  تولید  دربه  ورزشی،  را ۀ خدمات  خود  قیمت محصولات  نهایت 

بهکنندتعدیل   دیگر  .  آمیختعبارت  عناصر  از  استفاده  قیمت،    ۀبا  سازگاری  یعنی  بازاریابی 

منظور تمایل و اقدام به توان ترجیح لازم و کافی را در مشتریان به یع، میترفو  مکان  محصول،  

تداوم اقدامات سازگارانه، متناسب با نیازها و تمایلات مشتریان،  زمان با  و هم  کردخرید فراهم  

آن  ۀزمین آوردوفاداری  فراهم  نیز  را  اساس،   .  (1397،  )عبدالعین  ها  این  بازاریابی    ۀدر حوز  بر 

آمیخت می  ۀورزشی،  را  نهاد  بازاریابی  یا  سازمان  یک  که  کرد  تعریف  ابزاری  مجموعه  توان 
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ارائ یا  تولید  در  فعال  خود    ۀاقتصادی  اهداف  تحقق  راستای  در  ورزشی  تغییر    قبیلازخدمات 

و در حال تغییر   واضح است که در محیط پویا  کهگیرد؛ چراکار میکننده، بهرفتار خرید مصرف

صنایع انتظار دارند که بیشترین کالاها و خدمات را با  ها و  های ورزشی، مشتریان از سازمانبازار

پی نوآوری و خلق  ها نیز مدام درو از سوی دیگر، سازمان  کنندترین قیمت ممکن عرضه  مناسب

در  بدین روی،    .هستندهدف    ۀها به جامعآن   ۀ)کالاها و خدمات( و ارائ  های جدیدها و ارزشایده

دو فرایند  بازاریابان  این  نقش  مشتریان    منزلۀبهورزشی  سویه،  در  ترجیح  ایجاد  اصلی  متولیان 

ترین تلاش فنی خود یعنی  مهممنظور ایفای  ها بهعبارت بهتر، آن کند؛ بهای پیدا میاهمیت ویژه

  ۀ های آمیختکاری متغیرکوشند تا با دستها، میدید و حفظ آن مشتریان ججذب    ،بازارسازی

تولیدات و خدمات صنایع متبوع    ۀبازاریابی، حداکثر نفوذ ممکن در بازار را با معرفی هوشمندان

 .(1399منصوری و همکاران، )شاه خود داشته باشند

اقتصادی موردوجود واقعیتبا از نظام  اشاره،های علمی و  اقتصادی و ازدر برخی  جمله های 

اق در  تدر  که  ایران  تولیدعملصاد  از  حمایت  داخلی،  پشتیبانیات  مانع،  و  در  باید    ها زداییها 

سیاست قرار  اولویت  اقتصادی  کلان  باشدگذاری  انحا ،  داشته  ازبه  مختلف،  واردات ی  جمله 

ها و  اخذ مجوزو پرچالش در    سالارانهانواع کالاهای ورزشی خارجی، وجود مقررات دیوان   ۀرویبی

ع کاروکسب اندازی  راه و  تولیدی  بنگاهم  دهای  از  جدی  شرایط حمایت  در  فعال  اقتصادی  های 

از تحریمخاص مانند بحران ناشی  اقتصادی  بیماریهای  تر شدن شاهد تنگ  گیر،های عالمها و 

تولید برای  عرصه  بیشتر  هستیمهرچه  حوزه  این  همکاران،  )شاه  کنندگان  و  . (1399منصوری 

های تولیدی ورزشی،  رکود فعالیت  طیلی وپی تعکمیت رویکرد مورد اشاره و دربا حانحوی که  به

بدندر به  جدی  آسیب  لطمه  ۀکنار  با  داخلی،  ورزشی  از    های صنایع  ارز  خروج  مانند  مضاعفی 

فنی در حوز دانش  تحلیل  بیکاری بخشی،  آمار  افزایش  اقتصادی،  وابستگی    و  مربوطه  ۀکشور، 

  ؛مواجه خواهیم بود  اقتصادیمستعد  بخش    ، در اینبسیاری دیگر از پیامدهای ناخواسته و منفی

نظر از  خواسته، با صرفگوار و ناهای ناها و پیامدرسد که حداقل، بخشی از این چالشنظر میبه

نحوی که ؛ بهداردریشه  ها، در انفعال متولیان بازاریابی ورزشی داخلی  گریزیوننها و قاتدبیرسوء 

عنوان بازاریابی    بادات موجود، در حال حاضر، آنچه در ایران  نمست  ۀپاینظران و برباور صاحببه

است،   مطرح  به  تنها  ورزشی  بلیتمحدود  از  حاصل  رویدادعواید  مهم،  فروشی  ورزشی  های 

اماکن ورزشی خاص و حمایت تیم  مالی  تبلیغات محیطی محدود در  از  ها و  ناکافی و مقطعی 

منطقی های اساسی در کنار وابستگی شدید و غیرشل. این چااستورزش    ۀصنایع فعال در حوز

اقتصادی فعال در    هایگیری بستر لازم برای رقابت بنگاههای دولتی، مانع از شکلدورزش به نها

  هایرفت از این بحرانمنظور برونرسد که بهنظر میلذا بهاست؛    شده   بالقوه   این بخش تجاری
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دانشتا و  پژوهشگران  خودساخته،  درآموخحدودی  با  باید  ورزشی  بازاریابی  گرفتن  تگان  نظر 

ه و تحلیل  توجه گردش مالی، افراد شاغل در صنایع و خدمات ورزشی و نیز با مطالعحجم قابل

چالشپیچیدگی و  تهدید هها  شناسایی  با  درنهایت  کشور،  ورزش  بازار  در  موجود  و  ای  ها 

ۀ این  ی پژوهشی، به رشد و توسعهایافتهبر  راهکارهای عملی و مبتنی  ۀبا ارائ  های موجودفرصت

 .  دهندفعال در این عرصه یاری  عواملصنعت کشور و  بخش مولد از

و آنچه در ارتباط با ضرورت و اهمیت    ورزشی  به خاستگاه موضوع بازاریابی   توجهبا    ،بنابراین

بنگاهنقش اقتصادی در حوزآفرینی  تورم  ویژهبه   ورزش  ۀهای  و  تحریمی    زای موجود در شرایط 

احصاست، کهمی  نظربه  قابل  روش  رسد  بازاریابیبازنگری در  های  و کاربست شیوه  های سنتی 

تواند  میدر این حوزه    کاروکسب  ۀمانند عدم قطعیت راهبردی در توسعییدی  أ تمختلف و مورد

 ۀ اقتصادی فعال در عرصهای  شرکت  اساسا آیا  که    شودمی  مطرح  سؤالاین    لذا  اهمیت باشد.با

با می  ورزش م  توانند  رویکردهای  بهرهیبتناتخاذ  و  راهبردی  مدیریت  تکنیکبر  از  های  مندی 

وعدم  جمله  ازعملیاتی   راهبردی  پرآمیخت  قطعیت  حضور  بازاریابی  کشور    رنگیۀ  صنعت  در 

 ؟یا خیر داشته باشند

 

 حقیق ت ۀپیشین مبانی نظری و  

  به  محکوم  باشد  خود  کالاهای  فروش  برای  اقبال  و  شانس  منتظر   که  ایفروشنده  هر  امروزه

و  از    خدماتی  و  تولیدی  ، بازرگانی  بزرگ  های شرکت   .است  شکست صنایع  های  شرکتجمله 

  محصولات   فروش  برای  رقابت  در   سبقت  گوی  ربودن  و  رقبا  از  خود  کردن  متمایز  برایورزشی،  

  هایتوصیه   براساس  را  خود  هایبرنامه  تمام  و  آورده  روی  بازاریابی  هایتکنیک   از  استفاده  به

 قیمت،   محصول،  برای  هاییفعالیت  و  هابرنامه   اجرای  و  طراحی  با  هاآن.  دهند می  انجام  بازاریابی

  تلاش   خود  سازمانی  اهداف  به  دستیابی  و  مشتریان  نیازهای  کردن  برآورده  برای  توزیع  و  ترویج

 تواننمی  بازاریابی  ۀآمیخت  نام به   ابزاری  و  بازاریابی  فنون  از  استفاده  بدون  درواقع.  کنندمی

  ترسیم  خود  اقتصادی   و  اخلاقی  اهداف   به  رسیدن  برای  مناسبی  استراتژی  و  کارآمد   چارچوبی

 .کرد

اساس،    رب زمیناین  آمیخت  تأثیر  ۀدر  بر    ۀعناصر  راهبردیبازاریابی   رشته   عملکرد  های  در 

  کهدهد  جوهای محقق نشان میوجست ؛ هر چند  صورت گرفته استمختلف تحقیقات مختلفی  

عرص تحقیق  ۀدر  محدودم  اتورزش  کشور  یرتبط  داخل  ردیابی    در  نمونه،   برای؛  استقابل 

( رسید  1380وحدتی  نتیجه  این  به  خود  پژوهش  در  آمیخت (  مختلف  عناصر  میان  از   ۀ که 

قیمت محصول، از عوامل و    محصول  های کارکنان ومدیریت عملیات، ویژگی،  به ترتیببازاریابی  
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 (. 2016ژانگ، ) خارجی از سوی مشتریان است ی ورزشیمؤثر بر خرید کالاها

همکاران و  عنوان  1392)    هوشیار  با  پژوهشی  در  بر  هلفه ؤم  تأثیر(  ورزشی  برندهای  ای 

ورزش مشتریکارا انتخاب  بر  تمرکز  که  رسیدند  نتیجه  این  به  ورزشی،  ن  برندهای  نام  مداری، 

برندهای ورزشی   برندهای ورزشی و قیمت کالا در  انتخاب    تأثیرلوگوی  بر  مثبت و مستقیمی 

 (. 2017معماری، ) مشتریان دارد

های  کفش  بهنسبتدر پژوهشی به ارزیابی رفتار خرید جوانان    (2014)  م و همکارانبهنااما  

آمیخت عناصر  میان  از  که  رسید  نتیجه  این  به  و  پرداخت  عناصر   ۀ ورزشی  ترتیب  به  بازاریابی 

را   تبلیغات  آخر  در  و  قیمت  محصول،  کیفیت  کفش،  مترین  مهم  منزلۀبه حالت  بر  ؤعناصر  ثر 

 . خرید انتخاب کردند

نتایج مطالع این در است که  و همکاران  ۀحالی  است کهنشان    (1394)  زمانی  تمام    داده 

از  ۀآمیخت  عناصر پوشاک ورزشی اهمیت دارند. همچنین خرید    دیدگاه مشتریان در  بازاریابی 

در  ۀآمیخت  عناصر  تأثیربندی  اولویت  دیدگاه    بازاریابی  از  خارجی  ورزشی  پوشاک  خرید 

 . استترویج و   توزیع، قیمت، مشتریان به ترتیب  شامل محصول

  بیان داشتند که  (2007هیت و همکاران )شده در صنایع ورزشی،  همسو با  مطالعات مرور 

د که اغلب  شونرو میههای فراوانی روبها در بازارهای مدرن امروزی با ناپیوستگیشرکت  بیشتر

ها را به تغییر  این امر سازمان  نیستند.بینی  سادگی قابل پیشو به   دهندمیزمان رخ  طور همبه

فر بهامداوم  عملیاتی  تطبیقیندهای  به  دستیابی  سریع  منظور  این  کندمیمجبور  پذیری  در   .

سازمانی بیانگر قابلیتی است که پاسخ به تغییرات    پذیریانعطافستا، عدم قطعیت راهبردی و  را

واکنش طریق  از  را  آبازار  فرصتهای  و  تهدیدات  به  بازار  نی  همچنان شودمی  موجبهای  که  . 

گرونهاگ  و  فزایند  (2004)  1دریر  تناسب  پژوهشعطافان  ۀبر  برای  استراتژیک  و  پذیری  گران 

آمیخته   منزلۀبهمدیران   کسب  برای  داشته های  منبعی  تأکید  رود بازاریابی  همکاران  2اند.   و 

انعطاف  (2008) و  قطعیت  عدم  مفهوم  اگرچه  که  داشتند  ربیان  زیادی  توجهات  در پذیری  ا 

است.  پژوهش برانگیخته  )ها  گرونهاگ  و  دریر  پژوهش  و  2004طبق  راهبردی  قطعیت  عدم   ،)

است که شرکت  هایی  یکی از پایه  ۀدهند یری، مهارتی مختص سازمان بوده و تشکیلپذانعطاف

آمیخته می سازگاری  آن  برمبنای  فرمولهای  تواند  را  خود  منظر،  بازاریابی  این  از  کند.  بندی 

و   3، اووربی موردتواند پیشایندی برای هردو استراتژی باشد. در این  پذیری استراتژیک میانعطاف

 
1. Dreyer & Gronhaug 
2. Rudd 

1. Overby 
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استراتژیک قصد دارند    پذیریانعطاف  ۀ برندکارهای بهاذعان داشتند که شرکت  (2005)  همکاران

که،  دسترس داشته باشند. همچنان های متنوعی دراستراتژیتا مجموع منابع منعطف و مجموعه

وری پذیری سازمانی و بهرهمثبتی بین انعطاف   ۀنشان دادند که رابط  ( 2004دریر و گرونهاگ )

کارگیری تواند پیشایندی برای بهبر این اساس پیشنهاد دادند که  عدم قطعیت میوجود دارد و  

 های رهبری هزینه باشد. استراتژی

کارگیری ذاتی یک استراتژی تمایز قابلیت به  ۀپذیری استراتژیک همچنین دربردارندانعطاف

شناسایبه آن  منظور  تقاضاهای جدید  به  واکنش  و  بازار  گرایشات  آنی  و    1)هاسکیسون   استی 

خود را برمبنای منابع غیروابسته بنا    پذیر قابلیت واکنشهای انعطاف(. شرکت2008همکاران،  

و  می نیاز  که در صورت  فعالیت  ویژهبهنهند  قابل جابدر  کارسالارانه  و    است  یجایههای  )تانگ 

پژوهش   .(2010  ،2وانگ دادهچنانکه  نشان  زیادی  بالقوهای  سهم  که  پذیری  انعطاف  ۀاند 

استراتژی در  محیطاستراتژیک  در  هزینه،  رهبری  و  تمایز  میهای  های  پویا  از اقتصادی  تواند 

ین  های پایمیان کیفیت بالا و هزینه  ها از عدم اجبار به ایجاد توازنطریق توانمندسازی شرکت

  .(2007و همکاران،  3)هیت شودتقویت 

های  به افزایش عدم قطعیت برای افراد و شرکت  پویایی محیطی  تر اشاره شدچنانکه پیش

  ،چنین موقعیتی میان رقبا موفق در  اساس ماندگاری    (.2010)تانگ و وانگ،   شودمیمنجر  فعال  

(. در این  2001،  4)گروال و تانسوهاچو  بازاریابی بنگاه در صنعت مربوطه استهای  حفظ آمیخته 

جهت ع راستا،  اثری  استراتژیک  بر  گیری  کارایمیق  سازمان،  مختلف  آمیخته ابعاد  و   های  ی 

های  ای از واکنشبازاریابی داشته و بر میزان تمایل سازمان به کشف، خلق و نگهداری مجموعه

)مریون  دارد  دلالت  محیط  با  ژو)2006  ،5سازگار  توانمندی  6.  که  معتقدند  همکاران  های  و 

مجموعه هر  رویکردهایسازمانی  از  م  ای  آن  قابلاستراتژیک  مانوشناسایجموعه  است.   7ی 

استفاد(، جهت1996) را چگونگی  استراتژیک  ا  ۀگیری  سازمان  با  یک  تطابق  برای  استراتژی  ز 

ی دیگر عدم  کنند. از سویتر تعریف میتغییر ابعاد محیطی جهت یک همگرایی مناسب  یامحیط  

انعطاف تطبیق با تغییرات مهم و آنی ی سازمان در  پذیری استراتژیک را میزان توانایقطعیت و 

معتقد است که عدم    (1996)  1البته لی   (.2003همکاران،    و  8جانسون)  کنند محیطی تعریف می

 
2.  Hoskisson. 
3. Tang & Wang 
4. Hitt. 
5.Grewal & Tansuhaj  
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های خاص  قطعیت استراتژیک از طریق کاهش وابستگی سازمان به یک سری منابع و سرمایه

ری داشته باشد های جایگزین بیشتگیرد و هرچه سازمان بتواند منابع و برنامهخود صورت می

انعطاف  بهنسبت  خود  از  محیط  داشت.  خواهد  بیشتری  برنامه  ۀجملپذیری  راهکارها ها  این    و 

دهمی در  که  کرد  اشاره  تمایز  استراتژی  اتخاذ  به  به  ۀ توان  مورداخیر  جد  مدیران طور  توجه 

های افزوده است ۀ مزیتوسیلای ایجاد توسعه به معن  این استراتژی به  .اقتصادی قرار گرفته است

منحصر استراتژیبهکه  از  متفاوت  و  درکفرد  صنعت  آن  در  موجود  استراتژی است  شدههای   . 

-شده در این حوزه بههای انجامهای نوآورانه دارند. پژوهشپرقدرتی با فعالیت  ۀرابط  مورداشاره

ت و نیز محرکی  پشتیبانی برای خلاقی  منزلۀبهسازگاری ترفیع بر نوآوری    تأثیرای  طور گسترده

و    2وراواردنان)اند  ید قرار دادهها را مورد تأیکارگیری آن به  های نوین وو ایده  برای کسب دانش

پیشرفته(. در2006  همکاران، بهواقع،  زایا(،  یادگیری  ترفیع )یعنی  منظور ترین حالت سازگاری 

اقتصادی است. بنابراین، سودمندی  های  سازمان  ۀتوسع  های بنیادین از ضروریاتپذیرش نوآوری

به ترفیع  به  کردنمنظور فراهم  سازگاری  برتر  بازار فعالیت  ۀ وسیلارزش مشتری  به  های مربوط 

-منظور پیادهی شرکت بهکه سازگاری ترفیع سنگ بنای توانایدهنده این امر است  پیوسته نشان 

ایده و وسایها، روشسازی  ابزار  یا  بهها  نوین  ارل  و    استنیازهای مشتریان    یضامنظور  )کالکا 

 (  2006، 3برتهون 

ها را تا آنجا  د دارد تا قیمتو قص  کندمیاستراتژی دیگر حول محور مدیریت هزینه عمل  

برندپای برگ  که  بیاورد  به  ۀ ین  بدون  جنبهرقابت  سایر  یا  خدمات  کیفیت  افتادن  در  خطر  ها 

-استراتژی رهبری هزینه تلاش دارد تا راندمان داخلی را بهعبارت دیگر  دستان شرکت باشد. به

قیمتسم پایت  همچنانینهای  دهد.  برای مشتری سوق  بل تر  ) 4که  همکاران  بیان    (2120و 

مکانیسم بهترین  از  یکی  عملی  یادگیری  که  هزینهداشتند  مدیریت  به  دستیابی  برای  و  ها  ها 

دهد تا از سازمان اجازه می  هرشده به  ات انباشته. تجربیستهایافته در شرکتوری افزایشبهره

  کنند. بنابراین، سازمان فوق ف را کم  های انجام وظایبکاهند و هزینهمیزان منابع مصرفی خود  

بهره سود  به  هزینه  کاهش  این  تبدیل  طریق  کسب    ،وریاز  را  رقابتی  این  .  کند میمزیتی  در 

فعالیتسازگاری    تأثیر  (1990)  5سنگهراستا،   به  را  و  ترفیع  فانگ  و  داد  تعمیم  تولیدی  های 

ای  هشرکت تلاش دارد تا هزینه  هر بیان داشتند که سازگاری ترفیع میزانی که    ( 2006)  6وانگ
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زمان قابلیت اعتماد و کیفیت محصول را نیز طور همد و بهکنتولیدی را کاهش دهد تقویت می 

ری هزینه را  های رهباحتمال بالاتری استراتژینده با  های یادگیرکند. بنابراین، سازمان حفظ می

 کار خواهند بست.سازگاری ترفیع بهتحت

فوق، در این پژوهش با بررسی نقش میانجی متغیرهای سازگاری  و مطالعات  اشارات    ۀپایبر

عدم قطعیت استراتژیک بر   تأثیر مکان، سازگاری ترفیع، سازگاری محصول، سازگاری قیمت بر  

 های ورزشی پرداخته شده است.  کاروکسب عملکرد استراتژیک 

 

 پژوهش   روش
بر و  کاربردی  هدف  براساس  تحقیق  توصیفیاین  روش  نوع  جامعاستپیمایشی     ـ  اساس    ۀ. 

تجهیزات ورزشی در استان تهران   ۀتولیدکنندمنتخب  های  پژوهش مدیران و کارشناسان شرکت

گیری بررسی، روش نمونه مورد  ۀجامعبودن  همگن    دلیلبه  گیری این مطالعه. روش نمونههستند

نفر( با استفاده از جدول    355)  نظراست که تعداد مورد  در دسترس  هاینمونهاز بین    تصادفی

تجهیزات ورزشی تعیین   ۀتولیدکنندمنتخب  های  نفر از کارکنان شرکت  4719مورگان از بین  

 است.   شده

منظور   پژوهشیاز  بدین  استفاده بهشده  تعدیل  و  استاندارد  ابزار  اطلاعات  گردآوری  منظور 

استخراج، و با اعمال   ،(1398) اقدم تربتی ۀ از مطالع استاندارد  ۀنامپرسش  کهنحوی ؛ بهشده است

ت مرتبط با عدم  سؤالاشامل    ایگزینه  27  ۀنامپرسش  .قرار گرفتاصلاحات لازم مورد استفاده  

 سؤال )  (، سازگاری قیمت10  تا  7  سؤال)  (، عملکرد استراتژیک6  تا  1  سؤال)  قطعیت استراتژیک

( و سازگاری  23  تا   21  سؤال)  (، سازگاری ترفیع20  تا  13  سؤال)  (، سازگاری محصول12  و   11

  روایی  واگرا و   رواییهای  آزمون   از  نامهپرسش  روایی  سنجش  برای.  است  ( 27  تا  24  سؤال)  مکان

  نامهپرسش  پایایی   تعیین  برای  کرونباخ  آلفای  آزمون  از  ،نهمچنی.  است  شده   استفاده  همگرا

  یید أ ت  گرنشان  که  است  بوده  79/0  از  بالاتر  متغیرها  هر کدام از  برای  مقدار  این  که  شد  استفاده

های  توصیفی برای توصیف و تشریح ویژگیهمچنین از آمار  .  (2)جدول    است  نامهپرسش  پایایی

آزمون فرضیهمورد  ۀنمون برای  استنباطی  آمار  از  استفاده  مطالعه و  پژوهش  . در  شده استهای 

راستا،   مطالعاین  از  حاضر    ۀپژوهشگران  استفاده  با  جزئی  مربعات  حداقل  روش   افزار نرماز 

 اند. یابی معادلات ساختاری بهره گرفته مدلرویکرد ازو  پی.ال.اس.اسمارت 

 

 هایافته نتایج و 
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 آمار توصیفی   (الف

 
 های تحقیق شناسی آزمودنیهای منتخب جمعیتویژگی  ۀخلاص: 1جدول 

 میزان تحصیلات  هلأوضعیت ت جنس سن 

 فوق دیپلم دیپلم  مجرد هلأمت زن مرد 51-60 41-50 31-40 20-30
لیسانس و  

 بالاتر

ی
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32 

9 67 19 16
7

 

47 89 25 18
4

 

52 17
1

 

48 25
7

 

72 98 28 17 

5 70 20 26
8

 

75 

 355جمع کل فراوانی : 
 

 355جمع کل فراوانی: 

 
 355جمع کل فراوانی:  355جمع کل فراوانی: 

 

نمونه   50تا    41، گروه سنی  1ی جدول  هادادهاساس  بر بین  در  را  فراوانی  بالاترین  های  سال، 

درصد را   48ها را مردان و  درصد از این آزمودنی  52اند؛ همچنین  آماری به خود اختصاص داده

اند. از لحاظ  درصد مجرد بوده  28هل و  أ درصد از این افراد مت  72اند.  زنان به خود تخصیص داده

  ۀ کنندهای منتخب تولیدآماری، یعنی کارکنان شرکت  ۀدرصد از نمون  75میزان تحصیلات نیز،  

   اند.جهیزات ورزشی، دارای تحصیلات دانشگاهی لیسانس و بالاتر بودهت

 

 

 

 پی.ال.اس. پایایی با روش    ۀمحاسب  ب( 

از سه طریق ضرایب بارهای عاملی، ضرایب آلفای    پی.ال.اس.پایایی این تحقیق مطابق با روش  

پس از بررسی بارهای عاملی، مقدار آلفای کرونباخ  کرونباخ و پایایی ترکیبی بررسی شده است.  

نرم از  استفاده  با  ترکیبی  پایایی  پی.ال.اس.  افزارو  آلفای .  شدمحاسبه    اسمارت  آزمون  نتایج 

بودن  7/0بالاتر از    ،2ی جدول  هاداده. با توجه به  است  شدهبه اختصار ارائه    2کرونباخ در جدول  

مناسب برای    نظر گرفتن مقداربا در.  استمقادیر آلفای کرونباخ، حاکی از پایایی مناسب مدل  
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( کرونباخ  یا    ،(7/0آلفای  ترکیبی  استخراج 1CR(7/0پایایی  واریانس  میانگین  برای  و  یا(    شده 
2AVE(5/0و مقایس )از بررسی یافته  ۀ های تحقیق، هر سه معیار، مقدار مناسبی  نتایج حاصل 

ید أیتوان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای پژوهش حاضر را تاند، لذا میهکرداتخاذ  

 آمده است.   2گیری پایایی و روایی تحقیق در جدول نتایج حاصل از اندازه ۀ. خلاصکرد

 
 نتایج پایایی و روایی تحقیق  ۀخلاص: 2جدول  

 CR AVE آلفای کرونباخ  متغیرها

 0/ 63 0/ 87 0/ 78 عدم قطعیت استراتژیک

 0/ 70 0/ 82 0/ 81 سازگاری قیمت

 0/ 62 0/ 83 0/ 83 سازگاری محصول

 0/ 63 0/ 77 0/ 79 سازگاری ترفیع

 0/ 58 0/ 84 0/ 86 سازگاری مکان

 0/ 58 0/ 80 0/ 85 کاروعملکرد استراتژیک کسب

 

 برازش مدل ساختاری   (ج

مدل برازش  از  اندازهبعد  میهای  پژوهش  ساختاری  مدل  برازش  به  نوبت  این  گیری  در  رسد. 

توجه اجرا شد و موردآزمون قرار گرفت. باهای اصلی پژوهش  مرحله مدل ساختاری طبق فرضیه

میابه فرضیه متغیر  و وجود چهار  پژوهش  بررسی شد.  های موجود در  تحقیق  نجی در مدل،  

اینکه دبا این    تأثیروجود دارد، لذا لازم است    مدل این پژوهش چهار متغیر میانجیر  توجه به 

عملکرد   ۀمتغیرهای میانجی در رابطه میان متغیر مستقل گرایش بازاریابی داخلی و متغیر وابست

بههر  کاروکسب استراتژیک   بررسی  یک  جداگانه  بین   شودصورت  رابطۀ  شدت  بررسی  تا 

به میانجی  متغیرهای  با  وابسته  متغیر  و  مستقل  بخش  متغیرهای  پذیرد.  انجام  صحیح  صورت 

 است.  شدهارائه  1ساختاری مدل پژوهش در شکل  

 

 
1. construct reliability 

2. average variance extracted 
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 خش ساختاری مدل پژوهشب: 1ل شک

 

 برای ارزیابی برازش بخش ساختاری   𝑹𝟐و tاعداد معناداری    (د

  tها در بخش ساختاری مدل، اعداد معناداری  ترین معیار برای سنجش رابطۀ بین سازهابتدایی

و همکاران،    است از  (1394)زمانی  اعداد  این  مقدار  که  در صورتی  شود،    96/1.   بیانگربیشتر 

رابط معناداریهای  فرضیه  تأییدنتیجه،  درو  ها  بین سازه   هصحت  درصد    95  پژوهش در سطح 

اعداد  است باید توجه داشت که  البته   .t  رابطه را نشانفقط صحت  رابطۀ می  ها  دهند و شدت 

از معیار  توان با آنها را نمیبین سازه . در مدل  استفاده کرد  𝑅2ها سنجید. برای این کار باید 

نرمارائه  توسط  پی.ال.اس.  افزارشده  م  اسمارت  این  دایرهمقدار  داخل  در  داده عیار  نمایش    ها 

 . شودمی

 

 ( t-value)مقادیر   zضرایب معناداری  ه(  

اساسی و  سازهاولین  بین  رابطۀ  برای سنجش  معیار  مدل، ضرایب ها  ترین  ساختاری  بخش  در 

مقادیر همان  یا  استراپ است value-tمعناداری  بوت  آزمون  از  استفاده  با  مقادیر  این  قابل    1. 

 
1. Boot Strapping 
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های  گیری است. آزمون بوت استراپ روشی مناسب برای ایجاد خطاهای استاندارد یا ارزش اندازه

t  گیری مجدد از روی نمونۀ کننده را از طریق نمونه بینی. این روش توزیع نمونۀ یک پیشاست

 زند. گذاری تخمین میوسیلۀ جایاصلی به

 است.  شدهبرآورد  2 ضرایب معناداری مطابق با شکل  بوت استراپبا استفاده از دستور 

 

 

 مدل   ساختاری بخش درها سازه بین رابطۀ سنجش برای tضرایب معناداری : 2شکل 

 

  ؛است  96/1مسیرها بیشتر از    تمام در    (  t-value، ضرایب معناداری ) 3شکل    های داده   مطابق با 

حداقل    تأثیردهندۀ  نشان  نتایج   این اطمینان  سطح  در  متغیرها  بین  است  95لازم    . درصد 

دیگر، به معناداریبا  عبارت  تمامی ضرایب  به شکل  م  96/1از    بیشتر  توجه  و  معنادار  ید  ؤبوده 

  .درصد است  95ت و روابط میان متغیرها در سطح اطمینان سؤالابودن تمامی 

 

 است. ارائه شده 3پژوهش مربوطه در جدول   𝑹𝟐مقدار 

مربوط   𝑅2مقادیر  است،     PLS Algorithmشدۀ تحقیق با فرمان  که مدل اجرا  2مطابق با شکل  

سازگاری  ،  سازگاری قیمت،  کاروکسب عملکرد استراتژیک  زای مدل پژوهش )به پنج متغیر درون 

مقدار    منزلۀبهکه  67/0و    33/0،  19/0با سه مقدار    ( سازگاری مکانو    سازگاری ترفیع ،  محصول

قوی و  متوسط  مقادیر ضعیف،  برای  می  𝑅2ملاک  مقایسه  پژوهش  شونمعرفی شده،  این  در  د. 

میزان   متغیر    𝑅2نزدیکی  استراتژیک  چهار  محصول،  کاروکسب عملکرد  سازگاری  ،  سازگاری 

مکانو    ترفیع عدد    سازگاری  و   33/0به  دارد  متوسط  در سطح  مناسب مدل  برازش  از  نشان 
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 .است گویای برازش در سطح ضعیف این متغیر سازگاری قیمت 𝑅2میزان  

 
 تحقیق وابسته  هایمتغیر  ضریب تعیینر دامق:  3ل جدو

 𝑹𝟐 متغیرها
 0/ 049 سازگاری قیمت

 0/ 236 سازگاری محصول

 0/ 317 سازگاری ترفیع

 0/ 262 سازگاری مکان

 0/ 400 کاروکسبعملکرد استراتژیک  

 

مشخص شده است، این   𝑹𝟐نظر گرفتن اینکه اعتبار مدل با استفاده از ضریب تعیین  با در

اندازه مستقل  متغیرهای  توسط  را  وابسته  متغیر  یک  توصیفی  واریانس  میضریب  کند.  گیری 

،  سازگاری قیمت  دهد هر پنج متغیرنشان می  کار وکسبعملکرد استراتژیک    𝑹𝟐ضریب تعیین  

محصول ترفیع،  سازگاری  مکان،  سازگاری  متغیر    سازگاری  بازاریابی  و    ،داخلی گرایش 

را تبیین    کاروکسب عملکرد استراتژیک  از واریانس )تغییرات(  درصد    40اند  رفته توانسته همروی

را   کاروکسبعملکرد استراتژیک  از تغییرات متغیر  درصد     40تر این متغیرها  کنند به زبان ساده

قیق بررسی مربوط به عوامل دیگری است که در این تح  درصد  60که  طوری ه، بکنندتبیین می

 نشده است.  

منظورب کدام  ه  اینکه  متغیربررسی  پنج  این  از  متغیر    تأثیر  یک  در  عملکرد  بیشتری 

توجه به ضریب که با  شوداست از ضرایب استاندارد استفاده می  کردهایفا    کار وکسب استراتژیک  

و گرایش بازاریابی داخلی    0/ 413با ضریب بتا برابر با     سازگاری محصولتوان گفت سهم  بتا می

 .اندتری داشتهزیرا ضریب بتا بزرگ ،بیشتر از دیگر متغیرها بوده است 183/0با ضریب بتا 
 

 ی تحقیق هافرضیه  نموزآ

گیری، مدل  های اندازهپس از بررسی برازش مدل  پی.ال.اس.ها در  مطابق با الگوریتم تحلیل داده

اجازه می محقق  کلی،  و مدل  فرضیه ساختاری  آزمودن  و  بررسی  به  که  خود یابد  تحقیق  های 

 های پژوهش برسد.  و به یافته بپردازد
توجه به است. باهای پژوهش  دهندۀ نتایج مدل ساختاری برای آزمون فرضیه نشان  5  جدول

، در این صورت حاصل شود96/1معناداری بیش از  که عدد شده در این جدول، زمانیمقادیر ارائه

های  فرضیه   تمام  ،4  شده در جدولتوجه به نتایج منعکس، با. بنابراینشودمی  تأییدفوق    ۀفرضی
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 شوند.  واقع می  تأییدپژوهش مورد
 

 هانتایج مدل ساختاری برای آزمون فرضیه ۀخلاص: 4جدول 

 ها فرضیه
ضریب 

 استاندارد 

اعداد  

 معناداری 

آزمون  ۀنتیج

 فرضیه 

 فرضیه عدم رد 2/ 233 0/ 621 دارد. تأثیرالف:  عدم قطعیت استراتژیک بر سازگاری محصول  1 ۀفرضی

 فرضیه عدم رد 2/ 317 0/ 581 دارد. تأثیرب:  عدم قطعیت استراتژیک بر سازگاری ترفیع  1فرضیۀ 

 فرضیه عدم رد 2/ 233 0/ 542 دارد. تأثیرج:  عدم قطعیت استراتژیک بر سازگاری مکان  1فرضیۀ 

 فرضیه عدم رد 6/ 479 0/ 586 .دارد تأثیرقیمت د: عدم قطعیت استراتژیک بر سازگاری  1فرضیۀ 

 تأثیر کاروکسب الف: سازگاری محصول بر عملکرد  استراتژیک 1فرضیۀ 

 دارد.
 فرضیه عدم رد 4/ 920 0/ 513

 فرضیهعدم رد  4/ 920 0/ 562 دارد. تأثیر کاروکسبب: سازگاری ترفیع بر عملکرد  استراتژیک  1فرضیۀ 

 فرضیه عدم رد 8/ 551 0/ 563 دارد. تأثیر کاروکسب: سازگاری مکان بر عملکرد  استراتژیک ج 1فرضیۀ 

 فرضیه عدم رد 1/ 982 0/ 525 دارد. تأثیر کاروکسببر عملکرد  استراتژیک   قیمت د: سازگاری  1فرضیۀ 

الف: عدم قطعیت استراتژیک از طریق سازگاری محصول بر عملکرد    1فرضیۀ 

 دارد. تأثیر کاروکسباستراتژیک  
 فرضیه عدم رد 8/ 55 0/ 571

 ب: عدم قطعیت استراتژیک از طریق سازگاری ترفیع بر عملکرد 1فرضیۀ 

 دارد. تأثیر کاروکسباستراتژیک 
 فرضیه عدم رد 8/ 870 0/ 512

ج: عدم قطعیت استراتژیک از طریق سازگاری مکان بر عملکرد  1فرضیۀ 

 دارد. تأثیر کاروکسباستراتژیک 
 فرضیه عدم رد 2/ 692 0/ 562

بر عملکرد   قیمت د: عدم قطعیت استراتژیک از طریق سازگاری  1فرضیۀ 

 دارد. تأثیر کاروکسباستراتژیک 
 فرضیه عدم رد 8/ 870 0/ 531

 

 گیرینتیجه  و بحث
،  96/1از  ترشده، بزرگحاصل  توجه به مقدار عدد معناداریۀ اول باهای تحقیق، فرضیطبق یافته

درصد   95در سطح اطمینان    دیگر،  عبارتی. بهاستمعنادار  درصد    95در سطح اطمینان  بوده و  
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  تأیید مورد  621/0سازگاری قیمت با ضریب استاندارد    بر  کیاستراتژ  تیعدم قطعمستقیم    تأثیر

  کاروکسب  یفضا  تیعدم قطع  دهد که در صورت نادیده گرفتنمی  این نتیجه نشانقرار گرفت.  

شدت بر فضای  ها بهبینی قیمتعدم پیش  دیگر اینکه  ۀنکتو    کردبینی  توان قیمت را پیشنمی

هرج  گذاردمی  تأثیر  کاروکسب موجبات  اقتصادی  وو  فضای  در  را  شرکتمرج  بر  های  حاکم 

 آورد. می پدید تجهیزات ورزشی  ۀتولیدکنند

فرضینینهمچ معناداری    دوم   ۀ،  سطح  استاندارد    317/2با  ضریب  سطح    518/0و  در 

می  تأیید ورد  مدرصد    95اطمینان   بهقرار  دیگر، گیرد.  ب  بیان  قیمت  سازگاری  طور  همتغیر 

استراتژیک    بخشیمستقیم   عملکرد  متغیر  تغییرات  می  کاروکسب از  تبیین  نتیجه کند.  را  این 

صورتیمی  نشان در  شرکتدهد  ورزشی  ۀ تولیدکنندهای  که  کردن   تجهیزات  مدیریت  توانایی 

 یابد. می ارتقا ها آن د، عملکرد استراتژیک نقیمت را داشته باش

، کیاستراتژ  تیعدم قطعضریب معناداری دو مسیر میان متغیرهای  مطابق با خروجی مدل،  

 بیشتر   96/1از  وده و  ب  317/2و    233/2  معادل   کاروکسبسازگاری قیمت و عملکرد استراتژیک  

معن   امراین    ،ستا از  بودن  احاکی  قطع مستقیم  غیر  تأثیردار  عملکرد  کیاستراتژ  تیعدم    بر 

اطمینان    هاشرکت قیمت در سطح  میانجی سازگاری  متغیر    بیانگر و    بودهدرصد    95از طریق 

شدت  استسوم    ۀفرضی  تأیید  بررسی  جهت  استانداردتأثیر.  ضرایب  میان    ۀشد،  عدم  مسیر 

قیمت  کیاستراتژ  تیقطع سازگاری  عملکرد    521/0معادل    بر  بر  قیمت  سازگاری  باو    برابر 

بهمینشان  که    شدحاصل  518/0 داخلی  بازاریابی  به  متغیر گرایش  غیردهد  از طور  و  مستقیم 

ید آن است  ؤماین نتیجه  گذار است.  اثرطریق متغیر میانجی سازگاری قیمت، بر متغیر عملکرد  

پیش  که در  لازم  اطمینان  از  محیط  که  صورتی  فضای  در  نباشد،    کاروکسببینی  برخوردار 

استرات ورزشی  ۀتولیدکنندهای  شرکت  کژیعمکلرد  پیش  تجهیزات  خواهد  غیرقابل    ، بودبینی 

شرایط  چراکه   این  داشتقیمتدر  نخواهند  ثبات  فضای    ؛ها  امروزه  که    ما   کاروکسبوضعیتی 

 گریبان است.بهن دستآبا  وضوح به
معناداری  نیز  چهارم    فرضیۀتحقیق،  های  یافتهطبق   اطو    479/6با سطح  مینان  در سطح 

این فرضیه  قرار گرفت  تأیید ورد  ، مدرصد  9/99 که    شد حاصل    27/3از    بالاتر. عدد معناداری 

ضریب    تأثیردهندۀ  نشان شدت  با  استراتژیک  قطعیت  عدم  سازگاری  درصد    49مستقیم  بر 

اطمینان   ناد  که  دهد می  نشان  جهینت  نیا  .است  درصد  9/99محصول در سطح    ده یدر صورت 

مشتریان را    محصولات  تواننمی  کاروکسب  یفضا  یکاستراتژ  تیقطععدم  گرفتن   نیاز  با 

پ توان نتیجه گرفت که  می  ،هماهنگ کرد. همچنین به  مشتریان  نیازها و رفتار    ین یب  ش یعدم 

فضا بر  و  موجبات    درنهایتو    گذاردمی  تأثیر  کاروکسب  یشدت  مشتریان  نارضایتی 
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 آورد. می کنندگان را پدید مصرف

با ن  همچنی فرضییافته  مطابق  تحقیق،  معناداری    پنجم  ۀهای  سطح  ضریب   920/4با  و 

که عدد معناداری قرار گرفت، چرا  تأییدمورد  درصد    9/99  در سطح اطمینان    513/0استاندارد  

سازگاری محصول توان نتیجه گرفت که  میبنابراین    ؛شد برآورد    27/3این فرضیه نیز بالاتر از  

استراتژیک  ب،  درصد  41با ضریب  و  صورت مستقیم  به عملکرد  اطمینان  کار وکسب ر   در سطح 

اثر  9/99 است.درصد  نتیجه    گذار  کهؤماین  است  آن  انطباق  صورتیدر   ید  توانایی  شرکت  که 

ثر ؤمشرکت عملکرد استراتژیک  ی ارتقا تواند درمیداشته باشد، را با نیاز جامعه خود  محصولات

 .شودواقع 

عدم  ، ضریب معناداری دو مسیر میان متغیرهای  ششم  فرضیۀ  نتایج حاصل از آزمون  طبق

  920/4و   479/6 ، معادلکاروکسب، سازگاری محصول و عملکرد استراتژیک کیاستراتژ تیقطع

بیشتر معن  شد حاصل    27/3از    و  از  حاکی  بودن  اکه  قطعغیرمستقیم    تأثیردار    تیعدم 

عملکرد    کیاستراتژ اطشرکت  بر  سطح  در  محصول  سازگاری  میانجی  متغیر  طریق   مینان از 

است  9/99 کهیافته  ؛ درصد  پذیرشؤم   ای  شدت    برای.  استمربوطه    ۀفرضی  ید  ،  تأثیربررسی 

  486/0  معادل  ،بر سازگاری محصول  کیاستراتژ  تیعدم قطعمسیر میان    ۀشدضرایب استاندارد

میان  و   مسیر  با  عملکردو  سازگاری محصول  برای    دهدنشان میکه    شدبرآورد    413/0  برابر 

جی مستقیم و از طریق متغیر میانطور غیربه شرکت    بر عملکرد  کیاستراتژ  تیعدم قطعمتغیر  

محصول،   و    که  صورتی  درکه    دهد می  نشان  نتیجه  این.  است  گذاراثرسازگاری  خدمات 

، آمادگی و  کاروکسب  فضای  متغیربا شرایط پیچیده و    های ورزشی متناسبشرکت  محصولات

 . شد خواهد ناپذیربینیپیشنیز  شرکت استراتژیک عملکرد  سازگاری نداشته باشد،

با   ارتباط  بر سازگاری،    تأثیر  ۀفرضیدر  استراتژیک  با    tضریب معناداری  عدم قطعیت  برابر 

 9/99  در سطح اطمینان  که  دهد  نشان می  27/3دلیل بیشتر بودن از  به  که  شدحاصل    551/8

بر سازگاری ترفیع    563/0  تأثیرمستقیم عدم قطعیت استراتژیک با ضریب    تأثیرتوان  میدرصد  

از ترفیعات شرایط خاصی است که سازمانتر اشاره شد،  که پیشچنان.  کرد  تأییدرا   ها  منظور 

مملو از    لیکن چنانچه محیط رقابت گیرند،  نظر میدرتولیدات و خدمات خود  برای فروش بیشتر  

  مجابتوان مشتریان را  نمی  نیز،   ترفیعات بسیار مناسب  ۀحتی در صورت ارائ  ، نااطمینانی باشد 

 .کرد بیشتر به خرید

با    ،نیهمچن ارتباط  عملکرد  سا   تأثیردر  بر  ترفیع  ضریب ،  کاروکسب  استراتژیکزگاری 

با    tمعناداری   از  بهکه    شداصل  ح  982/1برابر  بودن  بیشتر  است کهؤم  96/1دلیل  آن  در    ید 

  تأییدا  ر   525/0  تأثیرمتغیر سازگاری ترفیع با ضریب    تأثیرتوان  میدرصد    95سطح اطمینان  
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که متغیر سازگاری ترفیع   کرد  تأییدتوان  میدرصد    95در سطح اطمینان    ،عبارتی دیگر. بهکرد

استراتژیک    تأثیر عملکرد  بر  فرضی  کاروکسبمستقیم  لذا  گیرد.  قرار می  ۀ فوق موردتأیید دارد. 

نتیجه نشان و مصرفدهد سازگاری تمی  این  با وضعیت مشتریان  بر  شدکنندگان بهرفیعات  ت 

 گذارد. می تأثیر کاروکسبعملکرد   میزان فروش و نهایتا  

راستا،   این  آزموندر  از  حاصل  نتایج  با  به  ۀفرضی   مطابق  سازگاری   مربوط  میانجی  نقش 

، ضریب معناداری دو مسیر میان  عدم قطعیت استراتژیک بر عملکرد استراتژیک  تأثیرترفیع در  

، به ترتیب کاروکسب متغیرهای عدم قطعیت استراتژیک، سازگاری ترفیع و عملکرد استراتژیک  

بیشتر   982/1و    551/8  معادل است  96/1ز  ا  و  معن  یافتهاین    ؛بوده  از  بودن  احاکی   تأثیر دار 

از طریق متغیر میانجی سازگاری ترفیع    شرکت   بر عملکرد  کی استراتژ  تیعدم قطعمستقیم  غیر

اطمینان   فرضیه    تأیید   بیانگرو    بوده  درصد  95در سطح  ،  تأثیربررسی شدت    برای.  استاین 

و    563/0  ، معادلبر سازگاری ترفیع  کیاستراتژ  تیعدم قطعمسیر میان    ۀشدضرایب استاندارد

عدم  دهد  شان میکه ن  شد برآورد    525/0  شرکت، برابر با  عملکرد  برای مسیر سازگاری ترفیع و 

به    ،جی سازگاری ترفیعمیان  با نقشمستقیم و  طور غیربه  شرکت  بر عملکرد  کیاستراتژ  تیقطع

 .  است گذاردرصد اثر  7میزان 

  tضریب معناداری قطعیت استراتژیک بر سازگاری مکان، عدم  تأثیر ۀفرضیآزمون  جریان در

  در سطح اطمینان که  دهد  نشان می  27/3دلیل بیشتر بودن از  بهدست آمدکه  به  870/8برابر با  

.  کرد  تأییدرا  512/0  تأثیربا ضریب    کیاستراتژ  تیعدم قطعمتغیر    تأثیرتوان  میدرصد    9/99

اطمینان  به سطح  در  دیگر  قطعیت    کرد  تأییدتوان  میدرصد    9/99  عبارتی  عدم  متغیر  که 

که قطعیت   صورتیدهد دراین نتیجه نشان می. مستقیم دارد تأثیر استراتژیک بر سازگاری مکان 

شود نظر گرفته میبرای سازمان درها و بازارهایی که و ثبات در محیط وجود نداشته باشد، مکان

چراکه   ،نخواهد داشت  تأثیرباشد، در میزان فروش  ممکن  که بهترین تصمیم    صورتیحتی در  

 رسند.نمی برای مبادرت به خرید  کنندگان به اطمینان کاملمصرف اساسا 

،  کاروکسب بر عملکرد استراتژیک    سازگاری مکان  تأثیران آزمون فرضیه  ، در جریهمچنین

دهد در  نشان می،  58/2دلیل بیشتر بودن از  بهکه    شداصل  ح  692/2برابر با    tضریب معناداری  

اطمینان   با ضریب    تأثیرتوان  می،  درصد99سطح    تأیید  را  556/0  تأثیرمتغیر سازگاری مکان 

که متغیر سازگاری مکان    کرد  تأیید توان  میدرصد    99عبارتی دیگر در سطح اطمینان  . بهکرد

توان می ، فوق  ۀفرضی تأیید ضمن دارد. لذا  تأثیر  کار وکسبطور مستقیم بر عملکرد استراتژیک هب

گرفت مکان  نتیجه  انتخاب  صورت  در  عرض  یهاکه  و  فروش  عملکرد   ،محصولات  ۀمناسب 

 خواهد یافت.  بهبودمدت  در بلند  کاروکسب
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عدم قطعیت    تأثیرسازگاری مکان در  نقش میانجی    ۀفرضیدر نهایت نتایج حاصل از آزمون  

استراتژیک عملکرد  بر  متغیرهای  استراتژیک  میان  مسیر  دو  معناداری  ضریب  قطع،    ت یعدم 

اصل  ح  692/2و    870/8  ، به ترتیبکاروکسب ، سازگاری مکان و عملکرد استراتژیک  کیاستراتژ

از    دلیلبهکه    شد بودن  معن  ،58/2بیشتر  از  بودن  احاکی  غیردار  قطعمستقیم  تأثیر    تیعدم 

اطمینان    شرکت  عملکردبر    کیاستراتژ سطح  در  مکان  سازگاری  میانجی  متغیر  طریق   99از 

است کهیافته  ؛درصد  شدت    برایهمچنین  .  استفوق  فرضیه    ۀکنندتأیید  ای  ،  تأثیربررسی 

و      ،512/0  معادل  بر سازگاری مکان  کیاستراتژ  تیعدم قطعمسیر میان    ۀشدانداردضرایب است

 ک یاستراتژ  تیعدم قطعدهد  نشان میکه    شداصل  ح  556/0برابر با    سازگاری مکان بر عملکرد

عملکرد غیربه  شرکت  بر  مکانطور  سازگاری  میانجی  متغیر  طریق  از  و  میزان  مستقیم  به   ،3   

 گذار است. درصد اثر

بیشتری در    تأثیر  مطالعه،مورد  یک از این پنج متغیربررسی اینکه کدام  منظوربه در ادامه و  

توجه که با  ، شدایب استاندارد استفاده  است از ضر  کردهایفا    کاروکسب عملکرد استراتژیک  متغیر  

بتا می با    سازگاری محصولسهم    نتیجه گرفت کهتوان  به ضریب  برابر  بتا  و    413/0با ضریب 

 متغیرها بوده است. سایربیشتر از  183/0با ضریب بتا ک یاستراتژ تیعدم قطع

تبرلذا   سازگاری محصول  ۀفرضییید  أ اساس  بر  استراتژیک  قطعیت    شودمی  پیشنهاد  ،عدم 

شرکت ورزشی،    ۀتولیدکنندهای  مدیران  باباتجهیزات  مداوم    کردنرصد    ید  پایش   راتییتغو 

پیش  یطیمح را  مشتریان  نیازهای  و  و    کنند   ی بینبتوانند  برخود  خدمات  تولیدات  اساس  را 

شناسایی منظور  شدهنیازهای  این  برای  دهند.  تیممی  ارائه  تشکیل  با  به  های  توانند  متخصص 

 ۀ پایهمچنین بر  توجه به تغییرات و تقاضاهای متنوع محیط بپردازند.طراحی تجهیزات مختلف با

مدیران   شود می  پیشنهاد  ،کاروکسبعملکرد استراتژیک  سازگاری محصول بر    تأثیر  ۀفرضییید  أ ت

صورتیهای  شرکت در  باشند  داشته  توجه  مشتریان   ورزشی  نیازهای  با  را  خود  تولیدات  که 

به  می  سازگار سازند بودجه   کاروکسبتوانند  راستا  این  در  است  رونق بخشند. لازم  به  خود  ای 

اختصاص   بازار  پرداختن  و    دهندتحقیقات  متنوع   جدیدهای  خواسته ،  به تحقیقات میدانیبا   و 

تبا  ،بنابراین  . کنندتریان را شناسایی  مش   تأثیرسازگاری محصول بر  یید نقش میانجی  أ توجه به 

بر   استراتژیک  قطعیت  استراتژیک  عدم  علی  ،کاروکسبعملکرد  اینکهو  قطع  رغم  های  تیعدم 

نتواندمی  موجب  یطیمح سازمان  که  رصد    طیمح  ی زابیآسهای  چالش  شود  عدم    کند، را 

سازمان    یبرا  یادیز  یافزاارزشهای  فرصت  أتواند منشمی  صورت بالقوهبه  یطیمحهای  تیقطع

را بهها  تیعدم قطع  نیا  رایز  ، باشد بازار  امی  هم تعادل  برا  نیبهتر  طین شرایزند که   ی فرصت 

بهره جهت  در  یبردارسازمان    پیشنهاد،  یتحقیق  ۀیافتاین    ۀبرپایبنابراین    است.  ییزامدآ و 
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شرکت  شودمی تولیدکه  با  ۀکنندهای  ورزشی  شرایطاستفاده    تجهیزات  این  یا   محصولات  ،از 

مانند    ی توانند پیشنهادهای خاصمی  به مشتریان خود ارائه دهند. مثلا  بیشتری  تکمیلی    خدمات

رایگانوحمل  رایگان  ۀوعد  شده، محصولات خریداری   نقل  اهدایدر م  غذای  یا    تبلی  حل خرید 

مجموعه از  دهندهای  استفاده  ارائه  خود  مشتریان  به  قرارداد  طرف  و    . ورزشی  راستا  این  در 

ترفیع  تأثیربه    باتوجه بر سازگاری  استراتژیک  افراد    کیتحر  با  شودمی  پیشنهاد  ،عدم قطعیت 

لات  محصو  ۀشدادراک   ارزش  ،داریدرک خر  و بهبود  رییتغ  قیو فروش از طر  کیتراف  شیافزا  یبرا

دهندیا   افزایش  را  خود  باشند  .  خدمات  داشته  توجه  باید  ارتقاالبته  ماه  یمشکل    تیفروش 

  .دهد می  قرار  الشعاعاهداف بلندمدت فروش شرکت را تحت  ،غالبا که    تاس  آن  بودن  مدتکوتاه  

 .بیشتر اندیشیده شودمدت ۀ ترفیعات بلندبه برنام بهتر است که در این رویکرد،بنابراین 

 توانمی  ، نیز  کاروکسبسازگاری ترفیع بر عملکرد استراتژیک    تأثیر  ۀفرضییید  أ ت   اساسبر  

تا  کردپیشنهاد   بکوشند  مدیران  تصو  در  ت،محصولاکیفیت    یارتقاطریق  از    که    ی ریخلق 

برا خودهای  شرکت   یمطلوب  آن  متبوع  ورزند؛  کننداهتمام  توجه  باید  ارتقا  ها  کیفیت    یکه 

محدود  ت خاص  اخدم   ا ی  تآن محصولا  ۀ دربار  میاطلاعات مستق  ۀبه ارائ  ت، تنها محدودمحصولا

راستا.  شودن این  از می  در  از  توانند  مختلف  بهرهفنون  از  قبیل  روابط  واحد  های  قابلیتگیری 

هنرمندان  جهت  عمومی و  هوشمندانه  ویژگیتیجذاب  ۀمعرفی  و  محصولات  ها  خاص  و های 

توان می  روش  ن یاهای  نمونه   نیاز بهتر  . کننداستفاده    ورزشیهای  شرکت  بهبود تصویر  درنهایت

برنامه که  ابه  کرد  اشاره  آنی  به   ورزشیتجهیزات    ۀتولیدکنندهای  شرکت   طی  را  مردم 

 ی برا  منابع مالیفراهم آوردن    ا ی  ی مال  یهاکمک  آوریجمع    قیاز طر  به محرومان   یامدادرسان

 . دنکنمی قیتشو سرپرست یا سالمندان به وسایل ورزشیکودکان بی تجهیز اماکن نگهداری 

پای بر  میانجی  أت  ۀهمچنین  نقش  در  یید  ترفیع  بر   تأثیرسازگاری  استراتژیک  عدم قطعیت 

استراتژیک     ۀتولیدکنندمنتخب  های  شرکتمدیران    شودمی  پیشنهاد،  کاروکسب عملکرد 

ورزشی استفاده    تجهیزات  مستقیم  بازاریابی  استراتژی  استراتژ   نیاچراکه    کنند، از  از    ی نوع 

  ورزشیهای  خدمت شرکت  ایاز افراد که به محصول    یرا به گروه منتخب  خود  تمرکز  یابیبازار

بازارمی  محدود  ، ندمندعلاقه  سایریناز    ترشیب خاص  دلیلبه  میمستق  یابیکند.  این   بر  تمرکز 

  ش یبه افزا موفق دهد، می شرکت انجام یبرا یترکم ۀنیعمل را با هز نیا معمولا  نکهیو ا موضوع

 افتیکه آن را روزانه در  یمخاطبان   ادیتوجه به تعداد زبا  یابینوع از بازار   نی. اشد  هدفروش خوا

وضعیتترثرؤمشکل  به  ، کنندیم از  شایعات    حوادث  ،محیط  ی  طریق   شودمیگاه  آو  این  از  و 

. از جمله  (1395)عبدالملکی و همکاران،  درا ارتقا بخش کاروکسبمدت عملکرد طولانیند  توامی

با    یغیتبلهای  ن یکمپتشکیل  و    لیمیا  ابزارهایی مانند  به  توانیم  ی ابینوع از بازار  نیاهای  مثال
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 اشاره کرد.  میپست مستق

مکان    ۀفرضی  تأثیر سازگاری  بر  استراتژیک  قطعیت  معدم  که  ؤنیز  است  پیشنهاد  این  ید 

عدم اطمینان محیط که  باشند    اهتمام داشته  بر این امر  ورزشیهای  مدیران و کارکنان شرکت

از  که  شودموجب ن را  از جورچینی خدمات؛  دست بدهندجورچینی خدمات خود   ۀ ارائ  ، منظور 

است یکدیگر  به  متصل  و  رده  یک  در    ها آن   نمونه،  برای.  (1394  همکاران،  و   زمانی)  خدمات 

نزدیک به هم و کمرا در مکان  خود  توانند دفاتر فروشمی از لحاظ جمعتی تعبیه هایی  تراکم 

برهمچنان  .کنند استراتژیک    تأثیر  ۀفرضییید  أ ت   ۀپایکه  عملکرد  بر  مکان    ، کاروکسب سازگاری 

و    نکنندهای فیزیکی محدود  های توزیع و فروش خدمات را تنها به مکانمکان  شودمی  پیشنهاد

م فضای  آوردر  فراهم  خاصی  تسهیلات  نیز  مثلا  جازی  را  سایت   ند.  خود  فروش  شکلی  بههای 

  ویژهبه؛  کنندجهت خرید تجهیزات و خدمات طراحی    ،دوستانه و آسان  تعامل  جذاب و با قابلیت

گیر مانند کرونا، آلودگی هوا و غیره که افراد  های عالمکه در شرایط خاص مانند شیوع بیماریاین

برای شرکتخرید  بهنسبت بیشتری    حترجی فرصت مغتنمی  دارند،  اینترنتی  در  های  فعال  های 

 است. شده این حوزه فراهم 

از   دیگری  دادتحقیق،  های  یافتهبخش  در  که    نشان  مکان  قطعیت    تأثیرسازگاری  عدم 

بر   استراتژیکاستراتژیک  دارد.  کار وکسب  عملکرد  میانجی    شودمی  پیشنهاد  اینبنابر  نقش 

اینبا به  بازارها  یبرا   کیاستراتژ  لیتحل  بهنسبت  یسنت  یکردهایروکه  توجه  با    د یجد  یمواجهه 

از  ییکارا را  تحلخود  است  داده  استراتژلیدست    ۀتولیدکنندمنتخب  های  شرکت  کیگران 

  ی طیمحهای  تیبازار و عدم قطع  تیوضع  یبررس  یبرا  یدیجد یاز الگوها  دیبا  تجهیزات ورزشی

 خود قرار دهند. های برنامهویت  ولها را در اشناسایی مکان بهتر است کهینضمن ا استفاده کنند.

ید این مطلب است که  ؤنیز م   عدم قطعیت استراتژیک بر سازگاری قیمت  تأثیر  ۀیفرضیید  أ ت

منتخب  های  شرکت   رانیمد  ،بنابراین  .کندمی  اثر  یجیصورت تدربه   طیدر مح   راتیی تغبرخی از  

ورزشی  ۀتولیدکنند آ  ثرگذارا  یکیتکنولوژ  راتییتغ  توانندمی  تجهیزات  را    هدف بازار    ۀ ندیدر 

که  هر  ، دنکن  بینیپیش را    راتییتغ  ن یاچند  خود  اثر  محصولات  هنوز  قیمت  های  شرکتبر 

است  ورزشی کوتاهتأثیراین  توانند  می  اما   ،نگذاشته  را حداقل در  میانات  و  برآورد مدت    مدت، 

دائما .  کنند باید  قیمتهای  قیمت   به همین دلیل  را مدرقب های  جهانی و  باشندنظا  یا    ر داشته 

برنامه استراتاینکه  قیمتژریزی  کاملا یک  را  خود  قیمت  گذاری  مناسب  زمان  در  و  های  پنهان 

 . کنندخود را اعلام 

تباتوجه  همچنین،   فرضیأ به  استراتژیک   تأثیر  ۀیید  عملکرد  بر  قیمت  سازگاری 

 فراموششده  یزیربرنامه  یاستراتژ   ی کهطیشرادر    که  شودمی  پیشنهاد  ورزشی،های  کاروکسب
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و ثبات در    دهدمیدست  خود را از  یگذارتأثیرسازمان    کیاستراتژ  تیرینظام مد  شود و عملا می

استراتژ اهداف  از  کیمقاصد و  باش  یروش  ورزشیهای  شرکت،  رودمی  نیبسازمان  د که  نداشته 

  یمناسب براهای  کیتاکت  و با  کنند   ینیبشیاز وقوع پ   ل را قب  طیمحهای  تید عدم قطعنبتوان

 د.  ناحتمالی نجات دههای خود را از بحران  کاروکسب ،طیمواجهه با آن شرا

استراتژیک بر   عدم قطعیت  تأثیرسازگاری قیمت در  یید نقش میانجی  أ توجه به تدرنهایت با

استراتژیک   ورزشی،کاروکسب عملکرد  به  با   شودمی  پیشنهاد  های  عدم   زانیمنکه  آتوجه 

محصول    کی  یداشتن اطلاعات بازار مانند نرخ تقاضا برا  اریاختبه مقدار در  یطیمحهای  تیقطع

دموگراف  ایخاص   مصرف  ایبازار    کیمشخصات  بستگ رفتار  مدیران  دارد  یکننده  های  شرکت ، 

استفادهحتی  ورزشی با  و  شیوه   المقدور  قیمتاز  مانند  متنوع  وهای  ناموزون  کسب   گذاری 

 . کاهش دهندرا فضا  تیعدم قطع از محیط، ارزشمنداطلاعات 

 

 های تحقیق محدودیت 
-گذار، محدودیتاثردلیل وجود متغیرهای خارجی و داخلی  کاربردی به  پژوهشانجام هر نوع  

تعمیم  در    و   هستند  نشدنیکنترلها  آن  بخشی از  اساسا کند که  ی را برای محقق ایجاد میهای

داملاحظهقابل  تأثیر  ها،گیری نتیجه  نیز  ۀمطالع  در  .ردای    با   پژوهش  هاییافته  ،حاضر 

  تنها   و  نامهپرسش ابزار    توسط  هاداده  آوریجمع  اینکه  بوده است؛ نخست  همراههایی  محدودیت

شرکت  ۀوسیلهب مدیران  و  شده    ۀ تولیدکنندمنتخب  های  کارشناسان  انجام  ورزشی  تجهیزات 

تحت  ؛است نتایج  است  ممکن  مختلف  تأثیرلذا  باشد؛محیطی    عوامل  گرفته  نتیجه در  قرار 

راهکارهایی  هرچند با    نیست.ها  تعمیم به دیگر سازمان، قابلقطعیت  با    حاضر  ۀهای مطالعیافته

تعداد  قبیل  از از  اثباتی  هایافتهپایداری    آماری،  ۀنمونمناسب  استفاده  نتایج    شدهپژوهش  و 

استراتژیک    ۀ کنندمنعکس  حدودیتا عملکرد  عمومی  جامع  کار وکسب وضعیت  آماری  در  ۀ 

با تعداد    شود در تحقیقات آتی جوامع مختلف آماریاین پیشنهاد میمنتخب بوده است. باوجود

دوم   مطالعهمورد  بالاتری گیرند.    مقطعی  صورتبه  و   کوتاه  ۀدور   یک  در  هاداده  اینکه  قرار 

 اند. شده آوریجمع 

و    اینکه مطابق با جامعۀ آماری تعریفدلیل  به  پیش رو،  در تحقیقکه  توجه به ایننهایت با  در

  ۀ کنندتولید  منتخبهای  بین مدیران و کارکنان شرکت  نامهپرسشلازم بود توزیع    ،شده  انتخاب

و مجاب    تجهیزات پرمشغله  افراد  از  این دسته  به  ها  آن  کردنورزشی صورت گیرد، دسترسی 

دقت    برای و  لازم  وقت  به  پاسخ  برای  کافیصرف  تسؤالاگویی  و  کاری    ،نامهپرسشکمیل  ت 

 بر بود. نسبت دشوار و زمانبه
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Abstract 
The purpose of this study was to investigate the effect of strategic uncertainty on the 

business strategy through price, product, promotion, and location compatibility In 

Selected companies producing sports equipment. The research method is applied in 

terms of purpose and collecting data, a descriptive survey based on structural 

equation modeling. The statistical population of the present study was selected 

productive sport facilities companies' staff. The data collection tool was a standard 

questionnaire. To assess the validity of the questionnaire, divergent validity tests and 

convergent validity was used in Smart Pls software. Also, Cronbach's alpha test was 

used to determine the reliability of the questionnaire; The research findings indicate 

that strategic uncertainty has a significant effect on the business strategy through 

price, product, promotion, and location adjustment (P-value = 0.05). Therefore, 

companies producing sports equipment can develop their business by using strategic 

uncertainty of techniques such as price adjustment, product adjustment, promotion 

adjustment, and location adjustment. 

 

Keywords: Strategic uncertainty, Strategic performance, Business, Marketing mix, 

Sports equipment 
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