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ورزشی  -تحلیل رفتار گردشگران ورزشی مجموعه تفریحی

 توچال 

 2 سیده هاجر نوری،  1 *مرجان صفاری

 

 ، تهران، ایران تربیت مدرسدانشگاه  گروه مدیریت ورزشیاستادیار   -1

 ، تهران، ایران تربیت مدرسدانشکده دانشگاه  مدیریت ورزشی کارشناس ارشد  -2

 

 ( 28/04/1401پذیرش:     11/04/1401)دریافت: 

 چکیده 
از مهم را می گردشگری یکی  امکان  این  به گردشگران  است که  جهانی  زبانترین صنایع  با  تا  ها، دهد 

از انجام پژوهش حاضر تحلیل رفتار  های متفاوت آشنا شوند.  سبک زندگیها و  ها، سنت فرهنگ هدف 
مدل   از  استفاده  با  ورزشی  تحقیقات    SORگردشگران  نوع  از  ماهیت  نظر  از  تحقیق  روش  است. 

آماری-توصیفی جامعه  است.  کاربردی  هدف  نظر  از  و  ورزش   ،پیمایشی  گردشگران  تمامی  های  شامل 
  PASS  300افزار  ا استفاده از نرم حجم نمونه ببود.  ورزشی توچال تهران  -کوهستانی مجموعه تفریحی

جمع نفر   ابزار  شد.  گردشگرآوتعیین  رفتار  پرسشنامه  اطلاعات  آن    2012وپینگ  س   ری  روایی  که  بود 
کننده مطالعه  های کشور که در حیطه گردشگری ورزشی و رفتار مصرف تن از اساتید دانشگاه   10توسط  
ه از آزمون آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد  ، تایید شد. ضریب پایایی پرسشنامه با استفاد داشتند

برابر   آلفای کرونباخ  نتایج بدست آمده نشان داد که به دست آمد.    91/0محاسبه قرار گرفت و مقدار 
بر پیش  تاثیر دارد. همچنین    های کوهستانیردشگران ورزش ها و کیفیت شخصی گشرط تصویر مقصد 

پیش  بر  اطلاعات  کسب  کیفشرط نحوه  و  به ها  است؛  تاثیرگذار  ورزشی  گردشگران  شخصی  علاوه  یت 
پیش  بر  معناداری  و  مثبت  تاثیر  کیفیت  شرط همتایان  و  تاثیر  ها  دارد.  ورزشی  گردشگران  شخصی 

واکنش  شرط پیش  بر  شخصی  کیفیت  تاثیر  نیز  و  ورزشی  گردشگران  رفتاری  واکنش  بر  رفتاری  ها 
رفتار گردشگران ورزشی  درک  توان به بهبود  وهش میگردشگران ورزشی تایید شد. از پیامدهای این پژ

 برای مدیران و بازاریابان بخش گردشگری ورزشی اشاره کرد. 

  ی کوهستان  یهاورزش   ،SORمدل    ،یورزش  یرفتار مصرف کننده، گردشگر  های کلیدی:واژه 

_____________________________________________ 
                                                     irsaffari.marjan@modares.ac  mail:-E.     :نویسندة مسئول*
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 مقدمه
یکی از بزرگترین و سریعترین بخش در حال رشد اقتصادی جهان است. بر اساس    1گردشگری

از گردشگری به ارزش   2018گزارش شورای سفر و گردشگری جهانی در سال   درآمد حاصل 

بوده است که برای هشتمین سال پیاپی در اقتصاد  تریلیون یورو(    9/7تریلیون دلار )حدود  8/8

( است  داشته  بهتری  رشد  جهانی جهانی  گردشگری  و  سفر  همچنین 2019،  2شورای   .)

شاهد    2018تر از سال  حتی در سطوح متوسط  2019که در سال    ها حاکی از آن بودبینییشپ 

نیز   بیشتری  صنعت (.   2019،  3)وستونباشیم  رشد  از  را  خود  درآمد  کشورها  از  بسیاری 

ان یک صنعت قوی شناخته شده  (. بنابراین به عنو2013،  4آورند )نیشیو گردشگری به دست می

که چشمگیری   است  )پرایاگ  تاثیر  دارد  دنیا  سراسر  اقتصادی  شرایط  تغییر  وهمکاران،    5در 

  2020المللی  تا سال  های صورت گرفته تقاضا برای گردشگری بینبینیپیشبر اساس  (.  2010

 اشتغال، جاد یا عثبا  ( که 2011، 6)کوشال و چارلزولس رسیده است میلیارد نفر در سال   6/1به 

ورزش یکی از صنایع مهم در دنیا و یکی از    (.2002،  7)اوبرت  شودمی یامنطقه  توسعه و درآمد

همکاران،  متداول و  گیلانی  )موسوی  است  گردشگران  برای  انگیزه  ایجاد  عوامل    (.1390ترین 

 جامعه بر یشگرف اثرات که هستند   یجهان اقتصاد از یاتیح جزء دو ورزش و گردشگریبنابراین  

 (. 2003، 8دارند )لی امروز

به   توجه  وتبا  پیرامون  جهان  تحولات  و  نیاز  غییر  آمدن  وجود  به به  نسبت  متفاوت  های 

در    گذشته، انکار  غیرقابل  و  اساسی  امری  و  تاثیرگذار  و  مهم  بخش  گردشگران  رفتار  مطالعه 

میسیستم  محسوب  گردشگری  به    ایمسئلهشود.  های  گردشگری  حوزه  در  کشورمان  در  که 

چنانچه همواره بر رهایی از اقتصاد تک محصولی متکی به    اندازه کافی به آن توجه نشده است.

های توسعه سالیانه اخیر تاکید شده، اما موفقیت چندانی در زمینه کسب نشده  نفت در برنامه

_____________________________________________ 
1. Tourism  

2. World Travel and Tourism Council 

3. Weston 

4. Nishio 

5. Prayag et al 

6. Coshall & Charlesworth 

7. Aubert 

8. Lee 
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ارزان است.   تقریبا  ایران  گذشته  دهه  یک  برایدر  کشور  )گزارش   ترین  است  بوده  گردشگران 

سال   مسافرت  و  گردشگری 2015گردشگری  جهانی  سازمان  اطلاعات  و  آمار  اساس  بر  اما   ،)

و در بین کشورهای    97کشور جهان رتبه    147در جذب گردشگر در بین    2015ایران در سال  

بالقوه کشور های  را به خود اختصاص داده است که با توجه به توانایی  12منطقه خاورمیانه رتبه  

های گردشگری، گردشگری  حوزه  گریهمانند د (.  1397جایگاه پایینی است )مروت و همکاران،  

خود را در    گاه ی تا بتواند جا  است  ادییهای زورزشی نیز در کشور ما نیازمند تحقیقات و پژوهش

. ضمن اینکه در خصوص صنعت گردشگری باید خاطرنشان کرد که  منطقه و جهان ارتقاء بخشد

می کمک  اجرایی  مدیران  به  گردشگر  رفتار  گردشگران  شناخت  برای  بهتری  تجارب  تا  کند 

فضای کسب بودن  رقابتی  به  توجه  با  نمایند،  بازاریابی  و  نموده  و  طراحی  گردشگری  وکارهای 

بازاریابی   در  گردشگر  رفتار  حوزه  بررسی  زمینه  این  در  بیشتر  هرچه  موفقیت  کسب  برای 

اس اهمیت  حائز  بازار  ابانیبازار ت.گردشگری  تحقیقات  در  ورزشی  با  ابییگردشگری    د یخود 

  نیو عوامل مهم و کلیدی موثر در انتخاب آنان را مورد بررسی قرار دهند تا بد  گردشگرانرفتار

نیازهای آنان عرضه و همسو با خواسته   مطابق  بتوانند خدمات و محصولات خود را  قیطر ها و 

 . کنند

ورزشی -ترین مجموعه تفریحیترین و شلوغورزشی توچال دارای نزدیک-مجموعه تفریحی  

کوهستانی به شهر تهران است که در پایان خیابان ولنجک و در سه کیلومتری میدان تجریش 

های اسکی کشور به شمار  در منطقه شمیرانات قرار دارد. این مجموعه یکی از مجهزترین پیست

بامی آن  که در  باشگاه  رود  اسکیت،  و  جامپینگ  بانجی  باشگاه  تیروکمان،  باشگاه  تنیس،  شگاه 

پیادهپینت و  کوهنوردی  امکان  و  عرصه بال  در  توچال  رقیبان  جمله  از  دارد.  وجود  روی 

زمستانی میورزش  و  )قدیمیهای کوهستانی  آبعلی  پیست  به  تهران(، توان  اسکی  پیست  ترین 

پیست اسکی در خاورمیانه(، پیست دربندسر )جدیدترین  ترین و معتبرترین  پیست دیزین )مهم

پیست اسکی تهران( و... اشاره کرد اما این مجموعه با توجه به موقعیت جغرافیایی و نزدیکی به  

-های تفریحیتفریحی و رفاهی متنوع نسبت به دیگر مجموعه-شهر و دارا بودن امکانات ورزشی

برخوردار   خاصی  اهمیت  از  تهران  شهر  عرصه ورزشی  در  ماندن  باقی  برای  حال  این  با  است. 

بینی و شناخت رفتار  رقابت با سایر رقبا نیاز به تحلیل رفتار گردشگران خود دارد. بنابراین پیش

موقعیت جغرافیایی  ترین عناصر این صنعت، بسیار حائز اهمیت است.  عنوان مهمگردشگران به 

گونه  به  تهران  اناستان  توسعه  امکان  که  است  گردشگری ای  جمله  از  ورزشی،  گردشگری  واع 

اند جایگاه  های کوهستانی نتوانسته های کوهستانی در آن فراهم است. با وجود این ورزشورزش 
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به  است  شایسته  که  آنگونه  گردشگران  جذب  برای  را  رفتار  خود  تحلیل  و  تجزیه  آورند.  دست 

های گردشگران و همچنین سته تواند به مسئولین امر کمک کند تا نیازها و خواگردشگران می

شکاف و  راشناسایی  آنها  واکنش  در  موثر  و  عوامل  توسعه  در  و  سازند  برطرف  را  موجود  های 

باتوجه به جذب گردشگران ورزش  از پیش موفق باشند.  های کوهستانی در استان تهران بیش 

 SOR  مطالب مطرح شده، این پژوهش جهت بررسی و تحلیل رفتار گردشگران ورزشی از مدل

ترین سوال در پژوهش حاضر این  بهره گرفته شده است. لذا با توجه به مطالب گفته شده مهم

و   است  چگونه  ورزشی  گردشگری  مقاصد  گردشگران  رفتار  بر  موثر  عوامل  تاثیر  که  است 

   کنند؟ها به چه صورت عمل میمیانجی

 پیشینه تحقیق   ادبیات نظری و

پیچیده و پویاست. وقتی که این رفتار در گردشگری به کار برده  کننده یک فرایند  رفتار مصرف

شود زیرا محصول این صنعت ناملموس و غیرقابل ذخیره است تر میشود، این فرایند پیچیدهمی

پیمااو  و  عبارات  2008،  1)کورریا  سفر"(.  گردشگر"و    "رفتار  رفتار    "رفتار  تشریح  برای  عموما 

(. مفهوم رفتار 2014رود )کوهن، پرایاگ و مویتال،  گردشگری به کار میکننده خدمات  مصرف

می را  مصرفگردشگر  رفتار  با  مرتبط  موضوعات  با  رابطه  در  رفتار  توان  داد.  توضیح  کننده 

کنندگان در انتخاب، خرید، استفاده و ارزیابی محصولات و  کننده رفتاری است که مصرفمصرف

ایده که  خدمات،  تجاربی  و  نشان  ها  خود  از  کند  برآورده  را  آنها  خواسته  و  نیاز  دارند  انتظار 

گیری در این راستا به منظور شناسایی و توصیف روابطی که در طول فرایند تصمیم د.  دهن می

تر از تعامل میان متغیرها یا  دهد و همچنین با هدف ارائه چهارچوبی روشن کننده رخ میمصرف

ها را طراحی  ها و چهارچوب ای از مدلکننده، محققین مجموعه عوامل تاثیرگذار بر رفتار مصرف

کننده است  گیری مصرفسازی و قابل فهم کردن فرایند تصمیمها سادهاند. هدف این مدلکرده

مدل  (.13:  2002،  2)ویلیامز  این  جمله  محرکاز  مدل  به  کلارک،  -ها  و  میدلتون  مدل  پاسخ 

پاسخ  -ارگانیسم-مدل ماتیسون و وال، مدل محرک  وهب، کرامپتون و روسفیلد، مدل گیلبرت،

 مهرابیان و راسل و ... اشاره کرد.  

_____________________________________________ 
1. Correia and Pimpao 

2. Williams 
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 پاسخ -ارگانیسم-مدل محرک

  یرا ارائه کردند که نشان م  یارزشمند  یخدمات تئور  یابیو محققان بازار  یطیروانشناسان مح

احساسات و    ریگوناگون است تحت تاث  یها  طیدر ارتباط با مح  که  افراد  یدهد چگونه رفتارها

پاسخ توسط محرابیان و راسل در سال  -ارگانیسم-مدل محرک  .ردیگ  یمختلف قرار م  یهازهیانگ

ارائه شد. ابتدا در مطالعه روانشناسی محیطی مورد استفاده قرار گرفت و بعدها به تدریج    1974

مصرف روانشناسی  وبه  ارتباط  نظریه  این  یافت.  گسترش  رفتار   کننده  و  احساسات  اهمیت 

  ری، نشان از تأثهینظر  نیا  یمبنا (.  2018کند )نین هان و همکاران،  کنندگان را بیان میمصرف

  که  م یکن ی چارچوب فرض م  نیدر ا گر یدارد، به عبارت د یکیزیف  طیرفتار انسان از مح میمستق

ها)  محرک مح  ی( محرک  از  شده  ده)  یابیارز  ط،یدرک  تحر  ی درون  ی(سازمان  را   ک یشخص 

و    چان)شود    یم  یاجتناب-یشیگرا  (عکس العمل  ا)یرفتار    کیمنجر به    تیکنند، که در نهایم

 (. 2016مکاران، ه

 :  SORدر مدل کلاسیک 

توان  گذارد و میشود که بر حالات درونی فرد اثر میمی  فیبه عنوان عواملی تعر (S) محرک.  1

افراد می بر  اثری که  عنوان  و همکاران،  )شود    سازیمفهوم  گذاردبه  زمانی که  (  2001ارگلو   .

مصرف مدل رفتار  قالب  در  محرک  SOR کننده  شود  فردترسیم  از  خارج  شامل   هستند  ها  و 

  :اهکمطالعه محر نیهای محیطی هستند. در اداده ریو سا ابی یمتغیرهای بازار

عبارت است از شکل ادراکات کلی گردشگران   :گردشگری  مقصد  از  ریتصو  هایژگییوالف(  

خاص    کیاز   تعرذهنی  ریتصو  ایمقصد  ناحیه  از  شامل    ریتصو.  شودمی  فیشان  مقصد  از 

(. چنانکه تصویر مقصد در  219:    2009هونگلی،  )  است  یشناختی، عاطفی و رفتار  یهامؤلفه 

و عاملی اساسی در رفتار گردشگران    ذهن بازدیدکنندگان، نقش کلیدی در انتخاب مقصد دارد

اظهار داشتند (،  1989)  زونسکییو ل  دیوودسا(.  217:  2014شود )بیانچی و لینگز،  محسوب می 

تصو و  ریکه  از  متأثر  و همچن  یهاژگییاز مقصد  سن،   ازجمله  گردشگران  یرهایمتغ  نیمقصد 

 است.   یفرد  یهاگذشته و ارزش  یهادرآمد، تجربه زانیم

اطلاعات  (ب کسب  فرآ  یجستجو  : نحوه  به  آن   یندیاطلاعات  در  که  دارد  اشاره 

در محمصرف داده  یاجتماع   طیکنندگان  به  و  پرداخته  کاوش  برا  یها به   مات ی تصم  یمناسب 
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م  یمنطق هو  ابندییدست  و  در  (.2017،  1)ژانگ  مقصد   افتیمنظور  از  اطلاعات  بررسی  و 

 .در گردشگری استگیری تصمیم از گردشگری مورد نظر است که بخش مهمی

اتکای آنها به روابط اجتماعی و    همچنین  انتظارات افراد و  و  گیری ارزشیجهت  : انی همتا  (ج

 (.2012)سوپینگ،  کندروند را منعکس میبه سفر می که  شخصی زمانی

به فرآ:  (O)ارگانیسم  .  2 میان    کیکه  دارد    ی یدرونی و ساختارها  ندهاییاشاره  عامل میانجی 

فعالیتمحرک و  بیرونی  واکنش  هاالعملعکس  ها، های  است. و  فرد  از  شده  ساطع  های 

ساختارهامداخله  ندهاییفرآ فعالیت  یی گر  ادراکی، شامل  فکری  ی  روانشناخت  های  و  احساسی 

ل،  محرابیان و راس)باشد  های رفتار فردی میها و واکنشمیانجی میان محرکاین بخش    است.

شخصی افراد در طول سفر مانند    هایژگییبه و  مربوط  کیفیت شخصی:(  الف  :نجایدر ا(.  1974

ها که شامل  شرطپیش  (ب  وخوی آنها، وضعیت سلامتی و.. است؛ وخلق ادراک شخصی، نگرش،  

 شود، است.و انگیزه گردشگران می زمان نه،یهز

نهایی و تصمیم نهایی مصرف: نشان(R)های رفتاری  واکنش.  3 باشد  کننده میدهنده خروجی 

(. در واقع واکنش رفتاری 1982تواند رفتار اجتنابی یا گرایشی باشد )داناوان و روزیتر،  که می

 پاسخ رفتاری گردشگران است که یا منجر به خرید خواهد شد و یا عدم خرید.  

پژوهش از  یافته  تطبیق  مدلی  زیر،  سومدل  )های  وهمکاران  و  2012پینگ  حیدرزاده  و   )

(، برای بیان ارتباط و تاثیر متغیرهای مورد مطالعه در این پژوهش، بر یکدیگر  1396همکاران )

 است. 

  

_____________________________________________ 
1. Zhang & How 
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 هامحرک

 

 

 

 

 

 

 

زاده و  ؛ حمیدی2012پینگ و همکاران، -)سوپژوهش برگرفته از پیشینه پژوهش  تطبیق یافته  مدل .1شکل 

 ( 1396همکاران، 

رشته  در  گردشگر  رفتار  حیطه  است.  در  گرفته  صورت  متفاوتی  تحقیقات  مختلف،  های 

)  1نگ یز ج 2018و همکاران  بر  موثر  عوامل  قالب    یگردشگر  انیر(  در  فاکتورها  یمدل را    ی از 

)هدف سفر،   یگردشگر تیوضع   -1دسته از عوامل بود:   5مدل شامل  ن یارائه دادند، ا ،رگذاریتاث

مقصد )منبع    یژگیو   -2(،  گرانیو نظرات د  یقبل   دیمدت زمان سفر، همراهان سفر، تجربه بازد

کلان    طیمح  -4ونقل(،  و شبکه حمل   نهیونقل )هزحمل  یهایژگ یو  -3مقصد(،    عیمقصد، توز

  انیم  در  (.وهوا و شانسآب   طینشده )شرا  ینیبشیپ   طیشرا  -5(،  یاسیو روابط س  زایو  استی)س

زم  یمطالعات  در  گردشگر  نهیکه  م   SOR  از مدل  یرفتار  سو    توانیاستفاده شده  پژوهش  به 

_____________________________________________ 
1. Zeng  

تصویر 

 مقصد 

کسب نحوه

 اطلاعات 

 همتایان

 

شرطپیش

 ها

کیفیت  

 شخصی  

واکنش 

 رفتاری
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صورت گرفته   SORتحقیق که بر اساس مدل    نی( اشاره کرد. در ا2012پینگ و همکاران  )

نتا ک  جیبود  داد  نشان  تفرگردشگران    هحاصل  سفرهای  تاثیر  گگردش_حییدر  تحت    ر ی تصوری 

قرار می از محل گردشگری  رفتار مصرفکلی  و  و  گیرند  تاثیر شخصیت خود  آنها تحت  کننده 

ا داشته افرادی  گردشگری  تجارب  که  گردشگر  یماندن  ادیبه    اتیتجرباند.  ست  طر  یدر   قیاز 

  ریتاث  میرمستقیو غ   میبه طور مستق  نده یآ  یبر اهداف رفتار  ،ی گردشگر  تیمقصد و رضا  ریتصو

بنابراین  2017،  1میک  ونگیه)   گذاردیم به (،  گردشگران،  عاطفی  اصلی  تجربیات  عامل  عنوان 

 .(2017 ،و همکاران 2اگ یپر) شودمحسوب می مندیتیرضا ابییارز

تاث  یداخل  یهاپژوهش  انیم  از مورد محرک  ریکه  را  گردشگر  رفتار  در  موثر  عوامل  و  ها 

دست به  جیطبق نتا  .( اشاره کرد1391به پژوهش زارعی و همکاران )  توانیقرار دادند م  یبررس

در و  افتندیآمده  خدمات    هایژگییکه  شده  درک  کیفیت  بر  مثبت  و  مستقیم  طور  به  مقصد 

است تاثیرگذار  مقصد  در  هم.  گردشگری  شیرخ  نیدر  )  ییداراستا  همکاران  نتیجه  1395و   )

ارزش   و همچنین  با کیفیت سفر و ارزش ادراک شده  مقصد  ری مثبتی بین تصو  گرفتند که رابطه

رضا با  شده  دارد  تیادراک  وجود  رفتاری  مقاصد  م  .و  خارج  انیاز  زم  یمطالعات  در   نه یکه 

 3زونسکییو ل  د یودساومطالعه    توان به  ی گردشگران انجام شده م  تار گذار بر رف  ریتاث  یهامحرک

که  1989) کرد  اشاره  تصو(  داشتند  و  ریاظهار  از  متأثر  همچن  یهاژگییمقصد  و   ن یمقصد 

گذشته  ی هادرآمد، تجربه زانیسن، م ازجمله گردشگران ی خودرهایمتغها و ها، مشخصهویژگی

نسبت  گردشگر ادراک تقد بودند مع( 1990) 4کرامپتوناوم و  . همچنیناست یفرد ی هاو ارزش 

از ورودی   هایژگییهای درونی همان و های بیرونی و درونی است. ورودیبه مقصد سفر متاثر 

ارزش جمعیت  انگیزهشناختی،  و  ورودیها  از  منظور  که  درحالی  منابع    یهاهاست،  بیرونی 

دهان ارتباط  جمعی،  رسانه  شامل  که  است  اطلاعاتی  همچنین بهگوناگون  و  گردشگران  دهان 

مقصد    کی  نکهیتحقیق آنها نشان داد که نگرش در تعیین ا  جی های گذشته آنان است. نتاتجربه 

به محرکعنوابالقوه  مجموعه  از  بخشی  گردشگری  ن  نظر  مورد  مقصد  انتخاب  در  و  به  هاست 

_____________________________________________ 
1. Hyeong Kim  

2. Perryag  

3. Woodside & Lysonskis 

4. Um and Crompton 
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آنها   رفتاری  واکنش  راستادر    است.  رگذارتاثیعنوان  مطالعه  همین  همکاران    1نیبا   نتایج  و 

در  2001) م  یتجربپژوهشی  (  تصو  دهدینشان  گردشگر  ریکه   م یمستق  نهیشیپ   کی  یمقصد 

 ن یاست. بنابرا  یمقصد گردشگر  هیبه توص  لیقصد بازگشت و تما  ت،یک شده، رضاادرا  تیفیک

ت عنوان    ریصونقش  به  اصل  کی مقصد  بازار  یعامل  گردشگر  یابیدر    . شودیم  دییتا  یمقصد 

ی تاث  کهمچنین  مهم  بود   رگذاری شاخص  گردشگران  رفتار  نشان  هدر  شاخص  که  دهنده 

گردشگران    یبنددرجه  همکاران  2پارک )  استرفتار  ا9201  ،و  تاثیرگذار (.  محرک  جمله  ز 

دیگری که در مطالعه رفتار گردشگران حائز اهمیت است رفتار جستجوی اطلاعات گردشگری  

  مطالعه  ( اشاره کرد که نتایج 1985) 3پژوهش ایتزل و وهلرستوان به  است که در این زمینه می

کند، مخارج گردشگری با رفتار جستجوی اطلاعات ارتباط مثبت و معناداری دارد.  آنها بیان می

های بالاتر با صرف زمان و تلاش بیشتری برای جستجوی اطلاعات مرتبط به بیان دیگر هزینه

( بیانگر ارتباط مثبت و معنادار بین سطح  1999؛  1997)  4نتایج تحقیقات فودنسهمراه است.  

هزینهجستجو سطح  بر  آن  کسب  نحوه  و  اطلاعات  است.  ی  گردشگری  بین  بههای  علاوه 

برنامههای جستجوی اطلاعاتی سفر و ویژگیاستراتژی  ها و  ریزی سفر، ویژگیهای گردشگری، 

میزان هزینهتفاوت و  فردی  دارد.  های  متقابلی وجود  و  مثبت، مستقیم  ارتباط  )  ها  (  2004لو 

و   و سایر بیان داشت که هدف سفر  اینترنت  از  استفاده گردشگران  از  متاثر  ریزی سفر  برنامه 

است گردشگری  اطلاعاتی  )  یرمحمدیش.  منابع  همکاران  است  (،  1398و    غاتیتبلمعتقد 

مشارکت    همچنین  دارد  یمثبت و معنادار   ریمقصد تاث  یشناخت  ریبر تصو  یگردشگر  یارسانه

تبل و  تصو  غاتیمخاطب  بر  دهان  به  تصو  یاحساس  ریدهان  تاث  یشناخت  ریو  و    ریمقصد  مثبت 

مثبت و   ریگردشگران تاث  یرفتار  لاتیبر تما  یاحساس  ریو تصو  یشناخت  ریتصوو    دارد  یمعنادار

که رفتار و درک    حاکی از آن است  (2019)  5مسرورهای  یافتهراستا    نیدر هم  . دارد  یمعنادار

استراتژمصرف به  ف  کپارچهی  یابیبازار  یهایکننده   ی ریدرگ  نیدارد. همچن  یبستگ  سبوکیدر 

در تحقیقات جدیدتر به نقش همراهان  رابطه مثبت دارد.    یبا نگرش مشتر  یاجتماع   یهارسانه

ترکیب  نشان داد  که  (  2016و همکاران )  6نتایج تحقیق چن سفر نیز اشاره شده است. از جمله  

_____________________________________________ 
1. Enrique Bigne  

2. Park  

3. Etzel & Wahlers 

4. Fodness 

5. Masroor 

6. Chen 
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تجزیه و  با توجه به  های سفر دارد.  ای و ویژگیهمراهان سفر تاثیرات متفاوتی بر الگوهای هزینه

از گردشگران نسبت به هم تفاوتنها،  تحلیل پژوهش آ الگوهای  هر گروه  های قابل توجهی در 

)  1بانینگفعالیت گردشگری دارند.   برنامه  بیان کردند  ( در تحقیق خود  2016و همکاران   که 

فرد به همراهانی )مانند اعضای خانواده، دوستان و...( که    سافرتیمقصد و سبک م  داد، یرو  زییر

دهد که بین  ( نشان می2020های جئونگ )علاوه یافتهبهکنند بستگی دارد.  با آنها مسافرت می

مثبت و معنادار وجود دارد. نقش احساسات شخصی )به   تصویر مقصد و درگیری شخصی ارتباط

گر میان تصویر مقصد و واکنش  های شخصی( نیز به عنوان متغیر واسطه عنوان بخشی از ویژگی

 رفتاری گردشگران تایید شد.  

مقصد    ریبرداشت کرد که تصو  توانیگذار بر رفتار گردشگران م   ریتاث  یهامحرک  یبررس  با

 ریآن است که نقش تصو  انگریب  ن یمحققان بوده است و ا  یرد توجه برامو  یهااز جمله محرک

گردشگر در  رفتارها  یهنگام   یمقصد  چارچوب  در  در    یگردشگر   ی که  شود  گرفته  نظر  در 

 (. 1990، 2)چان  کندیم  دایپ  یشتریب تیاهم یابیبازار

  ی هامحرک  انیم  یانجیعامل م   کیکه    ییو ساختارها  یدرون  یندهایمطالعه فرآ  یراستا  در

به مطالعه    توانیگردشگران هستند م   یرفتار  ی هاها و واکنشالعملعکس  ها،تیو فعال  یرونیب

( و همکاران  کرد  (  1396صفاری  انگاشاره  قرار    یهازهیکه  بررسی  مورد  را  ورزشی  گردشگران 

نتا معنی  ج یدادند.  و  مثبت  روابط  وجود  از  حاکی  آنها  انگیزهپژوهش  جزئی  و  دار  های کششی 

معنی روابط  وجود  انگیزهعدم  به  مربوط  انگیزهدار  بین  ارتباط  در  رانشی  آتی    هاهای  رفتار  و 

بود ورزشی  معنادار  همچنین.  گردشگران  و  مثبت  انگ  نیب  یارتباط  ادراک  یزشیعوامل    یو 

  3براز   گرید  ی . در پژوهش(1397  ،و همکاران  یقاسم)  ردنها وجود داآ  یگردشگران و قصد رفتار

تحل2002) در  فعال  رامونیپ   لی(  در  گردشگران  رفتار  بر  موثر  هزیورزش  یهاتیعوامل   نه ی، 

به مقصد، هز برا  نهیمسافرت  امکانات  از  عوامل جغراف  ی بدن  ت یفعال  یاستفاده  از عوامل    یی ایو 

گردشگران   جذب  در  کرد؛ مهم  )  4ینزاکت  نیهمچن  عنوان  همکاران  به  2013و  علاقه  که   )

_____________________________________________ 
1. Bunning 

2. Chon  

3. Braz, 

4. Nezakati   
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قوم سن،  محدود  یساختار  ت یمحدود  ت،یورزش،  رفتار    یفرد  نیب  ی هاتیو  بر  موثر  عوامل 

ر م  یمعرف  اگردشگران  در  درم   ،یورزش  یهامولفه   انیکرد.    ک،یدموگراف  یهامولفه   انیعلاقه؛ 

درم و  محدود   تیمحدود  یهامولفه  انیسن  رفتار   نیشتریب  یساختار  تیسفر،  در  را  اثر 

( عوامل انگیزشی  2017و همکاران )  1تویداشتند. چنانچه پژوهش سونائو سا  یگردشگران ورزش

و را شامل  فاصله،    هایژگییبرای گردشگران  اندازه،  )تعطیلات،  نظر  دامنه سفر مورد  شخصی، 

ارزاحساسات    سرگرمی،مدتزمان سفر و...(، تجربه سفر ) از خر  ابییدر طول سفر،  و...(،    دیپس 

تصو مقصد   ریتاثیر  انتخاب  در  اطلاعات/ارتباطات  تاثیر  و  رفتاری  مقصد  واکنش  عنوان    به 

  ، یکننده )اجتماع رفتار مصرف  یرونیعوامل بنیز بیان کرد که  (  2017)  2ی حزم-دانستند. المی

گردشگریاقتصاد  ،یفرهنگ بازار  سهم  بر  که  رگذاریتاث  ی(  اند  اجتماع   انیم  نیدر  از    یعوامل 

  ، یریادگی  زه، یکننده )انگرفتار مصرف ی عوامل درون نیبرخوردار است. همچن ییبسزا یرگذاریتاث

شخص عوامل  و  گردشگریادراک  بازار  سهم  بر  تاث  گذارند؛ یم  ریتاث  ی(  عوامل،    نیرگذارتریکه 

  .است یو متعاقبا عوامل شخص زهیو انگ یعامل شناخت

 شناسی تحقیق روش  

ماهیت   نظر  از  لذا  بود،  ورزشی  گردشگران  رفتار  تحلیل  حاضر  پژوهش  هدف  اینکه  به  باتوجه 

است.    پیمایشی-توصیفی شده  انجام  میدانی  روش  به  و  است  کاربردی  هدف  نظر  از  جامعه  و 

ورزش  گردشگران  تمامی  را  پژوهش  تفریحیآماری  مجموعه  کوهستانی  توچال  -های  ورزشی 

اری روزانه بیش از هزار نفر بازدیدکننده که این آمار در روزهای تعطیل و همچنین تهران )با آم

   ( تشکیل داده است. 3فصول مختلف سال متغیر است

افزارهای برآورد های متفاوتی وجود دارد؛ از جمله نرمبرای تعیین حجم نمونه آماری روش

پذیری  قدرت تعمیمبه دلیل  باشد.  یها م ترین روشاز دقیقحجم نمونه مبتنی بر توان که یکی  

افزار از این نرم  و همچنین محاسبه حجم نمونه به صورت دقیق و علمی،  PASSافزار  نرم  بالای

، 8/0توان  ها با مقدار  افزار، نمونه با توجه به خروجی نرم  ی تعیین حجم نمونه استفاده شد.برا

گیری به نفر درنظر گرفته شد و روش نمونه  300تعداد    ،  2R  05/0و مقدار    01/0مقدار آلفای  

است.   بوده  دسترس  در  اندازه صورت  جهت  منظور  پرسشنامه بدین  از  گردشگری  رفتار  گیری 

_____________________________________________ 
1. Sunao Saito  

2. Al-Hhazmi  
   مجموعه در بخش دفتر اطلاعات و انتظامات این مجموعهبه نقل از یکی از مسئولین .  3
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 نوری و  صفاری  ______________________ توچالورزشی  –تحلیل رفتار گردشگران ورزشی مجموعه تفریحی 

  سوالات  بر  علاوه   .استفاده شد گویه    19خرده مقیاس و    3با  (،  2012)سو پینگ،  رفتار گردشگر  

  فرمی   بودند  شده   گذاری  ارزش  لیکرت  ارزشی  5طیف    صورت  به  که  متغیرها  از  هریک  به  مربوط

 بسته  صورت  به  سوال  15  دربرگیرنده  که  آماری   نمونه  شناختی  جمعیت  اطلاعات   به  مربوط  نیز

از    10آن توسط    ییرواسپس    گرفت.  قرار  دهندگان  پاسخ  اختیار  در  بود  ای  گزینه  چند  و تن 

کننده  و رفتار مصرف  یورزش  یکشور که در حوزه گردشگر  یها دانشگاه  یورزش  تیریمد  دیاسات

پس از دریافت و اعمال نظرات اصلاحی آنان، پرسشنامه مذکور   شد و   ی اند بررسمطالعه داشته

   .به تایید روایی محتوایی و صوری رسید

 

 های تحقیقیافته

نتایج  جدول زیر  در  استفاده شده است.    SPSS 26افزار  ها با استفاده از نرمنتایج توصیف داده

 وهش به صورت خلاصه آورده شده است: آمار توصیفی پژ

 شناختی پژوهش  جمعیتهای بخش : گزارش یافته1جدول شماره 

 درصد فراوانی  شناختی اطلاعات جمعیت

 44/ 3 133 زن جنسیت 

 55/ 7 167 مرد

 3 9 سال 20کمتر از  سن 

 44 132 سال  21-30

 35 105 سال  31-40

 9/ 7 29 سال  41-50

 8/ 3 25 سال به بالا  50

 20/ 3 61 دیپلم و کمتر از دیپلم تحصیلات

 4/ 3 13 فوق دیپلم

 44/ 3 133 لیسانس

 31 93 فوق لیسانس و بالاتر

 18/ 7 56 های دولتی سازمان شاغل در  وضعیت اشتغال 

 57/ 3 172 های خصوصی شاغل در سازمان 

 16/ 3 49 آموزدانشجو/دانش

 7/ 7 23 بیکار

 18 54 میلیون تومان  2کمتر از  میزان درآمد 
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 23/ 7 71 میلیون تومان  3-2بین 

 43/ 7 131 میلیون تومان  3بیش از 

 14/ 7 44 بدون درآمد 

میزان  

 کردسفرهزینه 

 38 114 میلیون تومان  1کمتر از 

 42/ 3 127 میلیون تومان  1/ 5-1بین 

 19/ 7 59 میلیون تومان  1بیش از 

 18 54 بدون اقامت وضعیت اقامت

 54/ 3 163 یک شب

 13/ 7 41 دو شب 

 14 42 شب  2بیش از 

 100 300  مجموع

 

هد. بیشترین مردان تشکیل میدرصد    7/55با  دهندگان را  باتوجه به جدول بالا بیشتر پاسخ

بازه سنی  درصد  44با    فراوانی در بخش سن به  با  سال، در بخش تحصیلات    30-21، مربوط 

اشتغالدرصد    3/44 بخش  در  و  بودند  لیسانس  مدرک  دارای  که  افرادی  به   3/57با    مربوط 

اند، است. همچنین در بخش  های خصوصی شاغل بوده، مربوط به افرادی که در سازماندرصد

میلیون تومان داشتند و    3بیش از    درآمدی درصد،    7/43با  دهندگان  میزان درآمد بیشتر پاسخ

میلیون تومان    1-5/1درصد    3/42دهندگان با  نیز بیشتر پاسخمیزان هزینه کرد سفر  در بخش  

اند سفرکرده  هزینه  بهرا صرف  پاسخ.  بیشتر  اقامت  وضعیت  بخش  در   3/54با    دهندگانعلاوه 

داشته   درصد، اقامت  مجموعه  در  شب  یک  اند.حداقل 
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 های جامعه شناختی و مدیریتی در ورزشتحلیل

 1400 پاییز، 7 ة، شمار2دوره

51 

 

 ایج تحلیل مدل بیرونی پژوهش  : نت2جدول شماره 

پایایی آلفای  چولگی کشیدگی بار عاملی میانگین شماره سوال متغیر 

 کرونباخ

 AVEمقادیر  پایایی ترکیبی 

3/ 933 1 شرطپیش  113 /4  870 /0  759 /2 274 /1- 755 /0 754 /0 513 /0 

2 256 /4  628 /0  

3 150 /4  622 /0  

کیفیت  

 شخصی

4 276 /4  296 /4  713 /0  402 /0 388 /0- 751 /0 750 /0 500 /0 

5 323 /4  702 /0  

6 293 /4  706 /0  

4/ 210 7 تصویر مقصد  371 /4  820 /0  253 /1 934 /0- 806 /0 805 /0 581 /0 

8 450 /4  704 /0  

9 453 /4 758 /0 

نحوه کسب  

 اطلاعات 

10 856 /3 824 /3 801 /0 813 /4 308 /1- 723 /0 726 /0 571 /0 

11 793 /3 707 /0 

 0/ 512 0/ 759 0/ 759 -0/ 868 2/ 903 0/ 743 4/ 176 4/ 230 12 همتایان 

13 013 /4 717 /0 

14 286 /4 685 /0 

واکنش 

 رفتاری 

15 130 /4 164 /4 777 /0 002 /3 073 /1- 862 /0 863 /0 557 /0 

16 076 /4 719 /0 
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17 093 /4 767 /0 

18 223 /4 757 /0 

19 300 /4 708 /0 
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 های جامعه شناختی و مدیریتی در ورزشتحلیل

 1400 پاییز، 7 ة، شمار2دوره

53 

 

با توجه به نتایج جدول،  ها است.  دهنده نتایج تحلیل مدل بیرونی دادهنشان  2جدول شماره  

شماره   گویه  به  مربوط  میانگین،  پایین  9بالاترین  شماره  و  گویه  به  میانگین  مربوط   11ترین 

اگر می است.  شده  آورده  نیز  جدول  در  عاملی  بارهای  ضرایب  به  مربوط  نتایج  همچنین  شود. 

ها و  باشد بیانگر این مطلب است که واریانس بین سازه  4/0مقدار این شاخص برابر و یا بیش از  

اندازهشاخص خطای  واریانس  از  آن،  مدل  های  آن  پایایی  و  بوده  بیشتر  سازه  آن  گیری 

به دست آید آن سوال باید حذف شود تا    4/0ابل قبول است؛ و اگر کمتر از مقدار  گیری قاندازه

. بنابراین باتوجه به نتایج جدول  (1999،  1)هولند  بررسی سایر معیارها تحت تاثیر آن قرار نگیرد

به دست آمده و از این رو حذف هیچ کدام از   4/0مقادیر تمامی بارهای عاملی سوالات بیش از  

ها استفاده  های چولگی و کشیدگی جهت نرمال بودن دادهعلاوه از آزمون سوالات لازم نیست. به 

متغی تمامی  بودن  نرمال  چولگی  آزمون  جدول،  مطابق  است.  میشده  تایید  را  اما  رها  کند، 

کند. در بخش دیگر  ها را رد میدر متغیر نحوه کسب اطلاعات فرض نرمال بودن دادهکشیدگی  

آلفای   معیار  است.  شده  آورده  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ  آلفای  پایایی  به  مربوط  نتایج  جدول 

معیار    PLSافزار  نرمکه    باشد درحالیها می، یک معیار سنتی برای تعیین پایایی سازه2کرونباخ

به کار می  3پایایی ترکیبی  این است که  را  در  آلفای کرونباخ  به  برتری نسبی آن نسبت  و  برد 

سازه سازهپایایی  همبستگی  به  باتوجه  بلکه  مطلق  صورت  به  نه  محاسبه ها  یکدیگر  با  هایشان 

پایایی ترکیبی  می های  شود، مدل  7/0  برای هر سازه بالای  (CR)شوند. در صورتی که مقدار 

از  اندازه کمتر  مقدار  این  اگر  و  برخوردارند  مناسب  درونی  پایداری  از  فقدان   6/0گیری،  باشد، 

مقدار آلفای کرونباخ  (. بنابراین مطابق جدول،  2014دهد )داوری و رضازاده،  پایایی را نشان می

بالای   پژوهش  متغیرهای  تمامی  مقدار  7/0برای  همچنین  است؛  ترکیبی    گزارش شده  پایایی 

به دست آمده است، نتایج جدول فوق بیانگر آن    7/0همه متغیرهای پژوهش مقداری بیش از  

نیز   AVEز پایایی بالایی برخوردار هستند. در نهایت معیار  است که تمامی متغیرهای پژوهش ا

( لارکر  و  فورنل  است.  شده  گزارش  بالا  جدول  معیار  1981در   )AVE    واریانس )میانگین 

استخراج شده( را برای سنجش روایی همگرا معرفی کردند و بیان کردند که مقدار قابل قبول  

AVE    است. به این منظور که مقدار    5/0عددAVE    روایی همگرای قابل قبول را   5/0بیشتر از

_____________________________________________ 
1. Hulland 

2. Cronbach's alpha 

3. Composite Reliability 
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برای تمامی  (. بنا به نتایج جدول مقادیر به دست آمده  1392دهد )داوری و رضازاده،  نشان می

 به دست آمده و از روایی همگرای مناسبی برخوردار است.  4/0متغیرها بالای 

 

 : جدول فورنل و لارکر، نتایج روایی واگرای میان متغیرهای پژوهش 3شماره  جدول

 

نرم در  نیز  واگرا  روایی  پژوهش  این  )  PLSافزار  در  لاکر  و  فورنل  روش  طریق  (  1981از 

هایش در مقایسه شده است. در این روش به بررسی میزان رابطه یک سازه با شاخصسنجیده  

سازه سایر  با  سازه  آن  است؛  هرابطه  پرداخته شده  قطر  به طوری  ا  در  مندرج  اعداد  مقدار  که 

مطلوب و  توان گفت که مدل از روایی واگرای  اصلی از مقدار اعداد زیرین خود بیشتر باشد می

باتوجه به نتایج جدول فوق مدل از روایی  (.  1395قابل قبولی برخودار است )داوری و رضازاده،  

 واگرای مطلوبی برخوردار است. 

  

کیفیت  

 شخصی 

کسب  نحوه  همتایان واکنش رفتاری پیش شرط

 اطلاعات

  تصویر مقصد 

 تصویر مقصد  0/ 762     

نحوه کسب  0/ 694 0/ 756    

 اطلاعات

 همتایان 0/ 684 0/ 692 0/ 716   

 واکنش رفتاری 0/ 624 0/ 667 0/ 709 0/ 746  

 پیش شرط 0/ 719 0/ 667 0/ 591 0/ 620 0/ 716 

 کیفیت شخصی  0/ 661 0/ 593 0/ 545 0/ 622 0/ 609 0/ 707
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 : نتایج بررسی اثرات مستقیم و اثر کل متغیرهای پژوهش  4جدول شماره 

 β Tمقدار  متغیر وابسته  متغیر مستقل   ف یرد

Value 
P   اثر کل 

 0/ 468 0/ 001 6/ 215 0/ 468 شرطپیش تصویر مقصد 1

 0/ 449 0/ 001 5/ 695 0/ 449 کیفیت شخصی  تصویر مقصد

نحوه کسب   2

 اطلاعات 

 0/ 296 0/ 001 3/ 986 0/ 296 شرطپیش

نحوه کسب  

 اطلاعات 

 0/ 449 0/ 001 3/ 515 0/ 449 کیفیت شخصی 

 0/ 065 0/ 026 2/ 305 0/ 065 شرطپیش همتایان  3

 0/ 082 0/ 035 2/ 101 0/ 082 کیفیت شخصی  همتایان 

 0/ 383 0/ 001 5/ 015 0/ 383 واکنش رفتاری  شرطپیش 4

 0/ 389 0/ 001 5/ 622 0/ 389 واکنش رفتاری  کیفیت شخصی  5

شرط و کیفیت  با توجه به نتایج جدول فوق تصویر مقصد رابطه مثبت و معناداری با پیش

همچنین   دارد.  پیششخصی  با  اطلاعات  کسب  و نحوه  مثبت  رابطه  شخصی  کیفیت  و  شرط 

شرط و کیفیت شخصی معناداری دارد. بنا بر نتایج فوق رابطه مثبت و معنادار همتایان با پیش

پیش میان  معناداری  و  مثبت  رابطه  همچنین  است.  شده  تایید  و  نیز  رفتاری  واکنش  با  شرط 

 رد. کیفیت شخصی با واکنش رفتاری نیز وجود دا

 : نتایج ارزیابی درونی مدل پژوهش  5جدول شماره 

مقدار   2Qمقدار  2Rمقدار  متغیر
SRMR 

 042/0 330/0 479/0 شرطپیش

 332/0 573/0 کیفیت شخصی 

 452/0 475/0 واکنش رفتاری

پایایی، در این بخش ارتباط  پس از بررسی و اندازه گیری مدل پژوهش و محاسبه روایی و 

از چندین معیار برای برازش مدل    دهیم.های پژوهش را مورد بحث و بررسی قرار میسازهبین  

نرم در  می   PLSافزار  ساختاری  ضریب  استفاده  جمله  از  درون  2Rشود  متغیرهای  به  زا که 

زا )وابسته( را مورد زا )مستقل( بر متغیر درون شود و تاثیر متغیر برون بوط می)وابسته( مدل مر
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قرار می )  دهد.آزمون  مقدار  1998چاین  مقدار ملاک    0/ 67و    33/0،  19/0( سه  عنوان  به  را 

است. کرده  بیان  قوی  و  متوسط  مقادیر ضعیف،  کیفیت    برای  متغیر  فوق،  نتایج جدول  به  بنا 

مقدار   با  قوی  ،573/0شخصی  به  متغیرهای  نزدیک  رفتاری   479/0شرط  پیش  و  واکنش  و 

نیز از مقداری متوسط به بالا برخوردار است. بنابراین متغیرهای وابسته پژوهش از مقدار  475/0
2R  می نشان  برخوردارندکه  معیار  مطلوبی  است.  دارا  مطلوبی  ساختاری  برازش  از  مدل  دهد 

برازش مدل ساختاری موردیگری که   استفاده قرار میبرای  این معیار    2Qگیرد معیار  د  است. 

( گیسر  )1975توسط  استون  و  پیش1974(  قدرت  که  شد  معرفی  مشخص (  را  مدل  بینی 

های  زا توسط سازه یا سازهبینی یک سازه درونقدرت تبیین و پیش  2Qکند. به عبارت دیگر  می

را نشان میبرون به آن  و   15/0،  0/ 02( سه مقدار  2009دهد. هنسلر و همکاران )زای مربوط 

های  بینی مدل در مورد سازهرا به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای قدرت پیش  35/0

به  درون توجه  با  کردند.  گزارش  رفتاری  زا  واکنش  متغیر  برای  مقدار  این  فوق  جدول  نتایج 

شرط بینی قوی و همچنین متغیرهای پیشاست که نشانگر قدرت پیش  35/0، بیش از  452/0

شخصی    330/0 کیفیت  به    332/0و  نزدیک  شاخص  مقدار  پیش  35/0با  قدرت  بینی  دارای 

ساختاری در این بخش نیز    نزدیک به قوی هستند. این مقادیر بیانگر آن است که برازش مدل

قرار می تایید  از شاخصهمچنین  گیرد.  مورد  برازش مدل یکی   PLSافزار  هایی که در نرمدر 

می باقیگزارش  مربعات  میانگین  دوم  ریشه  شاخص  مدل   1مانده شود  برای  شاخص  این  است. 

تحقیق   شده  یک    (SRMR)شاخص    بود.   042/0برازش  تا  صفر  که  بین  است  برای  متغیر 

مطلوبمدل برازش  با  زیر    هایی  مقدار  )هوپر   05/0این  زیر 2008،  2است  مقادیر  همچنین  (؛ 

   (. 2011، 3باشد )کلینمیقابل قبول نیز  08/0

 

  

_____________________________________________ 
1. SRMR  

2. Hooper 

3. Kline 
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 مدل برازش شده پژوهش  ، smart PLS3افزار : خروجی نرم1شکل شماره 

 نتیجه گیری 
تحلیل و  بررسی  پژوهش  این  انجام  از  نتایج    هدف  درنظر گرفته شد.  رفتار گردشگران ورزشی 

بیشترین تاثیرگذاری را   468/0شرط با مقدار ضریب مسیر  تصویر مقصد و پیش  نشان داد که

  573/0  برابر  2R  میان متغیرها دارا است. همچنین مطابق نتایج، متغیر کیفیت شخصی با مقدار

دارای بیشترین   457/0برابر    Q 2متغیر واکنش رفتاری با مقدار  بیشترین مقدار ضریب تعیین و  

 . بینی کنندگی استقدرت پیش

)همان همکاران  و  باین  که  گردشگری(  2001طور  مقصد  عنوان  تصویر  به  پیشینه   را  یک 

گردشگر  برای  مستقیم   توسط  شده  درک  گرفته کیفیت  پژوهش  همچنین    ؛انددرنظر  نتایج 

( و همکاران  است که  1392قادری  این مطلب  بیانگر  ویژگی(  از جمله  دیگر  مقصد  تصور های 

شده    فیهای تعرافراد از امکانات موجود در مقصد و احساس راحتی در استفاده از آنها و فعالیت

جاذبه نه صرفا  و  مقصد  دردر  برای    ها،  انگیزه  است  ایجاد  موثر  مقصد  آن  همین  در    .انتخاب 

ری گگردش_حییدر سفرهای تفرکه گردشگران  ( بیان داشتند2012راستا سوپینگ و همکاران )

های مقصد به طور مستقیم ویژگی  که  گیرندکلی از محل گردشگری قرار می  ریتحت تاثیر تصو

شده   ادراک  کیفیت  بر  مثبت  گردشگری  و  است.  مقصد  یافتهتاثیرگذار  مطابق  های  بنابراین 
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( )  (1391زارعی  ارزش (  1395و شیرخدایی  و  کیفیت سفر  با  تصویر مقصد  بین  مثبت  رابطه 

ادراک شده و همچنین ایجاد تصویر خوب از مقصد موجب رضایت گردشگران شده و نیز مثبت 

می رفتاری  واکنش  آنشود  شدن  حیطهاز  در  که  بازاریابیجایی  و   ،ی  گردشگران  رضایت 

نتایج این  باشد،  ی از عوامل بقای یک سازمان میها حائز اهمیت است و یکبازگشت مجدد آن

پژوهش  و  )  پژوهش  و همکاران  و هیونگ کیم )2017پرایاگ  راستا  2017(  این  در  تواند  می( 

کمک شایانی کند، زیرا این نتایج تاثیر مثبت تصویر کلی درک شده توسط گردشگر بر ادراک  

کند تصویر ( نیز بیان می2019توسو )سانآن و رضایت و قصد توصیه به دیگران را نشان دادند.  

انگیزش   بر  مستقیما  پیشمقصد  از  یکی  است  شرطکه  گردشگری  سفر  و  های  مثبت  تاثیر 

( نشان داد که بین تصویر مقصد و درگیری  2020های جئونگ )مستقیم دارد. همچنین یافته

که به عنوان کیفیت شخصی در این پژوهش به آن   ها و ادراک شخصی گردشگرشخصی )ویژگی

است شده  دارد. پرداخته  وجود  معنادار  و  مثبت  ارتباط  نتایج    (  با  پژوهش  از  بخش  این  نتایج 

توان عنوان کرد هرچه مقصد گردشگری از نظر گردشگران می  های فوق همخوانی دارد.پژوهش

وخوی آنها و همچنین وحیات و خلق های تصویر مقصد مطلبوبی برخوردار باشد روی راز ویژگی

های شخصیتی گردشگران حین سفر  به عنوان کیفیت شخصی افراد تاثیر مطلوبی  سایر ویژگی

جاذبهمی لحاظ  از  گردشگری  مقصد  که  صورتی  در  و  نظر  گذارد؛  به  مطلوب  گردشگری  های 

  یهاکمحر  یبررس  با   نرسد روی خصوصیات ذکر شده گردشگران تاثیر منفی خواهد گذاشت.

مورد    یهامقصد از جمله محرک  ریبرداشت کرد که تصو  توانیگذار بر رفتار گردشگران م  ریتاث

برا ا  یتوجه  و  است  بوده  تصو  انگریب  نیمحققان  نقش  که  است  گردشگر   ریآن  در    ی مقصد 

 یشتریب  تیاهم  ی ابیدر نظر گرفته شود در بازار  یگردشگر  یکه در چارچوب رفتارها   یهنگام 

تاث  ک یمقصد    ریتصو  بنابراین.  کندیم   دایپ  مهم  بود  رگذاریشاخص  گردشگران  رفتار  که    ه در 

درجه نشان شاخص  گردشگران    یبنددهنده  همکاران،  رفتار  و  )پارک  همین (2019است  به  ؛ 

شود  نقش تصویر مقصد به عنوان یک عامل اصلی در بازاریابی مقصد گردشگری تایید می  دلیل

های مربوط های برآمده از پژوهش و یافتهبا توجه به یافتهمچنین  ه  (.2001)باین و همکاران،  

توان دریافت که تصویر مقصد گردشگری نقش مهمی در انتخاب برخی از  به آمار استباطی می

ایفا  واکنش آینده  رفتاری  قصد  و  بعدی  ارزیابی  مقصد،  انتخاب  مانند  گردشگری  رفتاری  های 

امکان نزدیکی به شهر، همچنیمی رفاهی،  کند؛  امکانات  ورزشی و تفریحی گوناگون و ن وجود 

های کوهستانی نظیر اسکی،  مناظر طبیعی و بکر کوهستانی واقع در منطقه، امکان انجام ورزش 

میکوهنوردی، صخره گردشگران  به  را  و...  ویژگینوردی  این  که  ویژگیدهد  عنوان  به  های  ها 

می برده  نام  آنها  از  مقصد  ایجتصویر  سبب  گردشگران  شود؛  در  شخصی  علایق  و  انگیزه  اد 
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یافتهمی بنابراین مطابق  انجام شده میشود.  پیشینه  و همچنین  پژوهش  تاثیر های    توان گفت 

ها و کیفیت شخصی گردشگران ورزشی  شرطتصویر مقصد گردشگری بر پیش  مثبت و مستقیم

اگر مدیران مراکز گردشگتایید می بیانگر آن است که  این مطلب  ارتقای  شود و  با  ری ورزشی 

توانند سبب ورزشی رفاهی و اقامتی می-تصویر مقصد به وسیله بهبود کیفیت امکانات تفریحی

این  به  نیز جذب هر چه بیشتر گردشگران  انگیزه و  توان ها شوند. همچنین میمجموعه  ایجاد 

افزودن   با  هیجانجاذبهگفت  نو،  ورزشی  وهای  بازدید  انگیز  متقاضیان  شمار  مقصد    بکر  از 

 یابد.ورزشی افزایش می-گردشگری

پژوهش نتایج  به  پیش  بنا  و  اطلاعات  کسب  نحوه  میان  معنادار  و  مثبت  و  ارتباط  شرط 

نتایج پژوهش    گردد. همچنین ارتباط میان نحوه کسب اطلاعات و کیفیت شخصی نیز تایید می

( بیان می1985وهلرس  و  (  مثبت  ارتباط  اطلاعات  رفتار جستجوی  با  کند، مخارج گردشگری 

بیان دیگر هزینه به  بالامعناداری دارد.  برای جستجوی  های  بیشتری  با صرف زمان و تلاش  تر 

سطح   بر  آن  کسب  نحوه  و  اطلاعات  جستجوی  سطح  افزایش  است.  همراه  مرتبط  اطلاعات 

نتایج تحقیق   در همین راستا  های گردشگری متاثر است و ارتباط مثبت و معنادار دارد. هزینه

وی اطلاعات و نحوه کسب  بیانگر ارتباط مثبت و معنادار بین سطح جستج  نیز  (1997فودنس )

هزینه بر سطح  است.  آن  گردشگری  )علاوه  بههای  فودنس  داد  1999پژوهش  نشان  نیز  بین  ( 

برنامههای جستجوی اطلاعاتی سفر و ویژگیاستراتژی  ها و  ریزی سفر، ویژگیهای گردشگری، 

هزینهتفاوت میزان  و  فردی  متقابهای  و  مستقیم  مثبت،  ارتباط  دارد.  ها  وجود  لو مچنین  هلی 

متاثر از استفاده گردشگران ، کیفیت و برنامه ریزی سفر  بیان داشت که هدف سفرنیز  (  2004)

همکاران  و  شیرمحمدی  پژوهش  نتایج  است.  گردشگری  اطلاعاتی  منابع  سایر  و  اینترنت  از 

تبلیغات  دهد بنا بر این نتایج  نیز اهمیت نحوه کسب اطلاعات گردشگری را نشان می(  1398)

است.  رسانه تاثیرگذار  شناختی(  )تصویر  مقصد  از  گردشگران  شناخت  درک  بر  گردشگری  ای 

حاکی از آن است  نیز که در همین راستا انجام شد نتایج  (  2019پژوهش مسرور )  در  همچنین

های بازاریابی  به استراژی از مقصد گردشگری  کننده  شناخت مصرفهمچنین  که رفتار و درک و  

بستگ فیسبوک  در  و  یکپارچه  شناختی  بخش  بر  اطلاعات  تاثیر  گستردگی  بیانگر  که  دارد  ی 

ادراکی گردشگران است. همچنین در پژوهش ذکر شده رابطه مثبت و معنادار درگیری رسانه  

های فوق با بخشی  نتایج پژوهش  اجتماعی با نگرش مشتری در گردشگری نیز تایید شده است.

گردشگری از جمله گردشگری ورزشی وجود اطلاعات در    از نتایج پژوهش حاضر مطابقت دارد.

های مربوط به آمار  بر اساس یافته  عامل بسیار مهم و تعیین کننده در رفتار گردشگران است.
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چه  از  و  چگونه  اطلاعات  این  اینکه  و   اطلاعات  سطح  میزان  پژوهش  استنباطی  و  توصیفی 

می ادراک شخصی  طریقی کسب  و  انگیزه  ایجاد  میزان  بر  گردشگریشود  مقصد  از  -گردشگر 

منابع اطلاعاتی در دسترس که زمان و هزینه کمتری از    علاوهورزشی توچال تاثیر گذار است. به 

اطلاعاتی  گردشگران   منابع  اینکه  به  توجه  با  بنابراین  است.  استفاده  مورد  بیشتر  کند  مطالبه 

سایت و  اینترنت  مهمچون  سایر  به  نسبت  آسانتری  دسترسی  گردشگری  اطلاعاتی  های  نابع 

برای   اطلاعاتی  منابع  این  ارتقای  منظور  به همین  بوده  گردشگران  استقبال  مورد  بیشتر  دارند 

همچنین میزان استفاده گردشگران از  ورزشی توچال بسیار حائز اهمیت است  -مجموعه تفریحی

های گردشگری تاثیرگذاری بسیاری در سطح نگرش، شناخت و ادراک شخصی اینترنت و سایت

بنابراینگ دارد.  توچال  مجموعه  از  اطلاع    ردشگران  و  تبلیغات  طریق  رسانیبا  از  جذاب  های 

ارتباطیکانال سبب  های  باشد  داشته  گردشگران  عموم  برای  آسانتری  دسترسی  امکان  که  ای 

انگیزه و ترغیب روحیات و خلق  عنوان کرد هرچه   توانمیهمچنین  شود.  وخوی آنها میایجاد 

اطلاع  پیشرساسطح  بر  مطلوبی  تاثیر  باشد  مطلوبی  حد  در  مجموعه  تبلیغات  و  های  شرطنی 

   گردشگری و همچنین کیفیت شخصی گردشگران ورزشی خواهد داشت. 

شرط و همچنین ارتباط مثبت و معناداری میان همتایان و پیش  نتایج پژوهش با توجه به  

دارد. وجود  شخصی  کیفیت  و  از    همتایان  )بخشی  سوپینگ  پژوهش  بیانگر  (  2012نتایج  که 

او، اهمیت همتایان در گردشگری است نشان داد که   شخصیت خود گردشگر و همراهان سفر 

از دهد.  های شخصی گردشگر حین سفر( را تحت تاثیر قرار میکیفیت شخصی )ادراک و ویژگی

از جمله همتایان سفر در سفرهای گردشگری ورزشی محسوب  -آنجایی که خانواده و دوستان 

( اشاره به نقش عوامل اجتماعی از جمله 2016نتایج پژوهش احمد )شوند در همین راستا  می

کننده در گردشگری  گیری رفتار مصرفنقش خانواده و دوستان به عنوان همراهان سفر بر جهت 

فر، مقصد  ریزی سکند برنامه( نیز بیان می2016علاوه نتایج پژوهش بانینگ و همکاران )دارد. به

هزینه الگوهای  همچنین  و  مسافرتی  سبک  خانواده،  و  اعضای  )مانند  همراهانی  به  سفر  ای 

نتایج تحقیق چن و  همچنین  کنند بستگی دارد.  دوستان و دیگر افراد( که با آنها مسافرت می

ترکیب همراهان سفر تاثیرات متفاوتی بر  کند که  این مطلب را تایید می( نیز  2016همکاران )

های سفر دارد. همچنین تجزیه و تحلیل پژوهش آنها نشان داد که  ای و ویژگیگوهای هزینهال

تفاوت هم  به  نسبت  گردشگران  از  گروه  گردشگری  هر  فعالیت  الگوهای  در  توجهی  قابل  های 

به    دارند. توجه  پژوهش  یافتهبا  استنباطی  و  توصیفی  الگوهای    کردبیان  توان  میهای  که 

و همچنینهزینه انگیزه   ای  گردشگران  ها  نوع  است.  در  متفاوت  میبسیار  مثال  عنوان  توان به 
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و   آنها  انگیزه  نوع  بودند،  کرده  سفر  مجموعه  به  خانواده  همراه  به  که  گردشگرانی  کرد  بیان 

ها و زمان مورد نیاز آنها برای سفر، با گردشگرانی که به همراه دوستان،  همچنین میزان هزینه 

یا تفاوتسایر گروه  تورهای گردشگری و  این  نیز  بود؛ و  بودند متفاوت  ها در نوع  ها سفر کرده 

ای های شخصی آنها حین سفر به طور قابل ملاحظهوخوی و ویژگیروحیات گردشگران، خلق

ها و کیفیت شخصی  شرطهمتایان بر پیشنتایج حاصل از پژوهش بیانگر آن است  مشهود بود.  

بازاریا و  مدیران  ورزشی  چه گردشگران  هر  مطالعه  و  تحقیق  با  ورزشی  گردشگری  مراکز  بان 

گردشگری  در  سفر  الگوهای  بر  آنها  تاثیر  و  سفرگردشگران  همتایان  از  گروه  هر  رفتار  بیشتر 

مچنین رضایت توانند نیازهای هر گروه را به طور دقیق بررسی کرده و در جلب توجه و همی

 آنان موفق عمل کنند. 

داد نشان  حاضر  پژوهش  پیش  نتایج  بین  ورزشی شرط که  گردشگران  رفتاری  واکنش  و  ها 

عوامل  رامونیپ   لی( در تحل2002براز )بنا بر نتایج پژوهش ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. 

فعال در  گردشگران  رفتار  بر  هزیورزش  یهاتیموثر  هز  نهی،  مقصد،  به  از   نهیمسافرت  استفاده 

 . گردشگران عنوان کرد تاثیر گذار بر واکنش رفتاری  از عوامل مهم  را    یبدن  تیفعال  یامکانات برا

هزینه سطح  با  گردشگری  خدمات  نقش ارائه  که  است  مهمی  عناصر  از  یکی  متناسب  های 

انتخاب یک مقصد گردشگری به   مطابق نتایج زینگ و    عنوان واکنش رفتاری دارد.بسزایی در 

( واکنش2018همکاران  بر  عوامل مختلفی  رف(  از جمله: های  است،  تاثیرگذار  تاری گردشگران 

تحقیق را نشان   این بخش ازشرایط سفر، هدف سفر، زمان سفر و... که همسو بودن نتایج آنها با  

های  دار انگیزه(، روابط مثبت و معنی1396دهد. همچنین نتایج پژوهش صفاری و همکاران )می

واکنش و  کردند.کششی  تایید  را  گردشگران  رفتاری  و    های  قاسمی  پژوهش  راستا  همین  در 

انگیزشی بر واکنش1397همکاران ) های رفتاری گردشگران فرضیه ( نیز مبنی بر تاثیر عوامل 

می تایید  را  هزینهفوق  همچنین  واکنش کند.  بر  موثر  عوامل  از  نیز  مقصد  به  مسافرت  های 

پژوهش  بهباشند.  رفتاری می نتایج  مطابق  )علاوه  سایتو  انگیزشی(  2017سونائو  شامل    عوامل 

ب موثر  سفر(  زمان  مدت  و  سفر،فاصله  اندازه  )تعطیلات،  نظر  مورد  سفر  تصمیم دامنه  گیری ر 

  نیز در پژوهش خود  (2017. الحزمی )انتخاب مقصد به عنوان واکنش رفتاری گردشگران است

  است.ه  معرفی کردکننده در گردشگری، انگیزه  یکی از عوامل درونی تاثیرگذار بر رفتار مصرف

طبق مشاهدات پژوهشگر و  های فوق با این بخش از نتایج پژوهش همسویی دارد.  نتایج پژوهش

یافته هفته همچنین  آخر  و  تعطیل  روزهای  در  گردشگران  تعداد  استنباطی،  و  توصیفی  های 

های فصلی  ام ورزش انج  بعلاوه فصول مختلف سال بانسبت به روزهای غیرتعطیل بیشتر است؛  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 js

m
as

.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
23

 ]
 

                            24 / 33

https://jsmas.modares.ac.ir/article-9-62636-fa.html


 

 

 

 

 

 

 
  1400 پاییز، 7شماره  ،دورة دوم  __________________ های جامعه شناختی و مدیریتی در ورزش  تحلیل            

  توچال   نوردی و ...مرتبط است که این امر در انتخاب مجموعهردی، صخره کوهنوکی،  از جمله اس

بوده است.   به  پس میبه عنوان مقصد گردشگری بسیار تاثیرگذار  توان استنباط کرد که زمان 

پیش از  یکی  گردشگران شرط عنوان  رفتاری  واکنش  در  بسزایی  تاثیر  گردشگری  سفر  های 

همچ دارد.  مجموعه  به  ورزش ورودی  اینکه  به  توجه  با  و نین  آموزش  نیازمند  کوهستانی  های 

پاسختجهیزات گران  بیشتر  آمار توصیفی دریافتیم که  نیز در بخش  و  دهندگان  قیمتی هستند 

داشتند پس میمیزان هزینه  را  تومان  میلیون  از یک  بیش  میزان کرد سفر  نتیجه گرفت  توان 

تفریحیهزینه مجموعه  انتخاب  بر  نیز  گردشگران  ور-ها  رفتاری  واکنش  عنوان  به  توچال  زشی 

یافته مطابق  است.  پیشتاثیرگذار  تاثیر  بر  مبنی  تحقیق  رفتاری شرط های  واکنش  بر  ها 

انگیزه،  شرطتوان گفت باتوجه به پیشگردشگران ورزشی می های یک سفر گردشگری )زمان، 

تحقیقات بازاریابی خود را جهت توانند  هزینه(، مدیران و بازاریابان مراکز گردشگری ورزشی می

ریزی هدفمند به منظور جذب هر چه بیشتر گردشگر روی پاسخگویی بهتر و مدیریت و برنامه

 ها متمرکز کنند. شرطپیش

ارتباط مثبت و  با واکنش رفتاری گردشگران ورزشی  پژوهش کیفیت شخصی  نتایج  بر  بنا 

دارد.   )معناداری  پرایاگ  پژوهش   د2017نتایج  نشان  ویژگی  تجربیاتاد  (  و و  شخصی    های 

گردشگرا اصلی  به  ،نعاطفی  عامل  و  عنوان  رفتاری  محسوب   مندی تیرضا  ابی یارزواکنش 

).  شودمی زارعی  پژوهش  داد  1391همچنین  راستا نشان  توسط    ارزش درک شده ( در همین 

به عنوان کیفیت شخصی گردشگران و از مقصد گردشگری  های  بر واکنش  تیرضا  گردشگران 

  دکنندگان یک شده بازدادراو همچنین کیفیت خدمات  تاثیر مثبت و مستقیم دارد  رفتاری نیز  

های  و ارزش درک شده، بر واکنش  تیمتغیرهای میانجی رضا  ق یبه صورت غیرمستقیم و از طر

تاثیرگذا یافته  به علاوه .  ر استرفتاری  )مطابق  توسط    ک شده ادرا  تیفیک  (1397های قاسمی 

بر    یرگذاریتاث  نیشتریب  گردشگر دارد  یرفتارواکنش  را  نزاکتی  گردشگران  پژوهش  نتایج   .

قوم(،  2013) سن،  ورزش،  به  محدود  یساختار  تیمحدود  ت،یعلاقه  را    یفرد  نیب  ی هاتیو 

بر   موثر  معرف  یرفتارواکنش  عوامل  م  یگردشگران  در  علاقه؛    ، یورزش  یهامولفه  انیکرد. 

  یساختار  تیسفر، محدود  ت یمحدود  یهامولفه   انیسن و درم  ک،یدموگراف  یهامولفه   انیدرم

رفتار  بر    یدرونتاثیرگذار  عوامل    نیهمچن.  داشتند  یاثر را در رفتار گردشگران ورزش  نیشتریب

عوامل شخصمصرف و  )ادراک  بر  یکننده  گردشگر(  بازار  الحزمی    که  گذارند؛ یم  ریتاث  یسهم 

. سونائو  است  یمتعاقبا عوامل شخصو    یعوامل، عامل شناخت  نی رگذارتریتاث  ( بیان داشت2017)

احساسات در    سرگرمی،)های شخصی و تجربه سفر  در پژوهش خود ویژگینیز  (  2017سایتو )
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ارز سفر،  خر  ابییطول  از  رفتار  و...(  د یپس  واکنش  بر  کرد. را  عنوان  تاثیرگذار  گردشگران  ی 

های فردی از جمله عوامل تاثیرگذار در واکنش رفتاری گردشگران  احساسات و مشخصه علاوه  به

می پژوهش  محسوب  نتایج  راستا  این  در  که  )شود  احساسات بیانگر  (  2020جئونگ  نقش 

یر مقصد و  تصوگر میان های شخصی( به عنوان متغیر واسطه شخصی )به عنوان بخشی از ویژگی

مطابق    های فوق با نتایج این بخش از پژوهش مطابقت دارد.نتایج پژوهش  .واکنش رفتاری است

پاسخیافته از  زیادی  آمار توصیفی، تعداد  به  به  های مربوط  بار  دهندگان در طول سال چندین 

ممجموعه سفر می از  آنها  میزان شناخت  بنابراین  نسبتکنند؛  آنها  نگرش  به    جموعه و سطح 

پاسخ  مجموعه اکثر  دریافتیم  استنباطی  آمار  نتایج  به  بنا  در حین  بالاست. همچنین  دهندگان 

خلق  از  به مجموعه  نتایج  سفر  این  به  توجه  با  برخوردارند.  مطلوبی  و سلامت جسمانی  وخوی 

مجموعه، می به  نسبت  گردشگران  نگرش  و  درک  شناخت،  میزان  که  کنیم  استنباط  توانیم 

به عنوان واکنش سلامت جسمانی و روانی گردشگران در تصمیم همچنین وضعیت   آنها  گیری 

طور   به  افراد  گردشگری  رفتار  که  است  آن  بیانگر  مطلب  این  است.  تاثیرگذار  نهایی  رفتاری 

از ادراک، نگرش، خلق  های  وخوی، سلامتی و دیگر خصوصیات مربوط به ویژگیواضحی متاثر 

بنابر این شخصی گردشگران حین سفر است.  به  باید  بازاریابان مراکز گردشگری  این مدیران و 

 ها توجه کنند و جهت رفاه و رضایت آنان حین سفر تمهیدات لازم را بیندیشند. ویژگی

های پژوهش، مدیران و بازاریابان مراکز توان گفت با توجه به نتایج و یافتهه طور کلی میب

به بخشورزشی می-تفریحی توجه  با  پژوهش حاضر  توانند  در  های مختلف مدل مورد مطالعه 

های گردشگران را شناسایی کرده و در جهت برآورده ساختن آنها و به دنبال  نیازها و خواسته 

با استناد به آمار مربوط   آن رضایت و وفاداری به مقصد اهداف بازاریابی خود را مرتفع سازند. 

جمعیت  گردشگران بخش  بیشتر  پژوهشگر،  عینی  مشاهدات  همچنین  و  پرسشنامه  شناختی 

دهد که این موضوع باعث شده است مدیران  ورودی به مجموعه را گروه سنی جوان تشکیل می

های سنی غافل شوند. همچنین بازاریابان و مدیران  دیگر گروه  مجموعه از پرداختن به نیازهای

های  مجموعه باید به نحوه کسب اطلاعات سفر گردشگران توجه خاصی نشان دهند. بنا به یافته

می تفریحیپژوهش  مجموعه  به  ورودی  گردشگران  تمامی  که  دریافت  توچال  -توان  ورزشی 

انواع مختلفی آنها دریافتهدریافت نموده  اطلاعات مربوط به مجموعه را به  اند که اطلاعاتی  اند؛ 

از طریق تبلیغات دهان به دهان با اطلاعاتی که از طریق سایت   که توسط دوستان و آشنایان 

داشته را  مجموعه  به  سفر  تجربه  که  مسافرانی  طریق  از  که  اطلاعاتی  مجموعه،  و  رسمی  اند 

ا توجه به انفجار محتوای تولید شده توسط همچنین سایر منابع اطلاعاتی بسیار متفاوت است. ب
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رسانه چشمگیر  رشد  موازات  به  دستگاهکاربران،  گسترش  و  اجتماعی  و  های  همراه  تلفن  های 

به  آنها  بیشتر  چه  هر  آوردن  روی  و  جدید  عصر  در  افراد  زندگی  سبک  در  تغییر  همچنین 

هدایت کرد. همچنین   توان این تغییرات را در سمت و سوی مثبتاینترنت و فضای مجازی می

های گردشگری  آوری اطلاعات راجع به مکانهای پژوهش مبنی بر نحوه جمعبا توجه به یافته

و سایت اینترنت  از  پاسخگویان  اکثر  رسانه دریافتیم  و همچنین  اجتماعی  های گردشگری  های 

جمع را  خود  نیاز  مورد  میاطلاعات  مهآوری  اطلاعاتی  منابع  جز  منابع  این  و  برای  کنند  م 

های گردشگری معتبر و  اندازی و گسترش سایتگردشگران ورودی به مجموعه بود. بنابراین راه

این   فعال برای بازاریابان و مدیران بخش گردشگری ورزشی باید در اولویت باشد و به طور دقیق

جمعیت کانال سوالات  دیگر  بخش  در  کنند.  مدیریت  را  ارتباطی  به های  باتوجه  شناختی، 

انگیزهپا به  مربوط  به سوال  گردشگران  به سخگویی  ورزش کردن  انگیزه  با  اکثر گردشگران  ها، 

روند؛ این موضوع بیانگر این است که بخش بازاریابی با ارائه امکانات ورزشی مختلف مجموعه می

گیری از خدمات متنوع ورزشی تا حدودی موفق عمل  و ایجاد تنوع بازار گردشگری برای بهره

تر د. این عامل سبب رشد انواع گردشگری ورزشی در منطقه شده است. به طور تخصصیانکرده

می حاضر  پژوهش  در  مطالعه  مورد  جامعه  مورد  و  در  مقصد  تصویر  که  کرد  عنوان  توان 

تفریحیویژگی مجموعه  خاص  جاذبه-های  وجود  به  توجه  با  تهران  توچال  فراوان ورزشی  های 

جاذبه از  امکاعم  که  طبیعی  ورزش های  انجام  فراهم  ان  گردشگران  برای  را  کوهستانی  های 

و  می ورزشی  امکانات  تهران،  شهر  به  بودن  نزدیک  امکان  و  جغرافیایی مجموعه  موقعیت  کند، 

تواند نقش بسیار مهمی را در تحت تاثیر  همچنین اماکن اقامتی و پذیرایی برای گردشگران می

علاوه وجود امکانات و خدمات تفرجی از جمله به  قرار دادن واکنش رفتاری گردشگران ایفا کند.

از اهمیت فراوانی برخوردار است،  مراکز درمانی سیار نظیر اورژانس، به ویژه در فصل زمستان 

که مدیران و بازاریابان باید به آن توجه خاصی نشان دهند. همتایان سفر بخش دیگری از مدل 

قرار گیرد توجه  باید مورد  است که  نظرات و حضور همراهان  پژوهش حاضر  از آن جهت که   .

سفر برای گردشگران ورودی به مجموعه دارای اهمیت فراوانی بود، شناسایی همراهان سفر در  

نیاز است که  اهمیت  و  گردشگری ورزشی حائز  را شناسایی کنند  گردشگران  از  های هر گروه 

نمایند. ارائه  برای جذب گردشگر  با هر کدام تسهیلات خاصی  نهایت می  مطابق  توان گفت در 

های بیرونی و درونی تاثیرگذار ورزشی باید به محرک-های تفریحیبازاریابان و مدیران مجموعه 

محرک این  باشند،  داشته  توجه  خود  گردشگران  رفتاری  واکنش  و  بر  کرده  شناسایی  را  ها 

تا بدین طریق  هایی برای تقویت هر چه بیشتر آنها در جهت جذب گردشگر ارائه دهند؛  کارراه

 گام موثری در صنعت گردشگری کشور داشته باشند. 
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را   نهایت  در آن  نتایج  لذا  داشته  تمرکز  ورزشی  گردشگران  رفتار  بر  تنها  پژوهش  این 

حوزهنمی سایر  به  بنابراین  توان  داد.  تعمیم  گردشگر  رفتار  ابعاد  دیگر  یا  و  گردشگری  به  های 

آتی   میمحققان  بررسیپیشنهاد  در  حوزههاشود  سایر  در  را  پژوهش  همین  تکمیلی  های  ی 

ار  اجرا کرده و یا سایر ابعاد رفت  از جمله گردشگری فرهنگی، گردشگری پزشکی و ...   گردشگری

 گردشگر را مورد بررسی قرار دهند.  
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Abstract 

Tourism is one of the most important industries in the world, enabling 

tourists to learn about different languages, cultures, traditions and lifestyles. 

The purpose of this study is to analyze the behavior of sports tourists using 

the SOR model. The research method is a descriptive survey in nature and 

applied in terms of purpose. The study's statistical population includes all 

mountain sports tourists of the Tochal recreational-sport complex in Tehran. 

The sample size was determined using PASS software, 300 people. The data 

collection tool was the tourism behavior Questionnaire, Supping 2012, 

whose validity was confirmed by ten professors of Iranian universities who 

studied sports tourism and consumer behavior. The reliability coefficient of 

the questionnaire was calculated using Cronbach's alpha test and combined 

reliability, and Cronbach's alpha value was 0.91. The results showed that the 

destination image impacted sports tourists' prerequisites and personal 

quality. The way information is also influenced by the preconditions and 

personal quality of sports tourists; peers also have a positive and significant 

effect on the preconditions and personal quality of sports tourists. Variables 

such as preconditions and mental quality significantly affected the 

behavioral response of sports tourists. 

Keywords: Consumer Behavior, Sport Tourism, SOR Model, 

Mountain Sports. 
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