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اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازی  یتأثیر فناور یبررس 

و کارکنان ادارة کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه با  رانیمد

 در نظر گرفتن سرمایۀ اجتماعی و خودکارآمدی
 

 2 علی احمدی،  1 *علی کریمی

 

 . ، ایرانتهراناستادیار گروه مدیریت ورزشی. دانشگاه پیام نور،   - 1

 . استادیار گروه مدیریت ورزشی. دانشگاه پیام نور، تهران، ایران  -2

  
 ( 20/10/1401پذیرش:   25/09/1401)دریافت: 

 چکیده 
است که    یورزش  یهاسازمان   ژهیها به ودر سازمان   یاز موارد چالش  یک ی  د،یجد  یهای فناور  رشیامروزه پذ

  ی هاستمیس یریکارگسازمان در کنار به کیمنابع استراتژ نیتر مورد توجه قرار گرفته است. تناسب بکم

ارتباطات، مولد خلاق  یبر فناور  یمبتن  یاطلاعات و  پرداز   تیاطلاعات  ارائ  اتیعمل  شدر   ۀو به تبع آن 

جد خدمات  و  بررس  دیمحصول  هدف  با  حاضر  پژوهش  فناور   یاست.  بر    یتأثیر  ارتباطات  و  اطلاعات 

ادار   رانیمد  یتوانمندساز  کارکنان  سرمایۀ    ۀو  گرفتن  نظر  در  با  کرمانشاه  استان  جوانان  و  ورزش  کل 

بوده    یبستگی و  به لحاظ هدف کاربردهم  ـ  یفیاجتماعی و خودکارآمدی انجام شد. روش پژوهش توص

و کارکنان ادارۀ کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه    رانی نفر از مد  320آماری پژوهش شامل    ۀاست. جامع

  ی آمار   ۀعنوان نموننفر به    175و بر اساس فرمول کوکران،    یا  ۀطبق  یبود که با استفاده از روش تصادف

  ی پژوهش جهت بررس  نیاستاندارد بود. در ا  یهانامهاز پرسش   استفادهها  داده   یانتخاب شدند. ابزار گرداور 

ال اس     یافزار اسمارت پها از نرم  داده   لیو تحل  هیو جهت تجز  یاجزاء مدل از معادلات ساختار  نیروابط ب

و کارکنان    رانیمد  یاطلاعات و ارتباطات بر توانمندساز  ینشان داد که فناور  جیاستفاده شده است. نتا

ادارۀ کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه با در نظر گرفتن سرمایۀ اجتماعی و خودکارآمدی تأثیر مثبت 

اطلاعات و    یفناور   ،عیاطلاعات و ارتباطات بر سرمایۀ اجتما  یاساس فناور  نیو معنادار داشته است و بر ا

تأثیر مثبت   یتوانمندساز رو خودکارآمدی ب  یسرمایۀ اجتماعی بر توانمندساز   ،ارتباطات بر خودکارآمدی

و کارکنان ادارۀ کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه    رانیمدشود  پیشنهاد می  داشته است.  یو معنادار
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های ورزشی با مباحثی  در سازمان  را و ارتباطات فناوری اطلاعات ،پیامدهای اثربخش و مولدجهت ایجاد 

 . سازندهمگام    خودکارآمدیو    توانمندسازی، سرمایۀ اجتماعیاز قبیل  

 . توان سازنده  ،های مشترکارزش   ،آفرینهای ارزش فعالیت ،  دانش و فناوریهای کلیدی: واژه 

 مقدمه

و   اطلاعات  عصر  نام  به  عصر حاضر  است که  دهۀ حاضر سبب شده  ارتباطات در  انقلاب  وقوع 

کاربردهای مختلف   نامیده شود.  ارتباطاتارتباطات  و  اطلاعات  افزایش کیفیت   فناوری  موجب 

ها بسیار زندگی شده است و در بسیاری از کشورهای پیشرفتۀ دنیا، زندگی بدون استفاده از آن

چراکه امروزه فناوری اطلاعات و  (.2019پذیر نیست )مردانی شهر بابک و خاکی، دشوار یا امکان

ها شده است. هر  ناپذیری از زندگی روزمرۀ افراد و شرط بقای سازمان، بخش جدایی1ارتباطات

های مختلف  در بخش  فناوری اطلاعات و ارتباطاتکسب و کاری به میزان توانایی و نیاز خود، از  

  فناوری اطلاعات و ارتباطات (. در واقع گسترش روزافزون  2020کند )عرب سرخی،  استفاده می

امروزه   ارتباطاتدر مقیاس جهانی بدان دلیل است که  فناوری،    فناوری اطلاعات و  و دانش و 

گردد. بدیهی است که بسیاری  ها محسوب میکلیدی در توسعه، رقابت و پیشرفت در تمام زمینه

ها به منظور داشتن نقشی فعال و تأثیرگذار در عصر حاضر و نیز تضمین دوام و بقای  از بخش

با بهرهخود در شرایط حال و آینده تلاش می از   نمایند  ارتباطاتگیری  به   فناوری اطلاعات و 

هایی  حور قرار دادن چنین فناوری عنوان یک ابزار به سوی آینده جهش کنند، به همین دلیل، م

ها را به فعل  های نوین، بسیاری از پتانسیل ها و ظرفیتتواند ضمن خلق فرصتها میدر سازمان

ها  ترین اجزای سازمان از حیاتی  فناوری اطلاعات و ارتباطات  (.2022درآورد )داوودی و فرقانی،  

پور،  هستند )لامع و کاظمها  فناوریشوند و راه کار ورود به دنیای کسب و کار امروزی  محسوب می

دهکد   (.2020 امروزی  ۀدر  جهانی  سازمان  نیز  کوچک  به مدیران  دستیابی  برای  ورزشی  های 

گیری به فناوری اطلاعات  طور چشم  به   باید   ترکیبی مناسب از راهبرد، انگیزش و تعالی سازمانی 

افزایش ضمن  طریق  این  از  تا  بیاورند  روی  خلاقیت  بر  شیوه  مبتنی  و  کارایی  راهبردی  های 

مین اهداف استراتژیک سازمان  أو در جهت ت کنند های عملیاتی، تصمیمات اثربخش اتخاذ برنامه

های ورزشی موفق  شده در سازمانهای انجامنتایج پژوهش  .(2017)علوی و همکاران،    قدم بردارند

به  که  ادعاست  این  بر  فناوری  شاهدی  ارتباطاتیاطلاعات   یهاکارگیری  و  است   ی  توانسته 

،  بازاریابی و پردازش اطلاعات،  کارآفرینی،  تولید محصول خلاق و نو  ۀکارکردهای مهمی در زمین

رویدادهای ورزشی و  ،  مدیریت ارتباط با مشتری،  مدیریت الکترونیک داوطلبان و عوامل ستادی

 
1. Information and Communications Technology 
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ها، کیفیت محصول از قبیل تجهیزات برگزاری از قبیل اسکوربردهای هوشمند، ویدئو کمک  رسانه

ابزار تجزیه و تحلیل رویدادها توسط مربیان و حوز و  های علوم  پزشکی ورزشی و شاخه  ۀداور 

های مادر علاوه بر  رو رمز موفقیت سازمان  از این  (.2019)نظری و همکاران،    داشته باشد  ورزشی

  و ارتباطات   های فناوری اطلاعاتگیری از قابلیت  های اطلاعاتی و بهرهموارد فوق، استقرار سیستم 

درحقیقت همزمان با    (.2019،  1)ژانگ، خان، لی و سالیک   های مختلف سازمانی استدر حوزه 

ارتباطات   سرعت گرفتن ورود فناوری  توانایی مدیران در ایجاد    ۀها، مقولبه سازمان  اطلاعات و 

مدیریت حامی و در    ۀکنندهای اطلاعاتی از طریق نقش تسهیلسازگاری بین ساختارها با سیستم

محصول    ۀهای جدید انجام وظایف و ارائمندی از این هماهنگی در راستای ایجاد شیوه نهایت بهره

 . (2017و همکاران،  2)ابولوش  شدت قوت گرفته است و خدمات نو به

از ابزارهای شناسایی شده جهت   فناوری اطلاعات و ارتباطاتامروزه به اعتقاد پژوهشگران،   

تنها به دانش  های امروزی نهتوانایی در تسهیل توانمندسازی در اقتصادهای نوظهور است. سازمان

نفس و خلاقیت و  تری نیاز دارند، بلکه به استقلال، خوداتکایی، اعتمادبهو اطلاعات بسیار وسیع

ها، سازمان باید  (. برای دستیابی به این ویژگی2016ابتکار بیشتری نیازمندند )ابطحی و عباسی،  

و  مهم نیک  عمل  )صادقی  کند  توانمند  را  انسانی  نیروی  یعنی  خود،  رقابتی  عامل  و  منبع  تر 

نعتی تر در مدیریت، سابقۀ توانمندسازی به دموکراسی صبا نگاهی دقیق(.  2017زاده،  عبدالحسین 

سازی، مشارکت و  های سازمان تحت عناوین مختلف تیم گیری و دخیل کردن کارکنان در تصمیم

گردد. آخرین تغییراتی که روی این موضوع انجام شد، توانمندسازی کارکنان  مدیریت کیفیت برمی

های مؤثر  کارکنان یکی از استراتژی   3(. توانمندسازی2015زاده،  نام گرفت )کردنائیک و بخشی

)سازمان   ها در جهت دستیابی به اهداف سازمانی و اجرای امور به صورت مطلوب استدر سازمان

ها برای سازگاری با تغییرات سریع در شرایط نامطمئن  پس سازمان  (.2019ورزش شهرداری،  

)موسیوند   های گوناگون به کارکنان توانمند نیاز دارندهای بالقوه در عرصه محیطی و کشف فرصت 

توانمندسازی کارکنان راهبردی مناسب برای توسعه و شکوفایی سازمان تلقی    (. 2017و همکاران،  

میمی مهیا  مدیران  برای  را  شرایطی  و  خود شود  از  رقابتی  محیط  پویایی  برابر  در  تا  سازد 

(. توانمندسازی موجب ایجاد  2016تر نشان دهند )علوی و همکاران،  العمل سریع و مناسبعکس

کنند که بر شرایط کار  شود و در این شرایط کارکنان احساس میشرایط روانی در سازمان می

های خود را نشان دهند. همچنین این ها و توانمندیقابلیتتوانند  خود کنترل دارند و بهتر می

 
1.Zhang 

2.Abualloush 

3.Empowerment 
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شود که کارکنان به تغییر شرایط کاری خود و دستیابی به بهترین وضعیت  جو روانی موجب می

ترغیب شوند، کارکنان توانمندشده که اکنون دارای شایستگی، قدرت اثرگذاری و خودمختاری  

بینند بر ماهیت تغییر و اثرات آن به خوبی  هستند و شغل خود را بیش از گذشته با معنی می

 ها و سازمان به همراه دارد بهاندیشند و اگر تصور کنند که تغییرات پیامدهای مثبتی برای آن می

)نثصار پذیرفت  را خواهند  ابزارهای سودمند    (. 2018،  1آسانی آن  از  توانمندسازی یکی  امروزه 

شود. توانمندسازی نوعی راهبرد کلان  می  کیفی کارکنان و افزایش اثربخشی سازمانی تلقی  ارتقای

برایمقبولیت  اختصاری  علامت  یک  و  مستمر  بهبود  برای  شیوه  یافته،  کاربرد  انواع  های 

سازمان است.    های عملکرد درهای خلاق و جدید برای تمام جنبهروش  های افراد درشایستگی

با مفهوم  اکثر مدیران تصور می   توانمندسازی آشنا هستند، در حالی که فقط تعداد  کنند که 

دارند آشنایی  کاربردش  و  مفهوم  با  آنان  از  از سازمان.  محدودی  فرایند  ها علاقهبسیاری  مندند 

در نیل به اهداف مؤثر باشند.    توانندزیرا معتقدند کارکنان توانمند می  کنند،را اجرا    توانمندسازی

اما  ، اجرا شده است یافته توانمندسازی درمورد کارکنان و سازمانتوسعه  از کشورهای در بسیاری

توانمندسازی منظور نشده    آموزشی  ۀ ها هنوز دوربسیاری از سازمان  متأسفانه در تقویم آموزشی

همکاران،    است و  مهم.  (2019)مرصال  استتوانمندسازی  مدیران  برای  چالش  از   .تر  مدیران 

کنند.  چند برابر و در نتیجه سازمان را کارآمدتر می  طریق توانمندسازی کارکنان، اثربخشی خود را

گیری های لازم را برای تصمیمکند تا مهارتمی  در فرایند توانمندسازی، مدیر به کارکنان کمک

تر عوامل افزایش با تأثیرات مثبت امروزه توانمندسازی یکی از مهم. در واقع کسب کنند  مستقل

 (.  2021ها در اقتصادهای نوظهور است )شهلائی باقری و همکاران،  بر سرمایۀ اجتماعی و مالی ملت

های مشهود خود متکی  دارایی  های آن، دیگر بهآفرین سازمانهای ارزش عصری که فعالیت  در

به    خود دارند، سرمایۀ اجتماعی  ۀ قابل مشاهد  های غیرو دارایی نبوده و سعی بر استفاده از عوامل

می مطرح  ارزشمند  رقابتی  مزیت  یک  از    (.2018)کشاورز،    شودعنوان  یکی  سرمایه  این 

آن سخن گفته میترین سرمایهمعروف از  بسیار  امروزه  است که  عمدتاً  های جدیدی  شود، که 

وری ، بستر مناسبی برای بهره2مبتنی بر عوامل فرهنگی و اجتماعی است. وجود سرمایۀ اجتماعی 

سایر   اثربخشی  اجتماعی،  سرمایۀ  نبود  برعکس  و  است  فیزیکی  و  اقتصادی  و  انسانی  سرمایۀ 

های  کند و بدون سرمایۀ اجتماعی، طی کردن راهها را در دستیابی به توسعه منتفی میسرمایه

شود. پذیرش این مفهوم به عنوان یک توسعه و تکامل فرهنگی و اقتصادی، ناهموار و مشکل می

های  تواند شناخت جدیدی را از سیستم نوع سرمایه در سطح مدیریت کلان توسعۀ کشورها می

 
1.Nassar 
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مردان را در هدایت بهتر جامعه به سمت توسعه یاری ـ اجتماعی ایجاد کند و دولت اقتصادی  

)طالع سعیدی،  رساند  و  اجتماعی  (.  2019زاده  است  مفهومیسرمایۀ  های  جنبه   که  گسترده 

گرفته است و   را در بر  های مشترکهای اجتماعی، اعتماد، تعهد، و ارزش شبکه   متفاوتی چون

بازتاب نگرشفه  دو مؤل    دارای برای تعاملشناختی که  افراد  فۀ  بین فردی و مؤل  ها و تمایلات 

)ناکانو و  ،  کندمی  منعکس  را  جامعه  یک  ۀ گستردر    اجتماعی  ارتباطات  قدرت  که  است  ارتباطی

مشارکت در    اجتماعی و  یافته از روابطشده و ترویجمفهوم آن منبعث  بنابراین،(.  2021،  1واشیزو 

  ە دهنداند و از آن به عنوان مکانیسم توسعه مشترک  هایی است که به دنبال مقاصدها و انجمنگروه

میها  ارزش  یاد  مشترک  باورهای  همکاران،    2)بورگونوو  شودو  از 2021و  اجتماعی  سرمایۀ   .)

شناسی و اقتصاد، و به تازگی در مدیریت و سازمان به مفاهیم نوینی است که امروزه در جامعه

ای مورد استفاده قرار گرفته است، چراکه سرمایۀ اجتماعی باعث پیشرفت و توسعۀ صورت گسترده

های ارتباطی موجب تسهیل اهداف فردی و  فرهنگی و اقتصادی شده و با به وجود آوردن شبکه 

، که  داردلایه   بعدی و چند مفهومی چند این سرمایۀ(. 2020شود )کلهر و همکاران سازمانی می

های گوناگون علوم اجتماعی، اقتصاد و علوم سیاسی مطرح شده است.  های اخیر در حوزهدر سال

توانند  ای که میهای اجتماعیعبارت است از ارتباطات و شبکه   یک کل ۀمثابسرمایۀ اجتماعی به

شناسان و  بسیاری از جامعه د.جامعه پدید آورنحس همکاری و اطمینان را در میان افراد یک  

های علوم اجتماعی بر این باورند، که توجه به سرمایۀ اجتماعی یکی از ابعاد مهم  متفکران حوزه 

است  ۀتوسع و همکاران،    جوامع  به طوری که 2020)کبیری  اجتماعی   (.  بسیار    سرمایۀ  نقشی 

از سرمایمهم ایفا میسازمان  انسانی  ۀسرمای   و فیزیکی    ۀتر  روابط  کند و شبکهها و جوامع  های 

هاست.  ها با سازمانسازمان  ها و ها و انسانها، سازمانبخش میان انسانگروهی، انسجام  جمعی و

سرمایۀ    دهند و بدونبخشی خود را از دست می  ها اثرسایر سرمایه  در غیاب سرمایۀ اجتماعی، 

)بوستانی    شونداقتصادی، ناهموار و دشوار می  های توسعه و تکامل فرهنگی و اجتماعی، پیمودن راه

حسینی،   قربان  شاخص2020و  با  اجتماعی  سرمایۀ  مشارکت،  (.  انسجام،  اعتماد،  اساسی  های 

و    3آورد که به نفع دو طرف است )بانو ی از روابط اجتماعی را به وجود میاآگاهی و پیوند، شبکه

که در صورت است  های نامشهودی  از دارایی  سرمایۀ اجتماعی(. به طور کلی،  2019همکاران،  

تضمین   پیوند خودکارآمدی  با  مفهوم خوردن  در  زیرا  بود،  خواهد  سازمانی  تکامل  و  بقا  کنندۀ 

 
1.Nakano & Washizu  

2. Borgonovi  

3.Bano  

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 js

m
as

.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
22

 ]
 

                             5 / 28

https://jsmas.modares.ac.ir/article-9-66140-fa.html


 1401، تابستان 10شماره  ،سومدورة   ________________ های جامعه شناختی و مدیریتی در ورزش  تحلیل

56 

 

و مشارکت مطرح   های پیوند، همکاریسرمایۀ اجتماعی مفاهیمی مانند اعتماد، هنجارها، شبکه

 (. 2020)کشاورز و همکاران،  است

 1997، به عنوان یک مفهوم از مفاهیم یادگیری اجتماعی، اولین بار در سال  1خودکارآمدی

اثباتاظهار می(،  1997)2بندورا  توسط بندورا مطرح شد.    ایشدهدارد که خودکارآمدی متغیر 

  های خود در، خودکارآمدی اعتقاد یک نفر به قابلیتویبرای اثر گذاشتن بر اجراست. به گفتۀ  

های مختلف های مورد نیاز برای مدیریت شرایط و وضعیت سازماندهی و انجام یک رشته فعالیت

به   به  است؛ توانایی خود  به  اعتقاد یک فرد  منظور موفق شدن در    عبارت دیگر، خودکارآمدی 

است خاص  تعیین  .وضعیت  عامل  اعتقاد،  این  بندورا  عقیدۀ  و  به  رفتار  تفکر،  چگونگی  کنندۀ 

عنوان یک فرایند ادراکی در    کارآمدی را به  احساس خودهمچنین،    بندورا  .احساس افراد است

کند.  ها مطابق با تقاضاهای محیطی ایجاد میآن  قضاوت ذهنی دربارۀ تواناییداند که یک  افراد می

خود را برای اجرای درست مهارت    توانند اند، نمیدر نتیجه وقتی ورزشکاران خود را باور نکرده

ورزشکاران را از رسیدن به  تر دلایلی که آماده کنند یا به اندازۀ کافی تلاش نخواهند کرد. از مهم

ها  توسعۀ مهارت  های فیزیکی درحد به بهبود کیفیت  از  دارد، توجه بیش  می   شان بازنیروهای ذاتی

  دست  عبارت دیگر آنان این حقیقت را که انسان تنها جسم نیست،   و عملکردهای ورزشی است، به

ای  کند که خودکارآمدی، توان سازندهبندورا در خصوص خودکارآمدی مطرح می د.  انکم گرفته

های شناختی، اجتماعی، عاطفی و رفتاری انسان برای تحقق اهداف  وسیله مهارت  دان که ب  است

ها و دستاوردهای  به نظر وی داشتن دانش، مهارت .شوداثربخش ساماندهی می  ایگونه   مختلف به

های مناسبی برای عملکرد آیندۀ افراد نیستند، بلکه باور انسان دربارۀ  کنندهبینیپیش قبلی افراد

در توانایی خود  آن  های  استانجام  مؤثر  خویش  عملکرد  چگونگی  بر    (. 2018،  3)ستین   ها 

انتظار  ها و بازدارندهخودکارآمدی، همچنین نقش مؤثری در پیامدهای بالقوۀ مشوق  های مورد 

های  موقعیتها در  بینی، اغلب به باورهای افراد در توانایی انجام فعالیتپیامدهای قابل پیش  .دارد

است. افراد دارای کارآمدی بالا انتظار پیامدهای مطلوب از طریق عملکرد خوب را   مختلف وابسته 

افراد دارای انتظار عملکرد ضعیفی از خود دارند و در نهایت نتایج    دارند، ولی  پایین،  کارآمدی 

خودکارآمدی اطمینانی  (. در واقع، 2017، 4)ایوو و هولزمر آورند دست می منفی یا ضعیفی را به

با نتایج بهموفقیت اجرا می  است که شخص، رفتار خاصی را  انتظار    آمده را دارد  دست   کند و 

عنوان ساختار ویژه و باور و اعتقاد دربارۀ سطح شایستگی    به  (. که2020)شیرزاد و جلالی فراهانی،  

 
1. efficacy 

2 .Bandura 
3.Çetin 

4.Iwu & Holzemer 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 js

m
as

.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
22

 ]
 

                             6 / 28

https://jsmas.modares.ac.ir/article-9-66140-fa.html


 کریمی و احمدی   ______________ ... و کارکنان رانیمد ی اطلاعات و ارتباطات بر توانمندساز یفناور  ریتأث یبررس

57 

(. از تعاریف قبلی چنین بر  2019پور و همکاران،  )آریان  شده است  های ویژه عنواندر وضعیت

آید که خودکارآمدی، اطمینان خاطری است که شخص دربارۀ انجام فعالیت خاص احساس می

الشعاع قرار می دهد، زیرا در فرایند کند. این مفهوم میزان تلاش و سطح عملکرد فرد را تحت می

تغییر رفتار، ارتقای خودکارآمدی بسیار مهم است. تکرار در عملکرد، ساده کردن و تقسیم کردن  

تواند در انجام هر مرحله از کار، فرد را خودکفا کند و درنهایت به  یک کار به مراحل کوچک، می

 (. 2018، 1خودکارآمدی کامل منجر شود )روسنتوک 

 پیشینۀ پژوهش 
(، پژوهشی در ارتباط با تأثیر کاربرد فناوری ارتباطات و اطلاعات بر  2015جمالی و همکاران )

توانمندسازی شغلی دبیران شهرستان بوشهر انجام دادند. روایی محتوایی و پایایی ان از طریق  

ازادی عمل دبیران و آلفای کرونباخ در شاخص استقلال و  بهبود کیفیت عملکرد دبیران،  های 

گیری محاسبه گردد. نتایج پژوهش نشان داد که کاربرد فناوری ارتباطات  افزایش مسولیت تصمیم

گیری به طور معناداری موثر بوده، و اطلاعات بر بهبود کیفیت عملکرد و افزایش مسئولیت تصمیم

 ها تأثیر ندارد. ولی کاربرد فناوری ارتباطات و اطلاعات بر استقلال و آزادی عمل آن

(، پژوهشی تحت عنوان ارزیابی نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات  2018سبک بار و همکاران )

در توانمندسازی زنان روستایی انجام دادند. این پژوهش به صورت میدانی در روستای قرن آباد  

انجام شد. در ابعاد توانمندی اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و روانی نیز تأثیرات فناوری اطلاعات و  

رتباطات در ایجاد روانی مشهودتر است. از طرفی استفاده از فناوری رابطۀ معناداری را با تغییر ا

 دهد. نگرش زنان نسبت نقش زن در جامعۀ روستایی نشان می

(، پژوهشی با عنوان ارتباط میان فناوری اطلاعات و توانمندسازی و سرمایۀ  2020)  2اسمالینگ 

اجتماعی انجام داد. نتایج نشان داد که امروزه پیشرفت جوامع از ابعاد مختلف علمی و فناوری،  

ای که جهان هر روز شاهد کشف  روندی انفجاری و غیر قابل کنترل به خود گرفته است، به گونه

ها، ساختارها و فرایندهایی است که بدون کاربست آن حل  و اختراع ابزارها و وسایل تبیین روش

پذیر نیست. بدین معنا که انسان ناگزیر است برای مواجهه با  مسائل و مشکلات سازمان امکان

ها، همواره خود را با دانش و فناوری جدید مجهز کند.  مسائل روزافزون و جدید سازمانی و حل آن

های سازمانی  بنابراین ممکن است در مقطعی از زمان از دانش و مهارت لازم برای مواجهه با پدیده
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ها را منسوخ زدۀ علمی به سرعت دانش و مهارت آنبرخوردار باشند، ولی تغییرات محدود و شتاب

 ها را برای سازگاری با تغییرات ضروری سازد.و بازسازی و نوسازی دانش و تجربیات آن

(، پژوهشی با عنوان ارتباط میان فناوری اطلاعات و توانمندسازی و سرمایۀ  2019)  1سالسولا

از نظر پیشرفت سریع اجتماعی انجام داد. نتایج نشان داد که چالش های محیطی عصر حاضر 

انعطاف انتظارات مشتریان و ضرورت  افزایش  به جستفناوری،  را  راهی پذیری، سازمان  وجوی 

 برای تداوم بقای خود وادار کرده است.

(، پژوهشی تحت عنوان توانمندسازی، روابط نامتقابل قدرت و تأثیرات فناروری 2017اولاه )

اطلاعات در روستایی از بنگلادش انجام داد. با پرسیدن این که فناوری اطلاعات تا چه حد افراد  

سازد تا به طور فعال در جامعۀ خود مشارکت داشته باشند و چه عواقبی را بیشتری را متقاعد می

گیرد، مشخص شد که مداخلۀ فناوری اطلاعات از بالا به پایین به  برای توانمندسازی در بر می

تواند تغییرات اساسی برای افراد در انتهای هرم اجتماعی ایجاد کند. روابط قدرت  خودی خود نمی

عات  نشین را از دریافت مزایای ادعایی امکانات فناروری اطلاهای حاشیهنامتقارن همچنان گروه

تر، متمرکز بر تمرین از روابط بین  فناوری اطلاعات  کند. این مطالعه نیاز به درک حیاتیمحروم می

دهد، در حالی که همچنین بر تغییر روش اتصال و ارتباطات و توانمندسازی روستایی را نشان می

 ها در جنوب مدرن آسیا تأکید دارد.ایالات و شهروندان آن

سرمایۀ  2015)  2جونگ  و  عملکرد  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوری  با  ارتباط  در  پژوهشی   ،)

های مدیران و عملکرد سازمانی  اجتماعی انجام داد. نتایج نشان داد که آموزش در ارتقای مهارت 

 کنندۀ عملکرد شغلی و ایجاد نگرش مثبت در کارکنان است. نقش دارد و از عوامل تعیین

)شمسی همکاران  و  روابط 2019فر  ساختاری  مدل  طراحی  را  خود  پژوهش  از  هدف   ،)

ادراکسبک  رهبری  توانمندسازی های  با  ساختاری  توانمندسازی  و  خودکارآمدی  شده، 

بستگی بود که از طریق الگوی  شناختی دبیران بیان کردند. روش مطالعه حاضر از نوع همروان 

شهرستان  متوسطۀ  دورۀ  دبیران  تمام  شامل  پژوهش  جامعه  شد.  تحلیل  ساختاری  معادلات 

ای به عنوان نمونه انتخاب شدند و  ای چند مرحله دبیر به روش خوشه   400آباد بود. تعداد  خرم 

نامۀ  ها پاسخ دادند. ابزارهای سنجش شامل: پرسشنامهمرد( به پرسش  183زن و    202دبیر )  385

روان  سبک توانمندساختی  رهبرشناختی،  ادراکهای  و ی  ساختاری  تواتمندسازی  شده، 

یافته بود.  معلم  سبکخودکارآمدی  بین  از  که  داد  نشان  ادراک ها  رهبری  ارتباط  های  شده، 

ارتباط سبکسبک  اما  بود،  معنادار  خودکارآمدی  با  تفویضی  و  توجیهی  و  های  مشارکتی  های 
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سبک مستقیم  غیر  اثرات  ضرایب  همچنین،  نبود.  معنادار  و دستوری  توجیهی  رهبری  های 

شناختی از طریق خودکارآمدی معنادار بود، اما ارتباط مستقیم و  مشارکتی بر توانمندسازی روان

 شناختی و تواتمند سازی ساختاری دیده نشد. معنادار بین توانمندسازی روان 

همکاران  پورشفیعی با  ،  (2011)  و  اجتماعی  سرمایۀ  رابطۀ  بررسی  هدف  با  پژوهشی  در 

از خصوصیات افراد با حس خودکارآمدی بالا(  (سازمانی    کارآفرینی اجتماعی و کارآفرینی درون

چه   عبارتی هر های اجتماعی نیز تأثیر زیادی بر توسعۀ کارآفرینی دارند؛ بهبیان کردند که شبکه 

های اجتماعی از طریق همکاری برای تحقق اهداف هماهنگی بیشتری داشته باشند، در شبکه 

 .بیشتری خواهند داشتتوسعۀ کارآفرینی نقش و اثر 

های  در بررسی تأثیر سرمایۀ اجتماعی بر بهبود عملکرد )از نشانه   ، (  2012آبادی ) احمدی و فیض 

در شهرداری دریافتند که بین اعتماد افراد با بهبود عملکرد رابطۀ مستقیم    ی سازمان (  خودکارآمدی 

 . افراد رو به رشد خواهد بود     وجود دارد و با افزایش اعتماد بین افراد سازمان عملکرد 

پژوهش خورشیدیافته بر شایستگی    (،2013(  های  کارآفرینان  که خودکارآمدی  داد  نشان 

ها تأثیر مستقیم  مستقیم و معناداری دارد، اما بر سرمایۀ اجتماعی آن  ،ها تأثیر مثبتاجتماعی آن

تواند رابطۀ بین اجتماعی میعلاوه نتایج پژوهش نشان داد که شایستگی    و معناداری ندارد. به

 . گری کند میانجی خودکارآمدی و سرمایۀ اجتماعی را کاملاً 

( شغلی    ،(2013صراف  عملکرد  بر  اجتماعی  سرمایۀ  تأثیر  »بررسی  عنوان  با  پژوهشی  در 

 . نتیجۀ مثبت بین این دو متغیر را گزارش کرد («های خودکارآمدی شغلیکارکنان )از ویژگی

ویژگی2015)    1لی به  اجتماعی  که سرمایۀ  است  کرده  بیان  اجتماعی  های سازمان(،  های 

وری کند که هماهنگی و همکاری برای بهرهها، هنجارها و اعتماد اجتماعی اشاره میمانند شبکه

 کند. مضاعف کارکنان را تسهیل می

شده و تأیید نقش و اهمیت انکارنشدنی دو متغیر های انجامطورکلی با توجه به پژوهش  هب

)مطالعه ارتباطاتشده  و  اطلاعات  و  توانمندسازیو    فناوری  عملکرد سازمانی  بهبود  ( در جهت 

  ادارۀ کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه نتیجه افزایش کارایی سازمانی، نیاز    منابع انسانی و در

پیش    از  به افراد با حس خودکارآمدی بالا، بیش در استان  عنوان یک سازمان متولی ورزش    به

  متعصب به شغل، ایجاد فضای ارتباطی مبتنی   شود. در کنار وجود کارکنان مسئول واحساس می

وسیله موفقیت،    سرمایۀ اجتماعی را در سازمان تسری خواهد داد و بدین  ،بر اعتماد و همکاری

که توجه به میزان   جا   آن  بقا و کارایی سازمان تا حد درخور توجهی تضمین خواهد شد. بنابراین از

ارتباطات و  اطلاعات  عوامل    توانمندسازیو    فناوری  و سرمایۀ  ای  واسطهو سطح  خودکارآمدی 

 
1.Li 
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اهداف و مأموریت هر سازمانی میارتباط بین آن  و   اجتماعی پیشبرد  نقش مؤثری در  تواند  ها 

فناوری اطلاعات و  داشته باشد، در پژوهش حاضر درصدد هستیم به این سؤال پاسخ دهیم که  

ارتباطات بر توانمندسازی مدیران و کارکنان ادارۀ کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه با در نظر  

  ها آنارتباطی  ؟ و مدلتواند داشته باشد چه تأثیری می گرفتن سرمایۀ اجتماعی و خودکارآمدی

 چگونه است؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 شناسی پژوهشروش

ــ توصیفی  پژوهش حاضر،  روش    میدانی شکل  به  که  بود  ساختاری   معادلات  بر  مبتنی  و   پیمایشی  ـ

و کارکنان ادارۀ کل ورزش و   رانینفر از مد 320شـامل    پژوهش  آماری   جامعۀ  . اسـت   شـده  انجام 

، فرمول کوکران اساسو بر   ایطبقه  یجوانان استان کرمانشاه بودند که با استفاده از روش تصادف

تفاده   ها داده  گرداوری   ابزار  . انتخاب شـدند  ۀ آماریعنوان نموننفر به  175 ش   از   اسـ نامۀ  چهار پرسـ

) (، توانمندســـازی  2011)قاســـمی و همکاران،   فناوری اطلاعات و ارتباطاتاســتاندارد: کاربرد  

)لی و همکاران،   خودکارآمدی و ( 2014سـرمایۀ اجتماعی )خداداد و همکاران،   (، 1995اسـررتیزر،  

ــش .  ( بود 2010 ــوری و محتوایی پرسـ ار صـ ه در این پژوهش اعتبـ امـ د  نـ أییـ ا مورد تـ نفر از    10هـ

اجتماعی ۀسرمای  

فناوری اطلاعات   توانمندسازی

 و ارتباطات

 خودکارامدی 
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ها به ترتیب نامهو ضــریب آلفای کرونباخ این پرســش  متخصــصــان مدیریت ورزشــی قرار گرفت 

  از   اجزای مدل  بین  روابط  بررسـی  همچنین جهت /. به دسـت آمده اسـت. 87/. و 84/.،  93، 73/0

اختاری   معادلات  مارت   افزار نرم  از   ها داده  تحلیل  و  تجزیه   جهت  و  سـ تفاده   اس  ال  پی  اسـ ده اسـ   شـ

 .است 

 هانتایج و یافته

درصد را زنان تشکیل   20درصد افراد نمونه را مردان و    80های آمار توصیفی،  بر اساس شاخص

تا    46درصد افراد    33و    45تا    36درصد افراد بین    40،  35تا    25درصد افراد بین    27اند.  داده

درصد افراد دارای   32کاردانی،  درصد افراد دارای مدرک    17اند. همچنین  سال سن داشته   55

درصد افراد نمونه نیز دارای    5درصد افراد دارای مدرک کارشناسی ارشد و    42مدرک کارشناسی،  

 (. 1مدرک دکتری بودند )جدول 

 کنندگان شناختی مشارکت . اطلاعات جمعیت 1جدول

 جنسیت مدرک تحصیلی  سن شاخص

 35-25 45-36 55-
46 

 کارشناسی  کاردانی 

 

 کارشناسی 

 ارشد 

 زن مرد  دکترا 

 78 97 15 71 66 23 23 89 63 فراوانی 

 20 80 5 46 32 17 33 40 27 درصد 
 

 (.2)جدول  مقادیر توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش  

 . بررسی میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش 2جدول

انحراف  

 معیار 

 متغیر  میانگین 

 توانمندسازی  3.11 0.621

 خودکارآمدی  3.41 0.525

 سرمایۀ اجتماعی  3.25 0.598

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  3.54 0.412

نتایج  نشـان داد که متغیر فناوری اطلاعات و ارتباطات دارای بیشـترین  2بر اسـاس جدول  

 ترین میزان میانگین است.میانگین و متغیر توانمندسازی دارای کم

 های پژوهش  بررسی فرض نرمان بودن داده
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 گویان. مقایسۀ توزیع نمرات متغیرهای تحقیق با توزیع نرمال از نظر پاسخ 3جدول 

آزمون  نتیجۀ سطح معناداری  متغیرها   

098/0 توانمندسازی   نرمال  

354/0 خودکارآمدی   نرمال  

544/0 سرمایۀ اجتماعی   نرمال  

625/0 فناوری اطلاعات و ارتباطات   نرمال  

یافته اساس  آماره  3های جدول  بر   ،k-s-z    0.05در سطح  ≥p   برای همۀ متغیرها معنادار

می پیروی  نرمال  توزیع  از  تحقیق  متغیرهای  توزیع  بنابراین  همۀ نبوده  دیگر  عبارت  به  کنند. 

 متغیرهای تحقیق نرمال هستند. 

 بررسی رابطۀ بین متغیرهای پژوهش بر اساس تحلیل مسیر معادلات ساختاری 

 روایی همگرا  -

ــاهده می  4همانطور که در جدول  ــود  مش ــتخرا   واریانس  مقدار میانگینش ــده برای اس ش

الاتر از   ای مکنون بـ ابراین می  5/0متغیرهـ دلاســـت. بنـ ه روایی همگرای مـ ت کـ ای  توان گفـ هـ

نامه از دو معیار )ضــریب گیری مطلوب اســت. در این تحقیق جهت تعیین پایایی پرســشاندازه

 ( استفاده شده است.1981آلفای کرونباخ و ضریب پایایی مرکب( بر طبق نظر فورنل و لاکر )

 . مقادیر روایی مربوط به هر یک از متغیرها 4جدول

 متغیر  روایی 

 توانمندسازی  0.567

 خودکارآمدی  0.603

 سرمایۀ اجتماعی  0.602

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  0.504

 
 پایایی )آلفای کرونباخ و پایایی مرکب(    -

( بیشتر است. پایایی  07/0ضرایب آلفای کرونباخ تمامی متغیرها در این تحقیق، از حداقل مقدار )

کند هر شاخص وزن یکسانی دارد، طور ضمنی فرض میمرکب بر خلاف آلفای کرونباخ که به  

دهد.  متکی بر بارهای عاملی حقیقی هر سازه است؛ و بنابراین معیار بهتری را برای پایایی ارائه می
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دست آورد تا بیانگر ثبات درونی سازه باشد )فورنل  را به 07/0پایایی مرکب باید مقداری بیش از 

 طور کامل آورده شده است.نتایج پایایی ابزار سنجش به 5(. در جدول 1981و لاکر، 

 از متغیرها مقادیر روایی و  پایایی مربوط به هر یک  . 5جدول 

 متغیر  آلفای کرونباخ  پایایی مرکب 

 توانمندسازی  0.808 0.867

 خودکارآمدی  0.835 0.883

 سرمایۀ اجتماعی  0.834 0.882

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  0.882 0.901

 . بررسی روایی واگرای مدل پژوهش 6جدول 

سرمایۀ   خودکارآمدی  توانمندسازی  هاسازه 

 اجتماعی 
فناوری  

 اطلاعات 

    0.753 توانمندسازی 

   0.777 0.699 خودکارآمدی 

  0.777 0.784 0.683 سرمایۀ اجتماعی 

 0.636 0.765 0.673 0.638 فناوری اطلاعات و ارتباطات 

ای است که دهد. روایی واگرا، اندازهبررسی روایی واگرای مدل پژوهش را نشان می  6جدول  

شود. این روایی در دو سطح معرف  ها با معیار تجربی متمایز میسایر سازههر سازه به درستی از 

بارهای عرضی  و متغیر مکنون محاسبه می از  برای محاسبۀ روایی واگرا،  شود. در سطح معرف 

شود که لازم است بار یک معرف متناظر سازه، بیشتر از همۀ بارهای آن معرف روی استفاده می

ریشۀ دوم  سایر سازه که  استفاده شد  ـ لارکر  فورنل  معیار  از  متغیر مکنون  در سطح  باشد.  ها 

بستگی آن سازه با  شده، هر متغیر مکنون باید بیشتر از بالاترین هممیانگین واریانس استخرا  

های مدل باشد، یعنی مقدار جذر میانگین واریانس استخراجی متغیرهای مکنون در سایر سازه

بستگی  اند، از مقدار همموجود در قطر اصلی ماتریس قرار گرفته های  پژوهش حاضر که در خانه

اند بیشتر باشد. منطق این  های زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده شدهها که در خانهمیان آن

ها داشته باشد  های خود تا سایر سازهسازه این است که یک سازه باید واریانس بیشتری با معرف
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و لارکر،   نتایج جدول  1981)فورنل  قابل  نشان می  6(.  واگرای  روایی  متغیرها  تمامی  دهد که 

 قبولی دارند.  

 بررسی مدل درونی )ساختاری( پژوهش  

 (Smart-Pls)ساختاری یابی معادلاتهای پژوهش با استفاده از مدلیافته  -
آزمون در این قسمت با بیان فرضیات تحقیق و استفاده از نتایج آزمون مدل ساختاری در پی  

 شود که:  فرضیات تحقیق و تحلیل نتایج حاصل هستیم. یادآوری می

 
یلۀ مدل ها بهداده تحلیل از تحقیق این مدل سـنجش و تحلیل برای  سـاختاری معادلات وسـ

ده تفاده شـ ت. اسـ اختاری، یابی معادلاتمدل   اسـ ی برای آماری مدلی سـ  بین خطی روابط بررسـ

اهده متغیرهای مکنون ده( و )مشـ کار متغیرهای نشـ اهده آشـ ت. )مشـ ده( اسـ  عبارت دیگر،به  شـ

 گیری )تحلیلاندازه مدل که مندی اســتقدرت آماری تکنیک ســاختاری یابی معادلاتمدل

 زمانهم آماری آزمون یک با مسـیر( را تحلیل یا سـاختاری )رگرسـیون تأییدی( و مدل عاملی

گران فنون این کند. از طریقمی ترکیب اختارهایمی پژوهشـ ی )مدل توانند سـ  یا رد را ها(فرضـ

مارت  کنند. به منظور تحلیل مدل مفهومی پژوهش از نرم ها تأییدداده با را هاآن انطباق  افزار اسـ

 پی ال اس استفاده شد.
 

 

 مدل ساختاری نهایی  پژوهش  با مقادیر بارهای عاملی و ضرایب مسیر )بتا(  . 2شکل

/ / /

/ / /

/ / /
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 مدل ساختاری نهایی پژوهش با مقادیر بحرانی )آمارة تی( . 3شکل

 خطیهای هم شاخصنتایج   . 7جدول

 VIF متغیرها 

 1.588 توانمندسازی 

 1.886 خودکارآمدی 

 2.344322 سرمایۀ اجتماعی 

ارتباطات فناوری اطلاعات و   2.127 

گیرد. اولین معیار  در بخش مدل درونی، ارتباط بین متغیرهای مکنون پژوهش مورد تحلیل قرار می 
خطی بودن متغیرهاست که به این منظور از عامل تورم واریانس  برای بررسی مدل درونی، بررسی عدم هم  

  7که با توجه به جدول    ستخطی بودن بین متغیرهاهم  ۀدهند(، نشان5بالاتر از    VIFشود )استفاده می 
 خطی برای هر متغیر رعایت شده است. شود شرط عدم هممشاهده می

 نتایج  اثرات مستقیم، غیرمستقیم،کل و اندازة اثر مدل درونی پژوهش  . 8جدول 

ضریب   فرضیات 

 ( βتأثیر)

ارزش  
T 

 803/19 765/0 سرمایۀ اجتماعی       فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 501/11 673/0 خودکارآمدی       اطلاعات و ارتباطات  فناوری 




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 527/2 351/0 توانمندسازی     سرمایۀ اجتماعی

 310/3 424/0 توانمندسازی     خودکارآمدی

 
  ۀ ها از رویداری آنکه به منظور بررسی معنی  هستنددومین معیار ارزیابی مدل درونی، ضرایب مسیر  

داری و  متناظر خود، سطح معنی  T  ۀسازی استفاده شده که این ضرایب به همراه مقدار آمارخودگردان

آورده شده است. با توجه به جدول    8همچنین فاصلۀ اطمینان برای اثرات مستقیم در جدول  

ارتباطات بر سرمایۀ اجتماعی با ضریب تأثیر  فوق مشاهده می و    76/0شود فناوری اطلاعات و 

 tو مقدار    67/0، فناوری اطلاعات و ارتباطات بر خودکارآمدی با ضریب تأثیر  t  803/19مقدار  

، خودکارآمدی  t  527/2و مقدار    35/0، سرمایۀ اجتماعی بر توانمندسازی با ضریب تأثیر  501/11

تأثیر   با ضریب  توانمندسازی  مقدار    42/0بر  است.    t  310/3و  داشته  معناداری  و  تأثیر مثبت 

تأثیر   ضریب  با  اجتماعی  سرمایۀ  بر  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  بیشترین 76/0همچنین   ،

 ترین تأثیر را داشته است.کم 35/0اثرگذاری و سرمایۀ اجتماعی بر توانمندسازی با ضریب تأثیر 

 یئشاخص نیکویی برازش مدل در حداقل مجذورات جز ۀمحاسبسومین معیار ارزیابی مدل 

مدل در  روش  است.  کمک  به  ساختاری  معادلات  محور   Plsسازی  کواریانس  روش  خلاف  بر 

شاخصی برای سنجش کلی مدل وجود ندارد. ولی شاخصی به نام نیکویی برازش توسط تننهاوس 

گیری و ساختاری را مد نظر قرار ( پیشنهاد شد. این شاخص هر دو مدل اندازه2005و همکاران )

رود. حدود این شاخص  دهد و به عنوان معیاری برای سنجش عملکرد کلی مدل به کار میمی

را به ترتیب به عنوان   36/0و    01/0،25/0بین صفر و یک قرار بوده و وتزلس و همکاران سه مقدار  

و    R^2معرفی کردند. این شاخص به صورت میانگین  FGOمقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای  

 شود:متوسط شاخص مقادیر اشتراکی به صورت دستی محاسبه می

GOF= √avrage (Comunalitie) *R^2ٔ

( و متوسط ضریب Comunalitieمقدار متوسط مقادیر اشتراکی )این شاخص مجذور ضرب دو  

 است. ( avrage R Squareتعیین )
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 GOF. نتایج برازش کلی مدل با معیار  9جدول

GOF Communality 𝐑𝟐 های متغیر  

زا درون  

 توانمندسازی  0.536 0.349 
GOF = 

√𝟎. 𝟓𝟐𝟒 ∗ 𝟎. 𝟑𝟓𝟓= 
0.256 

 خودکارآمدی  0.453 0.395

سرمایۀ   0.585 0.392

 اجتماعی 
فناوری   - 0.287 

اطلاعات و  

 ارتباطات 

 به دست آمده است که از مطلوبیت کلی مدل حکایت دارد.  0.256این مدل، GOF  شاخص

 گیری بحث و نتیجه

شود که از  تر سازمانی یافت میکم  ،های ورزشی در عصر حاضربا توجه به ماهیت پویای سازمان

کارکردهای تأثیرگذار آن بر عملکرد سازمانی و مزیت رقابتی    ارتباطات و  و  اطلاعات  فناوری  ۀمقول

 برای این  و ارتباطات  اما این به تنهایی کافی نیست، چرا که فناوری اطلاعات.  کندپوشی    چشم

سازمان در  اثرکه  پیامدهای  ورزشی  ایجاد    های  مولد  و  قبیل کندبخش  از  مباحثی  با  باید   ،

بررسی تأثیر    هدف   با   حاضر  پژوهش  .همگام شود  خودکارآمدیو   توانمندسازی، سرمایۀ اجتماعی 

فناوری اطلاعات و ارتباطات بر توانمندسازی مدیران و کارکنان ادارۀ کل ورزش و جوانان استان  

 . شد انجام کرمانشاه با در نظر گرفتن سرمایۀ اجتماعی و خودکارآمدی 

که   داد  نشان  پژوهش  مدل  تحلیل  از  سرمایۀ   بر   ارتباطات   و   اطلاعات   فناوری نتایج حاصل 

 داشته   معنادار  و مثبت  تأثیر  کرمانشاه استان  جوانان  و  ورزش  ادارۀ کل  کارکنان   و  مدیران  اجتماعی

»هویت مدرن و فضای مجازی  ( با عنوان  2016. نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیق خطیبی )است 

( با عنوان »اینترنت 2014در بین کارکنان جوان ایرانی در دانشگاه علامه« و نتایج تحقیق حسنی )

اینترنت و گرایش دانشجویان به ارزش و ارزش  از  های سیاسی با  ها: بررسی رابطۀ بین استفاده 

 تأکید بر آزادی بیان و مشارمت در حکومت« همسو است. 

ها تعبیه شده و سبب تسهیل ای است که در شبکۀ روابط بین انسانسرمایۀ اجتماعی سرمایه

تر به اهدافشان می  شود و در سطح خرد افراد را راحت های اقتصادی میامور زندگی و فعالیت

های اطلاعاتی و ارتباطی سبب افزایش سرمایۀ اجتماعی  دهد که فناوریها نشان میرساند. بررسی

 (. 2016گردد )پناهی و پناهی، می
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ای از هنجارها  هایی است که مبتنی بر مجموعه ایدۀ اصلی سرمایۀ اجتماعی عضویت در شبکه

های مشترک است و امکان مشارکت مردم را در اقدامات جمعی به منظور کسب سود و ارزش 

کند. حیات و تقویت سرمایۀ اجتماعی، مستلزم مشارکت اجتماعی بیشتر مردم متقابل فراهم می

های ارتباطی است که دستیابی به منفعت جمعی را از طریق همکاری و همیاری تسهیل  در شبکه

 (. 2017کند )قاسمی و مهری، می

می افراد  نوظهور،  اقتصادهای  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  زندگی  با  توانند 

های  دهی مجدد فرایندهایی که به فرصتاجتماعی، سیاسی و اقتصادی خود را با تغییر و شکل

های بسیاری را شود، متحول کنند و این امکان را داشته باشند تا شکافرشد و توسعه منجر می 

ـ اجتماعی جامعه از بین ببرند. فناوری اطلاعات و ارتباطات با کمک افراد در    در توسعۀ اقتصادی

چشم شناسایی  در  ظهور  حال  در  فرصتبازارهای  در  مشارکت  اشتغال،  جدید  های  اندازهای 

و افزایش سرمایۀ اجتماعی،    خوداشتغالی و توسعۀ فردی ـ اجتماعی از نظر خودکارآمدی بیشتر

 (. 2011زاده و غفاری، است )نقیاعتبار یافته 

 ارتباطات  و  اطلاعات   فناوری   معنادار   و  مثبت  تأثیر نتایج حاصل از تحلیل مدل پژوهش  از دیگر  

نتایج تحقیق   بود.  کرمانشاه   استان  جوانان  و  ورزش   ادارۀ کل  کارکنان  و  مدیران   خودکارآمدی   بر 

(، مبنی بر رابطۀ سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات    2016حاضر با نتایج تحقیق قربانی و همکاران )

ای در آموزگاران مدارس استثنایی شهر بیرجند همسو است. نتایج مطالعه  با خودکارآمدی رایانه

نشان داد هر چقدر فرد مهارت و دانش بیشتری در زمینۀ سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات پیدا  

کند، دیدگاه بهتری نسبت به توانایی خود در استفاده از رایانه داشته و در مجموع خودکارآمدی 

تواند به استفاده بیشتر از فناوری اطلاعات و ارتباطات در  ای بالاتری خواهد داشت که میرایانه

(، مبنی    2011ددهی ـ یاد گیری منجر شود. و نیز با نتایج تحقیق محبوبی و همکاران )فرایند یا

بر »تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر خودکارآمدی، عملکرد تحصیلی و کارآفرینی دانشجویان 

پیام نور آذربایجان غربی« همسوست. نتایج مطالعه نشان داد که تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات  

دار است و تأثیر »فاوا« بر  ر خودکارآمدی، عملکرد تحصیلی و کارآفرینی در زنان و مردان معنیب

هر سه مورد تأیید شد. فناوری اطلاعات و ارتباطات، مزایایی مانند دسترسی بیشتر به جامعه،  

و فرصت میاطلاعات  فراهم  را  بالا میهایی  با خودکارآمدی  افراد  عرضه  کند که  برای  و  توانند 

های  (. پژوهش2017زاده،  فروش مستقیم محصولات خود در جامعه استفاده کنند )رحمان و تقی

اند که خودکارآمدی در رابطه با فناوری اطلاعات و ارتباطات، اثرات مستقیم متعددی نشان داده
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تعدیل و  نگرشمثبت  بر  و  کننده  افسردگی  اضطراب،  کاهش  و  رضایتمندی  فناوری،  های 

 (.2017، 1سرخوردگی داشته است )چائو و کونگ چان

استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات نقش مهمی در تأثیرگذاری بر ایجاد سرمایۀ اجتماعی  

)خوشدل لنگرودی و     و ارتباط آن با خودکارآمدی دارد، چه به طور مستقیم و چه غیر مستقیم

معنی است که تجربیات   نبدا  فناوری اطلاعات و ارتباطات این  ۀدر حوز(.  2014محمدحسنی،  

برای    ها نهای آدانشجویان به توانایی  از فناوری اطلاعات و ارتباطات بر باور  استفاده   در هشددرک

 (. 2020و  همکاران،  2)حفیظ  مهم است دیجیتالی هایهای خاص یا فعالیتموفقیت در فعالیت

 توانمندسازی   بر   سرمایۀ اجتماعیهای این پژوهش تأثیر مثبت و معنادار  یکی دیگر از یافته

. نتایج تحقیق حاضر با نتایج  بود  مدیران و کارکنان ادارۀ کل ورزش و جوانان استان کرمانشاه

تر عوامل افزایش و تأثیرات  (، مبنی بر اینکه توانمندسازی یکی از مهم2020تحقیق عرب سرخی )

 نوظهور است، همسوست. ها در اقتصادهای مثبت سلامت اجتماعی و مالی ملت

های انسانی و فیزیکی، و راهی برای  وری سرمایه سرمایۀ اجتماعی بستر مناسبی برای بهره

افراد، معنا و مفهومی می بخشد و زندگی  نیل به موفقیت قلمداد شده است، که آن به زندگی 

 (.2018و همکاران،  3کند )هاتلویکتر میبخشتر و لذتسازمانی را ساده

کنشدر   ایجاد  با  اجتماعی  سرمایۀ  سیستمواقع  اجتماعی،  میان  های  مشترک  معانی  های 

کند که این مورد  ها و روابط اجتماعی زمینۀ توان افزایش کارکنان را فراهم میها، مشارکتگروه

تواند بر پیوند کاری کارکنان تأثیرگذار باشد. از سوی دیگر با پیوند دادن افراد با یکدیگر، نوعی  می

آید و درک فهم دو جانبۀ افراد های مختلف زندگی به وجود میاحساس جمعی برای فهم جنبه 

ها و دانش  شود، باعث تسهیل در بحث مسائل، انتقال ایدهکه توسط یک زبان مشترک حاصل می

تواند برای ارتقای، احساس شادکامی و سلامتی شود؛ که این امر خود در ارتقای پیوندکاری  که می

دهند. به عبارتی  کارکنان توانمند، میل به کمک به سازمان خود را رشد می.کندد نقش ایفا میافرا

گردد؛ هر سازمانی  دیگر این رابطه از لحاظ نظری به تمایل برای تبادل اجتماعی و جبران باز می

که بتواند در کارکنان خود خشنودی را پدید آورد، لاجرم اشکال متعدد بهبود عملکرد شغلی را  

از طرف کارکنان خود تجربه خواهد کرد. در واقع این نوع توانمندسازی کارکنان به این معناست  

توانی و درماندگی  که به افراد کمک شود تا احساس اعتماد به نفس خود را بهبود بخشند، بر نا

نجام دادن  ها را برای اهای درونی آنخود چیره شوند و در افراد شور و شوق فعالیت ایجاد و انگیزه
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شناختی بالایی هستند در کنترل و  وظیفه بسیج نمایند. کارکنانی که دارای توانمندسازی روان 

ها وظایف جدید را  پذیری بیشتری دارند و در پاسخ به مسائل و فرصتانجام وظایف خود انعطاف

سازند در نتیجه در برخورد با مسائل و مشکلات، انگیزش  کنند و موانع را بر طرف میشروع می

توانند پیوند بیشتری با کار خود داشته باشند )کیم و  شود و بر این اساس میها تقویت میآن 

 (. 2017، 1آن 

نشان داد که  همچنین   پژوهش  از تحلیل مدل   توانمندسازی   بر  خودکارآمدینتایج حاصل 

.  است   داشته   معنادار   و  مثبت   تأثیر  کرمانشاه  استان  جوانان  و  ورزش   ادارۀ کل  کارکنان  و  مدیران

در پژوهش خود در شهرستان اصفهان ، که (2015کج باف )  نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیق

، با نتایج  معناداری با یکدیگر دارند  ۀبه این نتیجه رسید که توانمندسازی و خودکارآمدی رابط

)    تحقیق که  (2015رضایی  سازمان،   که  رسید  نتایج  این  به  خود  پژوهش  فرایند  در  به  ها 

دارند نیاز  کارکنان  تصمیم  ،توانمندسازی  توانایی،  افزایش  باعث  توانـمندسازی  ، گیریزیرا 

اصغری و همکاران  ، با نتایج تحقیق  شودخـودکارآمدی بیشتر و عملکرد شغلی و تعهد بالاتری می

رابطۀ مستقی، که  (2008)   توانمندسازی  دادند که بین خودکارآمدی و  نشان  پژوهشی  می  در 

در پژوهش خود نشان داد که بین ابعاد  ، که  (2010زارعی )  و در نهایت با پژوهش    وجود دارد

 ، همسوست.معناداری وجود دارد ۀتوانمندسازی با خودکارآمدی رابط

تر ای قویتوان عنوان کرد که داشتن اطلاعات پایهدر تبیین این بخش از نتایج پژوهش می

های لازم  های مورد نیاز وظایف شغلی و داشتن قابلیتکافی بر مهارتدر زمینۀ کاری خود، تسلط  

های توانمندی تواند موجب ارتقای شایستگی به عنوان یکی از مؤلفهبرای انجام وظایف شغلی می

تصمیم  آزادی عمل در  تقویت  از طریق  و خودمختاری لازم شود. همچنین  استقلال  به  گیری، 

های لازم را در ایجاد همسویی بین اهداف فردی و سازمانی کسب  برسند. علاوه بر این، قابلیت

کنند و از کار کردن به عنوان فرصتی برای رشد خود استفاده نمایند )گل سمن لو و همکاران، 

2022.) 

متغیر  محدودیت چهار  از  استفاده  حاضر  پژوهش  ارتباطاتهای  و  اطلاعات    ، فناوری 

است و بدیهی است که نتایج به دست آمده بر  سرمایۀ اجتماعی و خودکارآمدی    توانمندسازی،

اساس این چهار متغیر است و استفاده از دیگر متغیرها ممکن است نتایج دیگری را به همراه 

داشته باشد. از طرف دیگر، جامعۀ آماری پژوهش حاضر، مدیران و کارکنان ادارۀ کل ورزش و  

ها  و در تعمیم نتایج به دست آمده به دیگر سازمان  جوانان استان کرمانشاه در نظر گرفته شده است 

باید جوانب احتیاط در نظر گرفته شود. در این راستا برخی موضوعات، در چارچوب این مقاله 
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تواند بر غنای تحقیقات بعدی در این  برای تحقیقات آتی قابل شناسایی است. پیشنهادات زیر می

 زمینه بیفزاید.

افزایش سواد اطلاعاتی و رشد خودکارآمدی در بین    یهای آموزشبرگزاری کارگاه.  1 برای 

   کارکنان؛ و مدیران
 های سرمایۀ اجتماعی؛ در جهت عوامل و انگیزاننده کارکنان و . اموزش بیشتر مدیران2
 کارکنان.  و . تقویت روند بیشتر توانمندسازی و آموزش علمی در بین مدیران 3
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Abstract 

Today, adopting new technologies is one of the challenges in organizations, 

especially sports organizations, which has received little attention. The fit 

between the organization's strategic resources and information systems based 

on information and communication technology generates creativity in 

processing operations and, as a result, provides new products and services. 

The current research was conducted to investigate the impact of information 

and communication technology on the empowerment of managers and 

employees of the General Department of Sports and Youth in Kermanshah 

province, taking social capital and self-sufficiency into account. The research 

method was descriptive-correlation and applied in terms of purpose. The 

statistical population of the research included 320 managers and employees of 

the General Department of Sports and Youth of Kermanshah province, and 

175 people were selected as a statistical sample using the stratified random 

method based on Cochran's formula. The data collection tool was the use of 

standard questionnaires. This research used SmartPLS software to examine 

the relationships between the model's components from the structural 

equations and to analyze the data. The results showed that information and 

communication technology had a positive and significant impact on the 

empowerment of managers and employees of the General Department of 

Sports and Youth of Kermanshah province, taking into account social capital 

and self-efficacy, and based on this, information and communication 

technology had a positive effect on the capital social with an impact factor of 

0.76 and a t-value of 803.19, information and communication technology on 

self-efficacy, with an impact factor of 0.67 and a t-value of 501.11, social 
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capital on empowerment, with an impact factor of 0.35 and a t-value of 527.2. 

And self-efficacy has had a positive and significant effect on empowerment 

with an impact factor of 0.42 and a t value of 310.3. Also, information and 

communication technology has the most impact on social capital, with an 

impact factor of 0.76, and social capital has the least impact on empowerment, 

with an impact factor of 0.35. It is suggested that managers and employees of 

the General Department of Sports and Youth of Kermanshah province 

synchronize information and communication technology in sports 

organizations with topics such as empowerment, social capital, and self-

efficacy to create effective and productive outcomes. 

Keywords: Knowledge and technology, value-creating activities, common 

values, productive power 
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