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 شهروندی رفتار بر سازمانی جو و شخصیتی هایویژگی تأثیر

 مازندران استان جوانان و ورزش کل  ادارة کارکنان سازمانی
 

 2مراد رومیانی، 1*زادهاحمدی  زهرا

 

مرکز،   تهران  واحد اسلامی آزاد دانشگاه ورزشی، علوم دانشکدة مدیریت ورزشی،  دکتری  - 1

 . ایران

 . مازندران، ایران دانشگاه ورزشی، علوم  دانشکدة ورزشی،  مدیریت دکتری دانشجوی -2

  
 ( 23/11/1401پذیرش:   07/10/1401)دریافت: 

 چکیده 
ادارۀ    کارکنان   در   سازمانی   شهروندی   رفتار   بر جو سازمانی    و   شخصیتی   ی ها ی ژگ ی و   ر ی تأث   بررسی   پژوهش   این   هدف از 

  پیمایشی   توصیفی  ـ  ها داده   گردآوری   حیث   از   و   کاربردی   هدف   از نظر   پژوهش .  بود   مازندران   استان   جوانان   و   ورزش کل  

  مازندران   استان   جوانان   و   ورزش   ادارۀ کل   اداری   کارکنان   تمام   از   متشکل   تحقیق   جامعۀ آماری   است.   بستگی هم   نوع   از 

(  N=n=164)   شد   گرفته   نظر   در   نمونه   عنوان به   جامعه   کل   سرشماری   روش   از   استفاده   با   بودند که   نفر   164  تعداد   به 

  سازمانی،   شهروندی   استاندارد رفتارهای   ی ها نامه پرسش   از ها  داده   آوری جمع   برای   .  است   شده انجام    میدانی   شکل   به   و 

  ضریب )   استنباطی   آمار   و   توصیفی   ها آمار داده   وتحلیل تجزیه   برای   استفاده شد. جو سازمانی    و   شخصیتی   ی ها ی ژگ ی و 

  شخصیتی   ی ها ی ژگ ی و   که بین   داد   نشان   ها داده   وتحلیل تجزیه  . شد   استفاده (  چندگانه   و رگرسیون   پیرسون   بستگی هم 

مثبت   سازمانی   شهروندی   رفتارهای   با    بعد   شخصیتی،   ی ها ی ژگ ی و   ابعاد   بین   از   و   دارد   وجود   ی دار ی معن   و   رابطۀ 

  داشتند   دار ی معن   و   رابطۀ مثبت   سازمانی   شهروندی   رفتار   با   تجربه،   از   استقبال   و   ی شناس فه ی وظ   بودن،   پذیرنده   یی، گرا برون 

  ی دار ی معن   و   رابطۀ مثبت   سازمانی   شهروندی   رفتار   با   آن مؤلفه    پنج   و جو سازمانی    بین   که   داد   نشان   همچنین   ها افته ی 

  وضوح   و   مثبت جو سازمانی    ایجاد   با   که   کرد   پیشنهاد   سازمان   مسئولان   به   توان ی م   تحقیق   نتایج   به   توجه   با .  دارد   وجود 

عنوان  به   شخصیتی   ابعاد   به   توجه   با   همچنین   و   ها سازمان   در   یکدیگر   با   اداری   واحدهای   و   کارکنان   بیشتر   تعامل   و   هدف 

  افزایش   و   حفظ   ایجاد،   برای   گزینشی   عوامل   سایر   کنار   در   سازمانی   ی ها پست   در   کارکنان   گزینشی   عوامل   از   یکی 

 کنند.   معطوف   سازمانی   شهروندی   رفتارهای 

 شهروندی.   رفتار  جو سازمانی،  شناسی،کاری، وظیفه   شخصیتی، وجدان  ویژگیهای کلیدی: واژه 

 
   ahmadizadeh2015@gmail.com :E-mail       :مسئول ۀ یسندنو*
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 مقدمه

 ۀ مثاببه  جوانان  و  ورزش  ادارات  جامعه،  در  اجتماعی   مسائل  و  ورزش   جایگاه  و  اهمیت  به  توجه  با

  تفریحی،   ی هاورزش  بعد   در  ورزش  رشد   و   ترویج   توسعه،  در  را  اصلی   نقش  ورزش  امر  متولی

 کشور  ورزشی  ی هاسازمان  درذکرشده    اهداف  به  رسیدن  لازمۀ  و دارند    عهده  به  قهرمانی   و   همگانی

 ورزشی  سیستم  توانست  خواهند  که  است  صورت  این  در   و  نمایند  عمل  مؤثرطور  به  که  است  این

  (. 2015عباسی و همکاران،  برسند )  اثربخشی  به  و  کنند  مدیریت  یزیآمت یطور موفقبه   را  کشور

)  عملی  دنیای  مسائل  درمورد  شناسیروان   کاربرد  ۀعمد  ۀن یزم  شخصیت،  ارزیابی شولتز، است 

1386.) 

شخصیت  امروزه    شده رفتهیپذ  شغلی   عملکرد  یهاکنندهینیبشیپ   از   یکیعنوان  به  ارزش 

  و   انگیزش  فرد  هر  شخصیت  زیرا  دارد،   اشیشغل  عملکرد   در   نقش مهمی  فرد   هر  شخصیت.  است

.  کند یم  مشخص ،دهد یم  پاسخ  شغلی   اقتضائات   به  که  یاوه یشو   شغل   یك به  نسبت  را  او  نگرش

  ( 2010)  1پروین   نظر  به  (.2010پررو،  دارد )  علوم سازمانی  در  طولانی  سنت  شخصیت  ۀمطالع

  سازوکارهای   با   همراه  فردی  یهایژگیو از    ناشی  رفتار  و  احساس  تفکر،  از  است  الگویی  شخصیت

)  قرار  الگوها  آن  پس   در  که  آشکار   یا  پنهان  روانی  را  شاملو شخصیت  (.1389ساعتچی،  دارد 

 یك  درمجموع  که  مداوم  و  پایدار  نسبتاً  خصوصیات  از  متشکلی  واحد  و  افتهیسازمان  یامجموعه 

)یم   تعریف  ،سازد یم  متمایز  دیگر  اشخاص  از  را  شخص در 1389ساعتچی،  کند    از  بحث  (. 

  آنان   رفتار شغلی   و  عملکرد  بر   افراد  شخصیتی  یهاتفاوت  چگونه  که  است  آن  بر  تأکید  شخصیت

)یم  اثر   چارچوب   یك  مانند  شخصیت  تحقیقات  گذشته  یهاسال  در  (.1389ساعتچی،  گذارد 

  شخصی   یهاصه یخص  خصوص  در   و   بوده   شخصیت  ذات  و   ساختار  توصیف  در راستایقبول  قابل

  که شده    حاصل  توافق  امروزه  نیا  باوجود  (. 1388پور،  قلیدارد )  وجودنظر  اختلاف  محققان  میان

عاملی   مدل  از   بیشتر   توصیف  برای  توانیم  است،  کرده  معرفی  3گلدبرگ   که   2شخصیت   پنج 

)  استفاده  افراد  شخصیت  ۀبرجست  یهاجنبه  همکاران،  کرد  و  عامل(.  1388شمسایی    ی پنج 

.  است  به تجارب  گشودگی  و  رنجوریروان  ی،شناسفهیوظ  پذیری،  توافق  برونگرایی،  شامل  شخصیت

.  شخص است  یك  بودن  اجتماعی   میزان  و   دیگر  افراد  با   تعامل   شدت  و   کمیت  شامل  برونگرایی

  . دهدیم  نشان  را  دیگران  به  نسبت  عمل  و  احساسات  اندیشه،  در  توافق  میزان  پذیری،توافق 

راستای   در  را  بودنگرا  هدف  و  یکوشسخت  ی،ریپذت یمسئول  میزان  که  است  بعدی  ی،شناسفه یوظ
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  افسردگی،   اضطراب،  مانند  خصوصیاتی  شامل  رنجوریروان.  کند یم  توصیف  سازمان  رفتارهای

و ه  پرخاشگری    تجربه   به  نسبت  گشودگی.  شودیم   ناخوشایند  و  تند  یهاجانیهرگونه 

کند  یم  توصیف  راها  ارزش   و ها  عمل  ، هادهی ا  احساسات،  ی،شناسییبایز  تخیل،قوه   پذیری(تجربه )

  در   آموزشی  یهاسازمان  توانایی  عدم  دلیل  به  که  معتقدند  سازمانی  روانشناسان  (. 2010پروین،  )

ی   محیطی  تهدیدهای  کنترل   ، افتهیسازمان  و  منسجم  ساختارهای  وجود  همچنین  و  سوكاز 

  تعارض  کاهش  در یریگچشم  ریتأث منابع انسانی در  مناسب شخصیتی ی هایژگیو از برخورداری

   (.2010بارو،دارد ) را تعارض زمینۀ خلال در فرصت  ایجاد و

  موقعیت   در  دیگران  با  افراد   مواجهۀ  شیوۀ  ۀکنندنییتع  عوامل  نیترمهماز    یکی  بنابراین

  مجموعه   را  شخصیت  (1990گلدبرگ )   (. 2008وود و همکاران،  است )  افراد  شخصیت  زاتعارض

  به  را  فرد  که  یی استهایژگی و  شخصیت.  داندیباثبات م  نسبت  به  وفرد  منحصربه   رفتار  و  صفات

 درونی که  عوامل  از  یامجموعه   را  شخصیت  (1937)  1آلپورت   سازدیم  قادر  دیگران  با  رابطه  ایجاد

  (. 2009اشراقی،  است )  کرده  تعریف  دهند یم  جهت  محیط  با  را  فرد  اختصاصی  سازگاری  چگونگی

  عمده   نقشی  که  دارد  اهمیت  مدیریت  برای  جهت  ازآن  شخصیتی  یهایژگیو  و  شخصیت  مفهوم

توصیف   برای  (.2011نژاد،  حیدریکند )یم  ایفا   محیط  برابر  در  فرد   و واکنش   ارزیابی   ادراک،  در

  قبیل   از  صفاتی   به   یعنی  ؛شودیماشاره    او  شخصیتی  ی هایژگ یو  به  معمولاً  فرد  هر  شخصیت

  در   بااهمیت  الگوهای  از  یکی.  آن  نظایر  و   بدبینی  ی،الیخیب  ی،پرخاشگر  یی،گرابرون  بودن،  باهوش

 شخصیت  بزرگ عامل پنج  چهارچوب.  است  بزرگ شخصیت  عامل  پنج  الگوی  شخصیت،  خصوص

  سطح   نیتریانتزاع   در  که  کلی است  عامل  پنج  با  شخصیتی  یهایژگ یو  از  مراتبی  سلسله  یك مدل

  و   ییگرابرون  رنجوری،روان  بُعد    سه  مذکور ابتدا  مدل   (.2014اردلان و همکاران،   شود )یم  ارائه

شده است    افزوده  آن  به  سازگاری  و  یشناسفهیوظ  بُعد  دو  ادامه  در  و  دربر داشته  را  بودن  پذیرا

همکاران،  ) و  بررسی2019خطیری  مختلفهاسازمان  در  شخصیتی  ی هایژگیو  (.    قاعدتاً   ی 

  بینشی   تواندیم  آن  واکاوی  طبیعتاً   و  بوده  اهمیت برخوردار  از  موردنظر   سازمان  موقعیت  برحسب

نسبت   بسیار   معنایی   قرابت  بدون شك  کهها  سازمان  این  از  یکی   دهد؛  ارائه  موضوع  به  عمیق 

  چلادورای   .است  ورزشی  مراکزها /  سازمان   داشته  آن  اهمیت  به جهت  موضوع  این   ماهیت  با  نزدیکی

  ورزش  عاشق  قاطعیت،  نظیر  یی ها یژگ یو  ی ورزشی،هاسازمان  در  که  داردیم  اظهار  راستا  این  در

 گونه نیا  و  است  اثربخش  لازمۀ مدیریت  مربیان  و  ورزشکاران  با  مؤثر  ارتباط  ایجاد   و توانایی  بودن

 شخصیت  از  (.2011نژاد،  حیدری دارند )  نزدیکی   ارتباط  فرد  تیشخص  با  خصوصیات  و   هایژگیو

  مدیران  رفتار  و  عمل  بر  که  شودیم یاد    مهمی   عوامل  از  یکیعنوان  به  شخصیتی  ی هایژگیوو  
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  سازمانی   مدیریتی رفتار  تصمیمات  در  درنهایت  شخصیت،  تأثیرپذیری  و این  گذاردیم  تأثیر  ورزشی

  یهایژگیو  از  مدیران ورزشی  حقیقت  در  (. 2018بنسبوردی و همکاران،  بود )  خواهد  مؤثر  آنان

  ورزشی  یهات یفعال  ازگرا  درون  مدیرانمثال    عنوانبههستند؛    برخوردار  متنوعی  شخصیتی

و   دارند   دوست  و تحولات،  تغییر  برابر  در  مقاومت  با   و  کنند یم  پرهیز  دردسرساز  گاه   دیربازده 

و    مربیان  ژه یوبه  کارکنان  میان  مؤثر  روابط  ایجاد  درگرا  برونمدیران  .  شود  حفظ  موجود  وضعیت

 سرپرستی  تحت  سازمانفرهنگ    بارا    خود  رفتاری  یهاوهیش  و  کنندیم  عمل  تری قو  ورزشکاران،

  از  یکیعنوان به  شخصیت ارزش امروزه (.2011نژاد، حیدریدهند )یمتطبیق  موجود تغییرات و

  عملکرد  در مهمی  نقش فرد هر شخصیتاست  شده رفتهیپذ شغلی عملکرد  یهاکنندهینیبشیپ 

  به   که  شیوهای  و  شغل  یك  به  را نسبت  او  نگرش  و  انگیزش  فرد   هر  شخصیت  زیرا  دارد،  شغلی

  سازمانی   علوم  در  طولانی  شخصیت سنت  مطالعۀ.  کندیم  مشخص  ،دهدیم   پاسخ  شغلی   اقتضائات

افرادی    هاسازمانست و متولیان این  هاسازماندنیای کنونی، دنیای    شكیب (.  1،2010پریودارد )

. بلکه ادارۀ  کنندیم و اداره    درآورده؛ آن را به حرکت  دمند یمهستند که در کالبد سازمان روح  

ی  هاتیذهنی فراوانی دارند. امروزه نیروی کار  هاتفاوتباهم    ها سازمانها نیز مسیر نخواهد بود.  آن 

مختلفی دارند. در چند سال گذشته حمایت زیادی نسبت به توسعۀ سرمایۀ انسانی وجود داشته 

ادراکات مشترک و مفاهیم متصل به    عنوانبه  جو سازمانی(.  2013است )پرماروپان و همکاران،  

  شودیم پشتیبانی    ها پاداشۀ  لیوسبه و فرایندهای تجربۀ کارکنان است که    هاوهیش،  هایمشخط 

همکاران،   و  سازمانی 2011)اشنایدر  جو  ادراک   به  که  است  مدیریت  در  وسیعی  اصطلاح  2(. 

  شخصیت غیررسمی، سازمان متأثر از و  شده اطلاق  سازمان در کار عمومی ای ط یمح از کارکنان

سازمانی   سازمانی  مدیریت  و  افراد جو  سازمانی    واحد   هر  در   که  است  ابعادی  از  یکی   است. 

 دارای  سازمانی   هر  (.1394  یکتایار، و    ادبیاست )  واحد   آن  بر  حاکم   اجتماعی   فضای   ۀ دهندنشان

 هوای  مانند  اما  کردن نیست،  لمس  و  دنی دقابل  جو سازمانی.  است  یفردمنحصربه جو سازمانی  

  سال  در  بار  اولین  برای  ،ردیپذیم  اثر  چیزی  هر  از  و  اثرگذار است  چیزها  تمام  روی  بر  اتاق   درون

به  کارمندان  یهاارزش   و   احساسات  تصور،  به  و   شد   بیان  1950   اطلاق  کارشان  محیط  نسبت 

سازمانی  ،شودیم   و   فعالیت  در  مختلف  یهاگروه  و  افراد  بینهمکاری    وفاداری،  مطلوب  جو 

  کاری   زمان  مانند صرف  پیامدهایی   نامطلوب  جو  طرفی   از  و  دارد  پی  در  را  مشتری  ی بهدهسیسرو

  ارتباط   کاهش   دیگر،  شغل  یافتن  برای  جووجست  و   تنش زیاد   یکدیگر،   با   افراد  ۀ مشاجر  و   بحث  به

 را  سازمان  یك  است که  ییها یژگیو  مجموعه.  دارد  پی  در  را  شغلی  رضایت  عدم  سرپرستان و
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  و   است  پایدار  زمان  طول  در  تقریباً  ، سازدیم   متمایز  هاسازمان  دیگر  از  را   آن  و  کند یم  توصیف

  بیانتر  سادهبیانی    به  را  جو سازمانی  توانی. م دهدیم  قرار  تأثیر  تحت  را  در سازمان  افراد  رفتار

  تعریف  طبق.  هستند  کار  به  مشغول  آن  در  است که  محیطی  از  کارکنان  درک  جو سازمانی:  کرد

  شود یم سازمان اطلاق  در کار عمومی محیط از کارکنان ادراک بهجو سازمانی  ،1میکسل و هوی

 در  تغییر بنابراین است، متأثر  سازمانی رهبری افراد و شخصیت غیررسمی، رسمی، سازمان از که

 منجر  کارکنانو عملکرد    کار  انجام  نحوۀ  در  عمیق  و  فوری  تغییر  به  از جو سازمانی  بخش  هر

 (.1392فیروز،    یمینی )حسینی و شودیم

طرفی سازمانی  گفت  توانیم  از  سازمان  در  افراد  احساس  و   ادراکات  جو  :  شامل   که  یك 

 برای  زیبرانگچالش مشاغل  کردن  فراهم  ی،ریگمیتصمدر  مشارکت  رهبری، یا مدیریت ی هاوه یش

  ، هازهیانگ  بر  شگرفی   تأثیر  نیزجو سازمانی    ی، از طرف  (.1394)حاتمی و همکاران،    کارکنان است

  بر   تواندیم  مطلوب  جو سازمانی  (. 1386دارد )کرمانی،    کارکنان  سلامت  و  روحیه  شغلی،  رضایت

ها  آن  بین  نزدیکی   و  صمیمانه  ارتباط  و  باشد   مثبت داشته  اثرها  سازمان  کارکنان  یاحرفه   روابط

جو   برعکس،  و  آیدحساب  به  کارکنانسلامت روان  تأمین    در  منبع   یكعنوان  به   و  آورد  به وجود

آورده  به    را  استرس  و  سوءظناز    سرشار  محیطی  ناسالم،   و   نامطلوب  سازمانی    هرگونه  و وجود 

  بنابراین،   (.1392همکاران،    و  پورطالب)  مواجه کند  شکست  با   را  گروهی  و   مشارکتی  مدیریت

  کارکنان   عملکرد  و   کار  انجام  ە  نحو  در  عمیق  و  تغییر فوری  به  جو سازمانی،   از  بخش  هر  در  تغییر

) شویم  منجر   حاضر  پژوهش   در   را  دیپ  و   سوسمان  یبندطبقه  پژوهشگر  (.1379ثابتی،  د 

  است؛  گرفته  نظر  در جو سازمانی    برای  ذیلقرار  به  راگانه  پنج  که ابعادی  است،  داده   قرارموردتوجه  

  سازمان   یك  یهامطلوب   ازاند  عبارت  اهداف:  . هدف6ارتباطاتو    5ها هیرو  ،4پاداش   ،3نقش   ،2هدف 

  مشخص .  گذارند یم  اثر  عملکرد  بر  خاص   یهاهدف  آن؛  صاحبان  یا   کنندگانتأسیس  دیدگاه  از

  یا   نقش:  . نقش کندیم  عمل  درونی  انگیزۀ  یكعنوان  به   خودیخود به  آن،  وضوح  و   هدف  کردن

  بازیگرانی   ۀمنزلبه  سازمان  اعضای  همۀ.  دارد  تأثیر  مسائل  از  او  ادراک  در  سازمان   در  فرد  موقعیت

 توجه   آن  به  باید  در رفتار  با   رابطه  در  که  چیزهایی  از  یکی .  کندیم  ایفا   را  نقشی   کس   هر   و   هستند

 شیوۀ  و پاداش سیستم: پاداش .کند ایفا حاضر حال در باید شخص که نقشی از است عبارت کرد

.  دارد  شدید  اثراتی   کارکنان  و   به اعضا   که  است   متغیرهایی  از  دیگر  یکی   کارکنان  عملکرد   ارزیابی
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  درک   برای  اینکه،  فراتر.  داشت  رفتاری یکسان ها  آن  همۀ  با   نباید  و  دارند  مختلفی  نیازهای   افراد

  صرف  وقت   باره نیدرا  و  نمود  تأمل   دارد باید   اهمیت  افراد  از  یك  هر  برای  که  موضوعی  یا   مطلب

  را  کارها  گیرد،  نظر  در  را  انفرادی  یهاپاداشبتواند    مدیر  که  شد  خواهد  باعث  کار  این.  کرد

:  ها هیرو  باشد.   سازگار   فرد   نیازهای  با   که  یاگونهبه  نماید،   یزیرطرح  را   مشاغل  و   کند   یزیربرنامه

  و   ها هیرو  ، هایمشخط  که  است  ضروری  و   لازم  هدف،   تعیین  از  پس  سازمانی   یزیربرنامه  امر  در

 شکل  صورت،  ۀ رندیدربرگ  هاهی. روشود  مشخص  سازمانی  اهداف  به  دستیابی  برای  لازم  یهاروش

 و  برخورد  همچنین  و  مسائل سازمانی  و  روتین  امور  انجام  که.  است  سازمان  در  امور  انجام  طرق   و

  میان  فردی  بین   روابط:  گیرد. ارتباطاتیدربرم  نیز  را  جدید   امورات  با   یی اروی رو  در  تصمیم  اخذ

.  شودیم  بیانجو سازمانی    متغیرهای  نیترمهم  از  یکیعنوان  به  ارتباطات  یکل  طوربه  و  کارکنان

  مثبتجو سازمانی    خلق  در  ضروری  و  شهر لازم  کارکنان  میان  در  اجتماعی  تعاملات  و  معاشرت

  سازمان،   یا   گروه   یك  در.  آوردحساب  به  پویا  جریان  فرایند و  یكعنوان  به   توانیم  را  ارتباطات.  است

 و  احساسات  ابراز  انگیزه،  ایجاد  کنترل،:  ازاند  عبارت  هاآن  ،کند یم  ایفا  نقش  چهار  ارتباطات

 (.1384اطلاعات )رابینز، 

  شهروندی   رفتار  است،  اهمیت  حائز  سازمان  شناسیروان  و   سازمانی   رفتار  در که  دیگری  روش

  ( مطرح 1983)  2ارگان   و  باتمن  ۀلیوسبه  بار  اولین  سازمانی   رفتار شهروندی  مفهوماست.    1سازمانی 

 و  کتز  مطالعات  و  همکاری  به  مورد تمایل  ( در1938)  3بارناد   نوشتارهای  از  مفهوم  این  ولی   شد؛

است شده    ناشی  نقش  انتظارات  از  فراتر  خودجوش  رفتارهای  و   عملکرد  مورد  ( در1966)  4کان

 بیشتر  سازمانی   شهروندی  رفتار  حوزۀ  در  اولیه  ی هاپژوهش  (.1386پور،  قلی  و  کاخکی   حسینی)

  نادیده  اغلب اما داشتند، سازمان در کارکنان که بودند  یا رفتارهایی   و هاتیمسئول شناسایی برای

  ی ریگاندازه  ناقصطور  به  شغلی  ی عملکردهایابیارز  در  نکهیا  باوجود  رفتارها  این.  شدندیم  گرفته

مؤثر  ی سازمانیاثربخش  بهبود  در   اما   ، گرفتندیم  قرار  غفلت   مورد  اوقات  گاهی  حتی  یا  و شدندیم

و همکاران،  )  بودند )  (.2011یعقوبی    سازمانی،   شهروندی  رفتار  که   است  معتقد  (1988ارگان 

پاداش  یهاستمی سۀ  لیوسبه   مستقیماً  که  است  داوطلبانه  و  فردی  رفتاری  سازمان  در  رسمی 

  در .  شودیم  سازمان  عملکرد  کارایی  و  یاثربخش  ارتقای  باعث  ،نیا  وجود  با اما  است،  نشده  طراحی

اند  عبارت  ویژگی  سه  این.  است  شده  تأکید  سازمانی  شهروندی  رفتار  اصلی  ویژگی  سه  تعریف بر  این

 از  وظیفۀ یك  نه سازمانی  شهروندی  رفتار)  باشد  باید داوطلبانه سازمانی   شهروندی  رفتار  اینکه،  از
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 داشته  سازمانی  جنبۀ  این رفتار،  مزایای  ،(است  فرد  رسمی  وظایف  از  یبخش  نه  و  شدهنییتع  پیش

  پژوهشگران   باور  به  (.2010و همکاران،  1)جیمز  دارد  یچندوجه  ۀجنب  رفتار  این  اینکه  و  باشد

  توانند یها نمسازمان  که  دارد  سازمانی  موفقیت  بر  تأثیری مهم  علت نیابه  سازمانی  شهروندی  رفتار

  بنابراین  کنند؛   ینیبشیپ   را  اهداف  تحقق  برای  ازیموردن  تمام رفتارهای  رسمی  شغل  شرح  طریق  از

  طریق   از  را  سازمانی   یی کار آ  و  اثربخشی  که  است   این  سازمانی   رفتار شهروندی  عملی   اهمیت

(؛  2009چن،  بخشد )یم  بهبود  سازگاری  و   خلاقیت  انسانی،   منابع   و تحول  تغییر  در  مشارکت

   (. 2008،  2و همکاران بکتون از نقل اورگان به

  طرفی   از  رفتاری  زیرا چنین  ، داندیم  بهینه  و   مطلوب  وضعیت  نوعی   را  سازمانی  شهروندی  رفتار

 کنترل  یسازوکارها  به  دیگر نیاز   طرف   از  و   دهد یم  افزایش  را  سازمان  دسترس  در  و   موجود  منابع

 وجود  توقع  این  سازمانی،   شهروند  عنوانبه  انسان،  از.  دهد یم  کاهش  سازمان  در  را  رسمی  پرهزینۀ

  خدمت   در  آن  از  فراتر  و   نقش  از الزامات  بیش  که  باشد   یاگونهبه  سازمان  در  رفتارش   که  دارد

  شهروندی   رفتار  کنندیمبیان    (2008همکاران )  و    3اریك  (.2008بکتون،  باشد ) سازمانی  اهداف

  باعث   آنها  انجام   ولی  دهد،  را انجام  هاآن  نشده  خواسته  فرد  از  که  است  ییهاتیفعال  شامل  سازمانی

  ورزشی   مدیریت  زمینۀ  درها  پژوهشنتایج    .رساند یم  سود  آن  به  و  شودیم   سازمان  از  حمایت

 که  است  ارزشمند  و  استثنایی  مفهومی  ورزش،  ە  حوز  در  سازمانی   شهروندی  رفتار  دهدیم  نشان

گذارد یم  اثر  مشتریان  رضایت  و  بهبود عملکرد  ی،وربهره  اثربخشی،ازجمله    سازمانی  پیامدهای  بر

  ی هاسازمان  در  که  داشت  آمریکا اظهار  ورزشی  مدیریت  همایش  در  (2008)  4روشا   (.2005اریك،  )

  فراهم   را  سازمانی  اهداف  به  زمینۀ رسیدن  و  دارد  مهمی  نقش  سازمانی  شهروندی  رفتار  ورزشی،

  رفتارهای   به   که  ی دوستنوع  است:  شرح  بدین   ابعادی  دارای  شهروندی  رفتار   (. 2008روشا،  آورد )یم

 وجدان  دارد؛  اشاره  میان همکاران  دلسوزی  و  همدلی  صمیمیت، ایجاد  قبیل،  از  سودبخش  و  مفید

  ی جابه   بهتر  یهاتیموقع  برای کسب  تلاش  ی،رودنباله  ی،شناسوقت  قبیل،  از  رفتارهایی  شامل

  ساختارمند   ە  استفاد  و  ناتوانی  و  مواقع بیماری  در  حتی  کار  در  فیزیکی  حضور  متوسط،  یهاتیموقع

 جلوگیری  کار  محل  در  زیاد  و شکایت  شکوه  از  که  است  رفتارهایی  جوانمردی  است؛  زمان  از

  مربوط  ی هاتیفعال  در  فرد   مشارکت   ە  دهندنشان  که  است  رفتارهایی  شامل   مدنی   رفتار  ؛کند یم

  و  مسئله  ایجاد  از  که  شودیم   را شامل  یامؤدبانه  رفتارهای  ملاحظه  و  ادب  و  است  سازمان  به

همکاران    و   زاده (. عظیم1389همکاران،    نژاد و سبحانیکنند )یم  جلوگیری  کار  محل   در  مشکل
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 شهروندی  رفتار  برای  شخصیت  کنندگینیبشیپ   میزان  تعیین»   عنوان  تحت  تحقیقی  در(  1389)

  شهروندی  رفتار  بین  که  انددهیرس  نتیجه  این  بهاند  داده  انجام«  تهران   شهرداری  ورزش  سازمان  در

 وجود   یداریمعن  و  مثبت  ارتباط  تهران  شهرداری  ورزش  سازمان  کارشناسان  شخصیت  و  سازمانی 

  ی رفتار شهروند  با   وجدان  و  تجربه   از  استقبال  بعد  دو  تنها  ۀ شخصیتگانپنج  ابعاد  این. از  دارد

  تنها   که  داد   نشان  متغیره  چند  رگرسیون  نتایج  کهاند  داشته   یداریمعن  و  مثبت  ارتباط  سازمانی 

  . است  کرده  تعیین  را  سازمانی   شهروندی  رفتار  واریانس   از  درصد9  حدود   تجربه  از  استقبال  بعد

 شهروندی   رفتار  و  شخصیتی  ی هایژگیو  ارتباط»  عنوان  تحت  تحقیقی(  1390)  همکاران  و  عزیزی

نتاداده  انجام  «ایران  اسلامی  جمهوری  یبدن  تیترب  سازمان  کارشناسان  در  سازمانی    این   جیاند. 

  یداریمعن مثبت  ارتباط   سازمانی  شهروندی  رفتارهای  و  شخصیت  ابعاد  بین   که  داد   نشان  تحقیق

  برای   گشودگی   و   عاطفی   ثبات  ی، شناسفهیوظ  سازگاری،  یی، گرابرون  بین  همچنین.  دارد  وجود

( 1390)  بوژمهرانی  .دارد  وجود  یداریمعن  مثبت  ارتباط  یسازمان  شهروندی  یرفتارها  و  تجربه

  کارکنان   در  سازمانی  شهروندی  رفتار  و  شخصیت  ابعاد  بین  ارتباط  تعیین»  عنوان  تحت  تحقیقی

  شهروندی   رفتار  بین   که  است  داده   نشان  نتایج.  است  داده   انجام «  پارالمپیك  و  المپیك  ملی   آکادمی 

  تنها   شخصیت،گانه  پنج  ابعاد   بین. از  آمد  دست  به  یداریمعن  و  مثبت  ارتباط  شخصیت  و   سازمانی 

.  داشتند  یداریمعن  و  مثبتارتباط    سازمانی   شهروندی   رفتار  با   وجدان  و   تجربه  از  استقبال  بعد   دو

  رفتار   واریانس  از  درصد  11  حدود   تجربه  از  استقبال  بعد  که  داد  نشان  متغیره  چند  رگرسیون  جینتا

و  دریح  .کندیم  تبیین  را  سازمانی  شهروندی )ی  بررسی1399همکاران  تحقیقی  در    رابطۀ  ( 

حرفهسازمانی    شهروندی  رفتار  با   مدیران  شخصیتی  یهایژگیو اخلاق    مطالعۀ)  کارکنان  یاو 

بین    (مراغه  دخترانه  ابتدایی  مدارس  موردی داد  نشان  نتایج    ی هایژگ یوی  رهایمتغپرداختند. 

کارکنان رابطۀ معناداری وجود    یاو اخلاق حرفه  سازمانی  شهروندی  رفتار  شخصیتی مدیران با 

  دارد.

)و    مندبهره شناسایی1401همکاران  عنوان  با  پژوهشی  در   برمؤثر    عوامل  یسازمدل  و  ( 

 تحقیق  یهاافتهرویدادهای ورزشی انجام دادن ی  در  داوطلبان  شخصیتی  یهایژگیو  یبرندساز

  عامل   شش  و  یانه یزم  شرایطعنوان  به  عامل  پنج  ی،عل  شرایطعنوان  به  عامل  سه  که  داد  نشان

برندسازمداخله   شرایط  عنوانبه   رویدادهای   در  ورزشی  داوطلبان  شخصیتی  یهایژگیو  یگر 

  ورزشی   رویدادهای  و  ورزش  ری ناپذییجدا  بخش  که داوطلبان  است  محرز.  دارد  نقش  ایران  ورزشی

ازآنجاقرار گیردمدنظر    باید  ها آن   شخصیتی  یها یژگ یو  دلیل  همین  به  هستند،  شرایط   کهیی. 

  سطح  ارتقای  برای  که  شودیم   پیشنهاد  دارد  راهبردها  تعیین  در   را  نقش  بیشترینگر  مداخله

ورزشی،   توانایی   مانند  هاآن   فردی  یها یژگیو  ی،احرفه   و  عمومی  روابط  ارتقای  به  داوطلبان 
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 این  به خود تحقیق در (2010) یالبرز و جوکار .گیرد قرارمدنظر   هاآن مهارت  و دانش  شخصی،

  کنندۀ ینیبشیپ   و برونگرایی  ییگراتجربه   عوامل  شخصیتی،  عامل  پنج  بین  از  که  رسیدند  یافته

  کنندۀ مثبت ینیبشیپ   پذیریتوافق  عامل  و  شناختی  خلاقیت  و  هیجانی  خلاقیت  معنادار  و  مثبت

   .هستند  شناختی خلاقیت منفی ۀکنندبینیپیش رنجوریروان و

  این  به  دادند انجام  ی استخدامیهاآزمون  بررسیمنظور به که تحقیقشان در  (2014) 1ولکان

  وجود دارد.   یداریمعن  رابطۀ  شخصیتی  یهایژگیو  و  رفتارهای استراتژیك  بین  که  رسیدند  نتیجه

و    کارکنان  نگرش  بهبود  بین  رابطۀ  بررسی  به منظور  که  تحقیقی  ( در2014)  و همکاران  2ویلی 

  زمان   مرور  با  آن  ابعاد  و  که شخصیت  رسیدند  نتیجه  این  به  دادند  انجام  شخصیتی  یهایژگیو

  تحول سازمانی   و  بهبود  با  ییگرابرون  بعد  و  کند  فراهم  را  در سازمان  تغییر  یهانهیزم  تواندیم

 پذیرش   میزان  که  داشتندبیان    تحقیقی  ( در2019)  همکاران  و   3سیمونز    دارد.  یداریمعن  ارتباط

 بدین  این رابطه.  دارد  یداریمعن  رابطۀ  مدیران  شخصیتی  یهایژگ یوبا    سازمان  در  مثبت  تغییرات

 تغییرات   با   مواجهه  برای  توانایی  بالا   با سازگاری  وگرا  برون  مدیران  زمان  طول  در  که  است  گونه

 و همکاران  4وو   . رندیگیمبهره    ها آن   از  و   کرده  شناسایی   را  هاآن   در  موجود  یهافرصتو    دارند

 مدیران  ی شخصیتیهایژگی و  با  استراتژیك  تفکر  که  رسیدند  نتیجه  این  تحقیقی به  ( در2020)

  در زمانی   که  صورتنیبد  ؛ابدییم   کاهش  شغلی  شرایط ناامنی  در  رابطه  این.  دارد  یداریمعن  رابطۀ

  5داف   برین  . ابدییم   کاهش  استراتژیك مدیران  تفکر  و  خلاقیت  میزان  باشد،  بالا  کاری  که ناامنی 

  در   سازمانی  شهروندی  رفتار و  شخصیت  ،جو سازمانی  بین  ارتباط»  عنوان  تحت  تحقیقی  (2007)

 نشان  تحقیق  از  حاصل   نتایج و  اند داده  انجام  دانشگاهی  کارمند  نفر  454  روی   بر«  دانشگاه  توسعۀ

  سازمانی   شهروندی  رفتارهای جو سازمانی    عوامل  از  بیشتر(  پذیرندگی)  یتیشخص  عوامل  که   داد

  ویژگی   پنج»  عنوان  تحت   تحقیقی  ( 2011)  همکاران  و   6پترسن   . کنند می  ینیبشیپ   سازمان   در  را

  کار  ایواسطه نقش :  خدماتی   هایمحیط  در شهروندی  رفتارهای و  هیجانی   فرسودگی شخصیتی،

رابطۀ    بودن  پذیرنده  و  ییگرابرون  بُعد  دو:  که  داد  نشان  جیاند. نتاداده  انجام«  هیجانی  و  عاطفی

  ی هایژگیو»  عنوان  تحت  را  ( تحقیقی2011)  7آکینبود  . دارد  سازمانی  شهروندی   رفتار  با   را  مثبتی

 روی  بر  را  سازمانی«  شهروندی  رفتار  ۀ کنندبینیپیش  عاملعنوان  به   شخصیتی  و  شناختیجمعیت 
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  از   استقبال  و  یی گرابرون  شخصیتی  هایویژگی:  که  داد  نشان  نتایجاند.  داده  انجام   کارمند   504

 1حسین   بنتی   .نماید می  ینیب شیپ   را  کارکنان   سازمانی   شهروندی  رفتار  توجهی  قابلطور  به  تجربه

 رهبری   حمایت   و   سازمانی  شهروندی  رفتار  شخصیت،  بین  »ارتباط  عنوان  تحت  تحقیقی  (2010)

را  درشده  ادراک  نتا داده  انجام   شرکت  224  روی  بر  سازمان«    ی هایژگی: و که  داد  نشان  جیاند. 

  و   رابطۀ مثبت  سازمانی   شهروندی  رفتار   مدنی   رفتار   و  جوانمردی  بعد   با   ییگرابرون  شخصیتی

 .دارد یداریمعن

تحقیقی2010)  همکاران  و   مهدیان    سازمانی   شهروندی  رفتار  »توضیح  عنوان  تحت  را  ( 

 بودن  پذیرنده  وجدان،:  کهاند  داده  نشان  نتایجاند.  داده  انجام   کارمند  213  روی  بر  را  «تیباشخص

 و  گلپرور  .دارد  وجود  داریمعن   و  مثبت  ارتباط  سازمانی  شهروندی  رفتار  با  تجربه  از  استقبال  و

  بر   بزرگ   پنج  شخصیتی  یها یژگیو  یگریانجیم  ریتأث  عنوان  تحت  تحقیقی(  2012)  همکاران

  ی هاسازمان  کارمند  306  روی  بر  سازمانی   یشهروند  رفتار  و  سازمانی   عدالت  ادراک  بین  ارتباط

  از  سازمانی   عدالت   از  ادراک  و  شخصیتی  هایویژگی  که  داد   نشان   نتایج .  اندداده  انجام  صنعتی

  یی، گرابرون  بعد   4  شخصیت  ابعاد   بین  از  و   است  سازمانی   شهروندی  رفتار   مهم   های کنندهبینیپیش

  رنجوری روان   بین  و  دارد  داریمعنی  و  رابطۀ مثبت  تجربه  از  استقبال  و  یشناسفهیوظ  پذیرندگی،

  این   درشده  انجام   تحقیقات  به  نگاهی  با  کردند.  گزارش  منفی  رابطۀ  سازمانی  شهروندی  رفتار  و

جو سازمانی    و   شخصیتی  عوامل  ریتأث  تحت  سازمانی   شهروندی  رفتار   که  داشت  بیان  توانمی  زمینه

  دو   هرجو سازمانی    و  شخصیتی  هایویژگی  و  استگرفته    تأهل قرار  وضعیت  و  سن  جنسیت،  و

(. 2010همکاران،    و  سورش)  اندداشته  سازمانی   شهروندی  رفتار  ینیبشیپ   در  بسیاری  ریتأث

)  همچنین   رفتار  برجو سازمانی    از  بیشتر  شخصیتی  هایویژگی  که  داشت  اذعان(  2007داف 

 ریمتغ  دو  رابطۀ  بررسی  به  تحقیقات  اکثر  شودمی. خاطرنشان  است  رگذاریتأث  سازمانی  شهروندی

  ی هاسازمان  در  و  اندپرداخته   یرورزشیغ   دولتی  یهاسازمان  و   هادانشگاه  مثل  هاییمکان  در  و

  آن  پی   در  تحقیق  این   لذا.  است  پذیرفته  انجام  حیطه  این  در  محدودی  بسیار  تحقیقات  ورزشی

سازمانی    شخصیتی،   یهایژگیو  رابطۀ  بررسی  به  که  است   در   سازمانی   شهروندی   رفتار  باجو 

 شهروندی  رفتار  شد  بیان  کهطور  همان  .بپردازد  مازندران  استان  جوانان  و  ورزش  ادارۀ  کارکنان

  سازمانی   و   فردی عملکرد بر  بسزایی   ریتأث  کارکنان   آگاهانه   و   اختیاری  رفتارهای عنوان  به  سازمانی 

  از   فراتر  دیگران  به   کمك   در  که  کارکنانی  که کرد بیان  چنین  توانیم   فوق  مطالب  اساس  بر .  دارد

  بهتر   به   کنند، می  پیروی  سازمان  ۀشدرفتهیپذ  های سیاست  از  و   کنند می  عمل  خود  شغلی  وظایف

 توجه  با .  گذارندمی  مثبت  ری تأث  سازمان  کل   بر  جهیدرنت  و  نموده  کمك  کار  عمومی  محیط  شدن

 
1 . Binti Hussin 
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  پژوهش   این  سازمانی  اهداف  تحقق  در  توانا  و  کارآمد  انسانی  نیروی  به  توجه  ضرورت  و  اهمیت  به

  ت یترب  ادارۀ کل  کارکنان  بین  در  سازمانی  یرفتار شهروند  ابعاد  شناخت  ضمن  که  استبر آن  

  اداره  جو سازمانی  و  کارکنان  شخصیتی  یهایژگیو  با  آن  رابطۀ  بررسی  به  مازندران  استان  ی بدن

 رفتار   بین  ایرابطه   چه  که  است  کلیسؤال    این  به  پاسخ  دنبال به  تحقیق  این  در  محقق  .  بپردازد

  استان   جوانان  و  ورزش  ادارات  کارکنانجو سازمانی    و  شخصیتی  هایویژگی و  سازمانی  شهروندی

  و جو سازمانی    شناخت  با  تحقیق  این  در  است  امیدوار  محقق  ی کل  طوربهدارد؟    وجود  مازندران

  شهروندی  رفتار  با  آن  رابطۀ  و  مازندران  استان  یبدن  تیترب  ادارۀ کل   کارکنان   شخصیتی  یهایژگیو

  در  صحیح  یزیربرنامه  با  خود  اهداف   تحقق  جهت  در  کند   کمك  سازمان   مدیران  به  سازمانی 

 به  خود،  متخصصان  و  کارکنان  یریکارگبه  نحوۀ  و  شغلی  های پست   احراز  شرایط  خصوص

  مثبتی   نتایج  بتواند  تا   کند  توجه  سازمان  آن  بر  حاکم  جو  همچنین  و  هاآن  شخصیتی  یهایژگیو

 و  باشند  داشته  همراه  به  را  سازمان  این  اثربخشی  جهت  در  سازمانی  یرفتار شهروند  بروز  مانند

  تحقیقاتی  و   کردند   بررسی  مختلف  ی هاسازمان  در  را  متغیر  دو   بین   رابطۀ  تنها  تحقیقات  اکثر  چون

  سه   هر  که  تحقیقی  چنین  انجام  ضرورت  لذا  است،  محدوداند  پرداخته  متغیر  سه  این  بررسی  به  که

 .شودمی احساس ورزشی هایسازمان در ویژه  به کند بررسیهم  با را متغیر

 روش پژوهش 
  پیمایشی    ـ  توصیفی   ها داده  آوریجمع   جنبۀ  از   و  کاربردی  هدف،  لحاظ   به  حاضر  تحقیق  روش

این  .است  بستگیهم  نوع  از آماری    مدرک  دارای)  کارکنان  تمام  از  متشکل  پژوهش  جامعۀ 

  که  بودند،   نفر  164  تعداد  به  مازندران  استان  جوانان  و  ورزش  ادارۀ کل (  بالا  به  دیپلم   تحصیلی

 به   ( وN=n=164) شد گرفته نظر در نمونه عنوانبه جامعه  کل سرشماری روش از استفاده  با

  شد.   استاندارد استفاده  ۀناماز سه پرسش  هاداده  آوریجمع برای    .است  شدهانجام    میدانی  شکل

جمع  دادهبرای  پرسش  شهروندی  رفتارهای  هایآوری  از  رفتارهایسازمانی    شهروندی  نامۀ 

  بعد شامل  و شش  سؤال  20  نامه دارایاین پرسش  ، استفاده شد.(2002)  ومنگوک بل  سازمانی 

است.  رفتار  و  کاری،  وجدان  جوانمردی،  تواضع،  و  تکریم  دوستی،نوع آوری  برای جمع  مدنی 

  (1386)  پورشخصیتی قلی  هایویژگی  ۀناماز پرسش  شخصیتی  های ویژگی  های مربوط بهداده

شد پرسش  . استفاده  دارایاین  پنج  سؤال  44  نامه  پذیرنده  بعد   و  برونگرایی،  بودن   شامل 

وجدان(سازگاری) روان(شناسیوظیفه)  ،  استقبال(  هیجانی  ثبات)  رنجوری،   تجربه   از  و 

  جو سازمانی   ۀناماز پرسش  جو سازمانی   های مربوط بهآوری دادهو برای جمع  . است  (گشودگی)

  و  شامل وضوح  مؤلفه  پنجسؤال و    20نامه دارای  این پرسش  ( استفاده شد.1389زاده )حسن 
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  اثربخشی   و هارویه  روی  بر توافق  و  رضایت   پاداش،  از  رضایت نقش،  توافق  و  وضوح هدف،  توافق

تا   (1)لیکرت کاملاً مخالف  ارزشی 7نامه در مقیاس هر سه پرسش گذاری. نمرهاست ارتباطات

  یهانامهپرسش  اطلاعات  گردآوری  ابزار  پایایی   و  روایی  تعیینمنظور  بهو    بوده  (7)کاملاً موافق  

همچنین پایایی    گرفت.  قرار  ورزشی  مدیریت  استادان  و  متخصصان  از  نفر  12   اختیار  در  تحقیق

ها از وتحلیل دادهتجزیه  برای  .آمد  دست  ( به1جدول  )  کرونباخ  آلفای  روش  از  استفاده  با  هاآن 

نسخۀ  افزار  نرم از24اس.پی.اس.اس.  انحراف  )  توصیفی  آمار  یهاروش   ، همچنین  و  میانگین 

 شد.  استفاده( چندگانه و رگرسیون پیرسون بستگی هم ضریبآزمون )استنباطی  معیار( و آمار

 های تحقیقنامه پرسش  به  مربوط  کرونباخ   آلفای ضرایب  . 1 جدول

 کرونباخ  آلفای  ضریب متغیرها 

 /.69 شخصیتی هایویژگی 

 72/0 سازمانی  شهروندی  رفتار

 85/0 سازمانی جو 

 هانتایج و یافته 
تحقیق بخش  این    مورد   شدهیآورجمع  هایداده  مناسب،  آماری  هایروش   از  استفاده   با  در 

 شوند می ارائه استنباطی و توصیفی بخش  دو در مطالباند. گرفته قرار لیوتحله یتجز
 

 ی تحت بررس ۀ نمون ی فرد یهای ژگی و عیتوز . 2جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  متغیرها  شناختی  جمعیت عوامل

 5/72 87 مرد  جنسیت

 5/27 33 زن

 5/2 3 سال   24  تا  18 سن

 2/34 41 سال   34  تا  25

 3/33 40 سال   44  تا  35

 2/24 29 سال   54  تا  45

 8/5 7 بالاتر   و  سال  55

 8/85 103 متأهل تأهل  وضعیت

 2/14 17 مجرد 

 8/15 19 دیپلم  تحصیلات  میزان 

 0/10 12 دیپلم فوق 
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 8/50 61 لیسانس 

 3/23 28 بالاتر   و  لیسانسفوق 

 8/40 49 بدنی   تربیت تحصیلی  رشتۀ

 3/58 70 بدنی غیر تربیت  

 5/52 63 رسمی استخدامی  وضعیت

 5/17 21 پیمانی 

 0/30 36 قراردادی 

 5/22 27 سال   5  ترکم کار  سابقۀ

 3/18 22 سال   10  تا  5

 7/16 20 سال   15  تا  11

 3/18 22 سال   20  تا  16

 2/24 29 سال   20  از  بیشتر

 8/30 37 ندارد  ورزشی  سابقۀ

 8/5 7 سال   4  تا  1

 8/10 13 سال   8  تا  5

 2/9 11 سال   12  تا  9

 3/43 52 سال   12  از  بیشتر 

 0/100 120  مجموع

،  ها را مردیآزمودننفر(    87درصد )  5/72حدود  ،  شودمشاهده می  2  که در جدول  یطورهمان

 بیشترین شودمی  ین مشاهده همچن  ها را زن تشکیل داده است.ی( آزمودننفر  33درصد )  5/27و  

  5/2)  فراوانی  ترینکم  و   سال  34  تا   25  سنی   دامنۀ  در  هاآزمودنی  به  مربوط(  درصد  2/34)  فراوانی

  های آزمودنی  به  مربوط  فراوانی  درصد  بیشترین  .دارند  قرار  سال  24  تا  18  سنی  دامنۀ  دردرصد(  

بیشترین  .است  نفر  103  تعداد  با   درصد   8/85  حدود  با متأهل   همچنین   مربوط  فراوانی  و 

  مربوط   فراوانی  ترینکم  و(  نفر  61)  درصد  8/50  حدود  لیسانس  تحصیلی  مدرک  با  هایآزمودنی

  های یآزمودن  فراوانی   درصد  بیشترین  .است(  نفر  12)0/10  حدود  یپلم دفوق   تحصیلی  مدرک  به

 . است(  نفر  70)  درصد  3/58  حدودبدنی    تربیت   غیر  تحصیلی  رشتۀ  با  هایآزمودنی  به  مربوط

  به  مربوط  فراوانی  ترینکم  و(  نفر  63درصد )  5/52  رسمی  شاغلان  به  مربوط  فراوانی  بیشترین

است.نفر  21)  درصد  5/17  پیمانی  شاغلان بیشترین   (    به   مربوط  فراوانی  درصد  همچنین 

  به  مربوط  فراوانی   درصد  ترینکم(  درصد  2/24)  خدمت  سابقۀ  سال  20  از  بیشتر  با  هایآزمودنی
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 به   مربوط  فراوانی  درصد  بیشترین  .است(  درصد  7/16)  سابقه  سال  20  تا  11  با  هایآزمودنی

 مربوط  فراوانی  درصد  ترینکم  و(  درصد  3/43)  ورزشی  سابقۀ  سال  12  از  بیشتر  با  هایآزمودنی

 .است( درصد 8/5) ورزشی سابقۀ  سال 240 تا  1 با هایآزمودنی به

 های آن های شخصیتی و خرده مقیاس میانگین، انحراف معیار، سؤالات ویژگی   -3جدول 
 

 

  بعد   و  90/3  کل   میانگین  با  شناسیوظیفه  بُعد  شود، می  مشاهده  3  جدول  در  که  طورهمان

 . اندداده اختصاص خود به را امتیاز ترینکم و بیشترین ،21/3 کل  میانگین با رنجوریروان 

 

های شاخص                           جنسیت تعداد میانگین  انحراف معیار 
 آماری 

 
 متغیر      

 های شخصیتیویژگی  مرد  87 72/3 0/ 21

 زن 33 77/3 0/ 22

 کل 120 73/3 0/ 22

 یی گرابرون  مرد  87 21/3 0/ 43

 زن 33 22/3 0/ 58

 کل 120 21/3 0/ 47

 سازگاری  مرد  87 91/3 0/ 36

 زن 33 84/3 0/ 38

 کل 120 89/3 0/ 37

 شناسی یفهوظ مرد  87 90/3 0/ 44

 زن 33 89/3 0/ 49

 کل 120 90/3 0/ 45

 رنجوری روان  مرد  87 30/2 0/ 48

 زن 33 66/2 0/ 56

 کل 120 40/2 0/ 53

 باز بودن( ) یگشودگ مرد  87 42/3 0/ 43

 زن 33 42/3 0/ 40

 کل 120 3/ 42 0/ 42
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 های آن . میانگین، انحراف معیار، سؤالات رفتار شهروندی و خرده مقیاس4جدول 

 

و بعد    04/6شود، بُعد تکریم و توجه با میانگین کل  مشاهده می  4طور که در جدول  همان

 اند. ترین امتیاز را به خود اختصاص داده، بیشترین و کم58/2جوانمردی با میانگین کل 

  

 

 انحراف معیار 

 

 میانگین 

 

 تعداد

 

 جنسیت

 های آماری شاخص                  

 متغیر 

  مرد  87 10/5 0/ 49

 زن 33 07/5 0/ 47 رفتار شهروندی 

 کل 120 09/5 0/ 48

  مرد  87 57/5 0/ 81

 زن 33 60/5 0/ 95 یدوستنوع

 کل 120 58/5 0/ 85

 تکریم و توجه  مرد  87 02/6 0/ 63

 زن 33 12/6 0/ 60

 کل 120 04/6 0/ 62

 جوانمردی  مرد  87 74/2 1/ 16

 زن 33 15/2 0/ 94

 کل 120 58/2 1/ 13

 وجدان کاری  مرد  87 62/5 0/ 95

 زن 33 03/6 0/ 86

 کل 120 73/5 0/ 94

 رفتار مدنی  مرد  87 53/5 0/ 84

 زن 33 46/5 0/ 77

 کل 120 5/ 51 0/ 82
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 های آن و خرده مقیاس جو سازمانی. میانگین، انحراف معیار، سؤالات 5جدول 

ها با  و بعد رویه  85/3شود، بُعد نقش با میانگین کل  مشاهده می  5طور که در جدول  همان

 اند. دادهترین امتیاز را به خود اختصاص ، بیشترین و کم17/3میانگین کل 

  

 

 انحراف معیار 

 

 میانگین 

 

 تعداد

 

 جنسیت

    های آماریشاخص          

 متغیر 

  مرد  87 54/3 0/ 31

 زن 33 51/3 0/ 49 سازمانی جو 

 کل 120 53/3 0/ 43

  مرد  87 43/3 0/ 69

 زن 33 47/3 0/ 54 هدف 

 کل 120 44/3 0/ 65

 نقش  مرد  87 85/3 0/ 58

 زن 33 84/3 0/ 69

 کل 120 85/3 0/ 61

 پاداش مرد  87 42/3 0/ 62

 زن 33 25/3 0/ 63

 کل 120 37/3 0/ 62

 هایه رو مرد  87 15/3 0/ 66

 زن 33 22/3 0/ 74

 کل 120 17/3 0/ 68

 ارتباطات  مرد  87 85/3 0/ 41

 زن 33 74/3 0/ 52

 کل 120 3/ 82 0/ 44
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های آن با رفتار  یاسمقهای شخصیتی و خرده یژگی وبستگی پیرسون بین . نتایج هم 6جدول 

 شهروندی 

 رفتار شهروندی سازمانی  نام متغیر 

 داری معنیسطح  بستگی پیرسون ضریب هم  

 *001/0 368/0 های شخصیتییژگی و

 *005/0 254/0 یی گرابرون 

 *024/0 205/0 سازگاری 

 *001/0 295/0 شناسی یفهوظ

 251/0 -106/0 رنجوری روان 

 *030/0 198/0 گشودگی
 

( با توجه به آمارۀ  ≥05/0αدار )یمعنشود، در سطح  مشاهده می  6ی که در جدول  طورهمان

( )=368/0rآزمون  و   )001/0 p≤  )شخصیتیویژگیبین  ی  طورکلبه شهروندی  و    های  رفتار 

 دار وجود دارد. یمعن ادارات ورزش و جوانان استان مازندران رابطۀ مثبت ودر کارکنان  سازمانی 

یی، سازگاری،  گرابرون)های شخصیتی  ی ویژگیهامؤلفه شود بین  مشاهده می  7جدول  در  

که ی طوربهبا رفتار شهروندی رابطۀ چندگانه وجود دارد.  (  رنجوری و گشودگیشناسی، روانیفه وظ

  تربیت کننده رفتار شهروندی کارکنان ادارۀ کل  بینییشپ شناسی بهترین  یفهوظ  مؤلفهدر گام اول  

،  P  ،1= df=001/0)  کند.واریانس رفتار شهروندی را توصیف می  درصد29و حدود    است  بدنی

25/11  =F  ،29/0 R=  یی نیز توانایی  گرابرون   مؤلفهشناسی به همراه  یفه وظۀ  مؤلف(. در گام دوم

کل  یشپ  ادارۀ  کارکنان  شهروندی  رفتار  حدود    بدنی   تربیتبینی  و  دارد  رفتار  37را  از  درصد 

 (.=P،2= df ،28/9=  F ،37/0 R =001/0) کندشهروندی سازمانی را توصیف می
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بینی رفتار شهروندی  برای پیش  گام  به  گامنتایج رگرسیون چند متغیری با روش  . 7جدول 

 (ANOVA) های شخصیتیی ویژگی هامؤلفه از طریق 

 آماری   های شاخص                  

                     

 بین یش متغیر پ 

 مدل 
مجموع  

 مجذورات 

  ۀ درج 

 آزادی 

میانگین  

 مجذورات 
F P 

 شناسی یفهوظ

 

 001/0 25/11 44/2 1 44/2 رگرسیون 

   21/0 118 63/25 باقیمانده 

    119 08/28 کل

079/0  Adj .R=  ،087/0 R Square=  ،29/0 R= 

و    شناسییفهوظ

 برونگرایی 

 001/0 28/9 92/1 2 84/3 رگرسیون 

   20/0 117 23/24 باقیمانده 

    119 08/28 کل

122/0  Adj.R=  ،137/0 R Square=  ،37/0 R= 

 متغیری   چند . ضرایب رگرسیون8جدول 

 

  

P t 

ضرایب  

 استاندارد
متغیرهای   یراستاندارد ضرایب غ

 بین یشپ
Beta Std. 

Error B 

001/0 49/10  36/0 86/3 (Constant ) 

 شناسی یفهوظ 31/0 09/0 29/0 35/3 001/0

001/0 44/7  43/0 23/3 (Constant ) 

 شناسی یفهوظ 28/0 09/0 27/0 13/3 002/0

 یی گرابرون  22/0 08/0 22/0 60/2 011/0
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های آن با رفتار  و خرده مقیاس جو سازمانیبستگی پیرسون بین . نتایج هم 9جدول 

 شهروندی 

 رفتار شهروندی سازمانی  نام متغیر 

 
هم  بستگی ضریب 

 پیرسون 
 داری معنیسطح 

 001/0 505/0 جو سازمانی 

 001/0 484/0 هدف 

 001/0 430/0 نقش 

 030/0 198/0 پاداش

 001/0 310/0 هایه رو

 001/0 393/0 ارتباطات 

 

( با توجه به آمارۀ   ≥05/0αدار )یمعن شود، در سطح  مشاهده می  9ی که در جدول  طورهمان

( در    رفتار شهروندی سازمانیو    جو سازمانیبین  ی  طورکلبه(  ≥001/0P( و )=505/0rآزمون 

 دار وجود داردمعنی ورزش و جوانان استان مازندران رابطۀ مثبت وکارکنان ادارۀ کل 
 

بینی رفتار شهروندی از  برای پیش  گام بهگام نتایج رگرسیون چند متغیری با روش  . 10جدول 

 جو سازمانی ی هامؤلفه طریق 

   ANOVA 
 هایشاخص          

      آماری             

 بین یش پمتغیر 

 مدل
مجموع 

 مجذورات 

درجۀ  

 آزادی 

میانگین  

 مجذورات 
F P 

 هدف 

 

 001/0 13/36 58/6 1 58/6 رگرسیون 

   18/0 118 50/21 باقیمانده 

    119 08/28 کل

228/0  Adj.R=  ،234/0 R Square=،  48/0 R= 

 001/0 26/24 11/4 2 23/8 رگرسیون  هدف و ارتباطات 
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   17/0 117 85/19 باقیمانده 

    119 08/28 کل

281/0  Adj.R=  ،293/0 R Square=،  54/0 R= 

 

 متغیری   چند رگرسیون  ضرایب . 11 جدول

 

هدف، نقش، پاداش،  )   جو سازمانیی  هامؤلفهشود بین  می  مشاهده  10که در جدول    طورهمان

ۀ مؤلفکه در گام اول  ی طوربهبا رفتار شهروندی رابطۀ چندگانه وجود دارد.  (  ها و ارتباطاتیهرو

کننده برای رفتار شهروندی کارکنان ادارۀ کل ورزش و جوانان بینیهدف سازمان بهترین پیش

 =P  ،1 =001/0کند )درصد واریانس رفتار شهروندی سازمانی را توصیف می48باشد و حدود  می

df  ،13/36  =F  ،48/0( R=  دوم گام  در  همراه  مؤلف.  به  هدف  توانایی  مؤلفۀ  نیز  ارتباطات  ۀ 

درصد واریانس  54بینی رفتار شهروندی کارکنان ادارۀ کل ورزش و جوانان را دارد و حدود  یشپ 

 (.  =P ،2= df ،26/24 =F ،54/0 R =001/0کند )رفتار شهروندی سازمانی را توصیف می

 گیری بحث و نتیجه

پژوهش   ویژگی  باهدف این  بین  ارتباط  و  تعیین  کارکنان  سازمانی های شخصیتی  رفتار    جو  با 

شهروندی سازمانی کارکنان در ادارۀ ورزش و جوانان استان مازندران انجام شد. در این پژوهش  

( قرار دارد، که این  09/5برابر بالایی )  باً یتقردر سطح میانگین رفتار شهروندی سازمانی کارکنان 

اینکه حداقل میزان این رفتار عدد یك و حداکثر آن عدد هفت است با    میزان با توجه به  که 

(، مبنی بر اینکه میانگین رفتار شهروندی سازمانی کارشناسان  1389زاده )های تحقیق عظیمیافته

P t 
متغیرهای   یراستاندارد غضرایب  ضرایب استاندارد 

 Beta Std. Error B بین یشپ

001/0 45/18  20/0 85/3 (Constant ) 

 هدف  35/0 06/0 48/0 01/6 001/0

001/0 96/8  33/0 01/3 (Constant ) 

 هدف  29/0 06/0 39/0 79/4 001/0

 ارتباطات  27/0 08/0 25/0 11/3 002/0
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است. همخوان  است  متوسطی  حد  در  تهران  شهرداری  ورزشی  رفتار   سازمان  سطح  بودن  بالا 

های کاری مختلف نظیر عملکرد  شهروندی سازمانی در یك سازمان به شکل مثبت روی ستاده

گذارد و باعث افزایش عملکرد و اثربخشی سازمان شده و به محیطی جذاب  می  ریتأثکار گروهی  

این میزان رفتار شهروندی سازمانی در ادارۀ کل ورزش و جوانان استان   .شودبرای کار تبدیل می

می محسوب  خوبی  بسیار  قوت  نقطۀ  میمازندران،  رفتارهایی  چنین  چون  و  باعث  شود  توانند 

افزایش اثربخشی و کارایی سازمان شوند و پیامدهایی مثل تعهد سازمانی، توان سازمان در جذب  

( را به همراه دارند، بنابراین توجه مسئولان سازمان به 1386پور،  قلیو نگهداری نیروهای کیفی )

باعث بروز کارایی، رشد و پویایی    تواندیم های مهم آن  کنندهبینیعوامل به وجودآورنده و پیش

دلیل تئوریکی بالا بودن رفتار شهروندی   توانیمسازمان شوند. بر اساس تئوری تبادل اجتماعی  

و اقدامات هر موجودی سود و    ها تیفعالاز    کهیهنگامرا توجیه کرد، بر اساس این تئوری، افراد  

کنند و سعی در جبران آن دارند. این تئوری پیشنهاد ، احساس دین میندینما یممنفعت کسب  

فعالیتمی که  می  شده انجامهای  کند  باعث  سازمان  سوی  که  از  کنند  احساس  کارکنان  شود 

ارائۀ یك خدمت همچون  ی میگذارهیسرما ها  سازمان برای آن  فرصت ارتقا، پاداش،  )کند مثل 

اساس هنجار   بر  ...( و  و  برانگیخته میمثلبهمقابلهمرخصی، حقوق، آموزش  اقداماتی  ،  تا  شوند 

افزایش رفتار شهروندی در سازمان منجر    تیدرنهاانجام دهند که به نفع سازمان باشد که   به 

را به همراه دامی اثربخشی سازمان  افزایش کارایی و  افزایش آن،  رد. همچنین شود که در پی 

استفادۀ حداکثر سازمان از منابع مالی، مادی و انسانی و تبدیل محیط سنتی سازمان به محیط  

های  ها، گردهمایی، جلسات، نشستپویا و کارآمد در عرصۀ ورزش مانند تشکیل درس گروهی

برگزاری دوره فرهنگی و ورزشی،  برگزاری علمی،  ارتقای داوران و مربیان،  های آموزشی جهت 

سالانۀ  بزرگ  المپیاد  برگزاری  محلات،  ورزش  سازماندهی  خارجی،  و  داخلی  ورزشی  مسابقات 

...  هارساخت یزورزش همگانی در سطح روستا و شهر، توسعۀ   ۀ فعالیت  دهند نشانی ورزشی و 

کارکنان را به دوام و پیشرفت سازمان امیدوار    ها برنامهمستمر سازمان در عرصۀ ورزش است و این  

در بالا بودن    تواندیمدلیل دیگر که    شود.ها میباعث افزایش رفتار شهروندی در آن  کند ومی

رفتار شهروندی کارکنان در سازمان نقش داشته باشد، تناسب شغل و شخصیت افراد در سازمان 

و شخصیت می تناسب شغل  اساس  بر  افزایش  است که  در  تناسب  این  استنباط کرد که  توان 

باشد، رضایت    هراندازهباشد و    مؤثرعملکرد فردی کارکنان   با شغل وی سازگار  شخصیت فرد 

ی تحقیق در خصوص بین  ها افتهرسد. یشود و میزان ترک خدمت به حداقل میشغلی زیاد می

ارتباط مثبت و معنی رفتار شهروندی سازمانی  با  شخصیت و  یافتۀ تحقیق  این  دار وجود دارد. 

(  1399همکاران )(، حیدری و  1389زاده )میعظ  (،1390)  یبوژمهران(،  1390)  یزیعزی  هاافتهی
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و   پترسن  (،2012(، گلپرور و همکاران )2010)  یالبرز(، جوکار و  1401همکاران )و    مندبهره

( که  2007(، داف )2010(، اس سورش )2010(، مهدیان )2011)  نبودیآک  (،2011همکاران )

معنی و  مثبت  ارتباط  سازمانی  شهروندی  رفتار  با  شخصیت  داشتند،  است، ابراز  داشته  داری 

توان با توجه به نظریۀ نظری می  لحاظ  ازرا    داریمعنهمخوانی دارد. دلیل این ارتباط مثبت و  

های کلی افراد در ایجاد و افزایش رفتارهای  گونه توجیه کرد که چون نگرش(، این1996اورگان )

ها نسبت به کار و محیط کار و مدیران  گذارد، و هرچه این نگرشمی  ریتأثشهروندی سازمانی  

یافت.   خواهد  افزایش  سازمانی  شهروندی  رفتار  باشد،  مثبت  همکاران  و    که ییازآنجاسازمان 

توان نتیجه گرفت که شخصیت گذارد، میمی  ریثتأ ها  ی کلی آنهانگرششخصیت افراد نیز بر  

های افراد با رفتار شهروندی سازمانی  بر نگرش  رگذاریتأثعوامل    نیتریاصلیکی از    عنوانبهافراد  

ارتباط مثبت و معنی این  این تحقیق  ایوما  ارتباط دارد که در  امریك و  بود. همچنین وان  دار 

اند که عوامل شخصیتی ممکن است عامل مهمی در توضیح رفتارهای  ( نیز ابراز داشته 2007)

 کند.  ی که واریانس زیادی از رفتار شهروندی سازمانی را تبیین میاگونهبهشهروندی سازمانی باشد  

مطالعه )در  همکاران  و  چن  که  برای 1998ای  سازمانی  شهروندی  رفتارهای  بررسی  به   )

پرداختند، به این نتیجه رسیدند که آن دسته از کارمندانی  جایی واقعی کارمندان  ی جابهنیبشیپ 

داشته را  سازمانی  شهروندی  رفتار  از  پایینی  سطوح  شهروندی  که  رفتار  با  افراد  به  نسبت  اند، 

(. همچنین  2007سازمانی بالا، احتمال اینکه سازمانی را ترک کنند، زیادتر است )به نقل از داف،  

( بیان داشت که بین شخصیت و رفتار شهروندی سازمانی ارتباط  1389زاده )نتایج تحقیق عظیم

قوی   داریمعن ارتباط  عدم  این  ایشان  استدلال  به  است.  ضعیف  رابطه  این  ولی  دارد،  وجود 

که تمام ابعاد شخصیت با رفتار شهروندی سازمانی ارتباط مثبت ندارند و این    است  جهتن یازا

قوی شخصیت   ارتباط  عدم  باعث  سازمانی    انعنوبه عامل  شهروندی  رفتار  با  ی  ول.  شودیم کل 

شخصیت    نیب  راکه هیچ ارتباطی    (2008ی نیکولا و رابرستون )هاافتهی این تحقیق با یهاافتهی

عدم    تواندیمرسد علت آن  و رفتار شهروندی سازمانی گزارش نکردند، مغایرت دارد. به نظر می

ی بین عملکرد درون نقشی و برون نقشی هم بین کارکنان و  حدومرزهاتوافق بالقوه در خصوص  

 سرپرستان و هم سرپرستان از سازمان باشد.  

اند که دلایل قوی برای ( که اذعان داشته2005)  تیفیگراو و  ها با کامهاز طرفی هم این یافته

ی رفتار شهروندی سازمانی از روی ابعاد شخصیت وجود ندارد مغایر است. شاید  نیبشیپ ارتباط و  

ی این باشد که اکثر تحقیقات در زمینۀ رفتار سازمانی در محیط و فرهنگ غربی  ناهمخوانعلت  

ها، معیارها و تفاوت در نوع و  ها، نگرشها، محیط، ارزشصورت گرفته است که تفاوت در فرهنگ

های ورزشی  ی و همچنین تفاوت در فرهنگ و جو حاکم بر سازمانموردبررسهای ماهیت سازمان

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 js

m
as

.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-0

5-
22

 ]
 

                            22 / 37

https://jsmas.modares.ac.ir/article-9-66409-fa.html


 و رومیانی  زادهاحمدی  _______________ ... سازمانی شهروندی  رفتار بر  سازمانی جو و شخصیتی هایویژگی تأثیر

101 

سازمان دیگر  ارتباط  با  ادامه  در  سازمانی    تكتكهاست.  شهروندی  رفتار  با  شخصیت  ابعاد 

یی  گرابرونقرار گرفت که در ذیل به بحث آن پرداخته شد. ابتدا ارتباط بین ویژگی    موردمطالعه

که در    گرابرونهای افراد  ی قرار گرفت. با توجه به ویژگیموردبررسو رفتار شهروندی سازمانی  

از خود نشان دهند و صفاتی    دوستانهنوعو تمایل دارند رفتار    ترندموفقایجاد روابط با دیگران  

طلبی و مهربانی را دارا ی، تهییج پرانرژچون تجربۀ هیجانات مثبت، اجتماعی بودن، جسور، فعال، 

برقرار کند، که نتایج تحقیق نیز   OCBرفت که این بُعد، ارتباط معناداری با  هستند، انتظار می

داری وجود دارد.  یی و رفتار شهروندی سازمانی ارتباط مثبت و معناگرابروننشان داد بین ویژگی  

(، اس  2011(، آکینبود )2011همکاران )(، پترسن و  2012همکاران )این یافته با نتایج گلپرور و  

مهدیان    های (، همخوانی دارد، ولی با یافته2007داف )(،  2010)  نیحسی  (، بنت2010سورش )

یی و رفتار شهروندی سازمانی  گرابرونی بین  داریمعن(، که ارتباط مثبت و  2010و همکاران )

اند، ناهمخوان است. شاید علت تناقض این تحقیقات با تحقیق کنونی این باشد که  گزارش نکرده

بُعد   خصایص این بعد در بین    احتمالاًی بارز در بین کارکنان نمود نداشته است و  اگونهبهاین 

ای نبوده است که رفتار شهروندی سازمانی را در کارکنان  رنگ بوده و این ویژگی با اندازهها کمآن 

بود، که این    22/3فعال کند. همچنین نتایج تحقیق نشان داد که میانگین این بعد در کارکنان  

از مهارت اجتماعی خوبی    گرابرون که اکثر کارکنان دارای شخصیت    بیانگر آن است هستند و 

برخوردار و خونگرم هستند و تمایل زیادی دارند که در گروه قرار بگیرند و با دیگران معاشرت  

یی مثل سازمان ورزش و جوانان که نیازمند تعاملات اجتماعی هستند  هاسازمانداشته باشند و در  

ها  دارد و باعث بروز رفتارهایی فراتر از وظایف رسمی در آن  مثبتاین بعد با عملکرد کاری ارتباط  

گرانه داوطلبانه برخوردارند و با رضایت کامل  شده که از آمادگی لازم جهت انجام رفتارهای یاری

دهند و باعث افزایش رفتار شهروندی شده  های خود را به این هدف اختصاص میوقت و کمك

خنوببهکه   ابعاد    ودۀ  از  دیگر  یکی  دارد.  پی  در  را  ورزشی  سازمان  عملکرد  و  کارایی  افزایش 

هایی که این بعد دارد و همچنین بر اساس  شخصیتی بُعد پذیرنده بودن است و بر اساس ویژگی

گونه بیان شد که بین بعد پذیرندگی و رفتار شهروندی سازمانی رابطۀ مثبت پیشینۀ تحقیق، این 

  درواقع دار نشان داد،  ی معنیاگونه بههای تحقیق این ارتباط را  داری وجود دارد که یافتهو معنی

و گرایش به  نیبخوشاین یافتۀ تحقیق با توجه به ویژگی افراد پذیرنده مانند همکار، خونگرم، و 

(،  2012پذیرفتن همکاران جدید دور از انتظار نبود. این یافته با نتایج تحقیقات گلپرور و همکاران )

(،  1390(، عزیزی )2010(، مهدیان و همکاران )2010(، اس سورش )2011پترسن و همکاران )

( م2007داف  ارتباط  سازمانی  شهروندی  رفتار  و  پذیرندگی  بین  کردند  گزارش  که  و  (،  ثبت 

( و آکینبود  1389زاده )ی وجود دارد، همخوان بوده و این یافته با نتایج تحقیق عظیمداریمعن
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( که ارتباط مثبت را بین پذیرندگی و رفتار شهروندی پیدا نکردند ناهمخوان است و دلیل 2011)

آماری  جامعۀ  در  تفاوت  تحقیق،  ابزار  ضعف  در  را  قبلی  مطالعات  با  تناقض  این  احتمالی 

. با توجه به میانگین  اندکردهی دولتی نیجریه(، نگرش کارکنان و فرهنگ افراد اعلام  هاسازمان)

دارای   بدنی   تربیت بیان کرد که کارکنان ادارات    توانیم(  89/3خوب کارکنان در بُعد پذیرندگی ) 

هستند.    انعطاف قابلو    مؤدب،  خلقخوشی موافق،  طورکلبهتوافق پذیری بسیار بالایی هستند و  

  و   دهندیمهای بین فردی را در محیط کاری نشان  کارکنان پذیرنده سطح بالایی از شایستگی

بیشتری با رفتار شهروندی سازمانی داشته   تحملپذیری بالا  رود افراد با توافقبراین انتظار میبنا

های  باشند و باعث افزایش رفتار شهروندی سازمانی شوند. بر اساس ویژگی وجدانی بودن یافته

و بُعد وجدان ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. این یافته با    OCBتحقیق نشان داد که بین  

(، اس 2010(، مهدیان و همکاران )2012گلپرور و همکاران )  ازجملهنتایج بسیاری از تحقیقات  

(، که وجدان را یکی از ابعاد مرتبط با رفتار شهروندی سازمانی  1389زاده )(، عظیم2010سورش )

افراد  دانسته  اینکه  به  توجه  با  است.  همخوان  سط  باوجداناند،  در  که  کسانی  به  نسبت  ح  بالا 

توانند کار  می  باوجدان. افراد  دارند  کاری از این صفت قرار دارند عملکرد بهتری در محیط  ترنییپا

، کارآمد و  اعتماد قابلمنظم،    باوجدانترین نظارت انجام دهند، علاوه بر این افراد  خود را با کم

هستند بنابراین ارتباط این دو متغیر دور از انتظار نبود. این در حالی است که نتایج   کوشسخت 

او و گریفیس دلیل این عدم  2005این تحقیق با کامه او و گریفیس ) ( ناهمخوان است. کامه 

که    اندداشتهو اذعان    اندبرده  کاربهی دانستند که در تحقیق خود  اشدهکنترل ارتباط را شرایط  

 باشد.  ن رگذاریتأثی درستبهاین شرایط، باعث شده است که شخصیت افراد  احتمالاً

( بین وجدان و رفتار شهروندی سازمانی عدم ارتباط را  2011همکاران )همچنین پترسن و  

ۀ متغیرهای میانجی مانند فرسودگی شغلی  واسطبهگزارش کردن که شاید علت این ناهمخوانی  

(  90/3و تفاوت در جامعۀ آماری این تحقیق باشد. با توجه به میانگین خوب کارکنان در این بعد )

افراد دارای حس وجدان و   ابتکار  ی بسیار بالایی هستند. آنشناسفه یوظاین  ها مستعد گرفتن 

و   از طریق حمایت کردن  و  کار خود هستند  کامل مشکلات در  به رسانکمكعمل در حل  ی 

می درگیر  سازمانی  شهروندی  رفتار  در  احساس همکارانشان  خود  وظایف  به  نسبت  و  شوند 

یج بسیار بالایی در عملکرد رفتار  رسد که این صفت نتامسئولیت دارند و این معقول به نظر می

رنجوری مانند تمایل و آمادگی برای تجربۀ اضطراب، کند. ویژگی روانشهروندی سازمانی ایجاد می

پایین، افسردگی و    نفسعزت ی، افسردگی،  رمنطقیغ رویی، تفکر  خوری، خصومت، کمتنش، خود

رنجوری گونه مشخص شد که بین ویژگی روانها ایناست و بر اساس برخی از پیشینه   اضطراب

با رفتار شهروندی سازمانی در کارکنان ادارۀ کل ورزش و جوانان رابطۀ منفی وجود دارد، ولی  
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(،  2011نتایج این تحقیق عدم ارتباط را گزارش کرد. این یافته با نتایج تحقیق پترسن و همکاران )

عدم ارتباط بین این دو متغیر را گزارش    که  (،1390(، عزیزی و همکاران )1390)  یمهرانبوژ  

کردند، همخوان بوده، این در حالی است که این بعد از شخصیت در تحقیقات گلپرور و همکاران 

اند. شاید یکی از  (، ارتباط منفی با رفتار شهروندی سازمانی داشته2010(، اس سورش )2012)

(  40/2دلایل عدم ارتباط این دو بعد در این تحقیق میزان میانگین این بعد در بین کارکنان )

ن  و بیانگر این مطلب است که کارکنان در این سازما گرفته قراراز حد میانگین   ترنییپااست که 

پایینی برخوردارند و بیشتر دارای ویژگی ثبات عاطفی )توانایی تحمل در برابر    رنجوریروان از  

رنجوری قرار دارد هستند. دلیل دیگر ، خونسرد( که در سمت مقابل رواننفساعتمادبه استرس،  

است و اکثر   شده  انجامبیان کرد چون این تحقیق در یك سازمان ورزشی    گونهن یاتوان  را می

و   هستند  هیجانی  یا  عاطفی  ثبات  دارای  و  ورزشکارند  افرادی  از    کهییازآنجاکارکنان  یکی 

ها  توان انتظار داشت که آنهای افراد ورزشکار مقابله با استرس و کنترل هیجانات است میویژگی

ن دو  رنجوری برخوردار باشند. بنابراین عدم ارتباط ایاز ثبات هیجانی بسیار زیادی نسبت به روان

بین ارتباط  تحقیق  این  در  است.  توجیه  قابل  شهروندی    متغیر  رفتار  و  تجربه  از  استقبال  بعد 

های این تحقیق ارتباط قرار گرفت، که یافته  موردبحثپنجمین بعد شخصیت    عنوانبهسازمانی  

(، آکینبود  2012های گلپرور و همکاران )داری را گزارش کردند، که با نتایج یافتهمثبت و معنی

(  1389زاده )(، عظیم1390(، عزیزی )1390(، بوژمهرانی )2010(، مهدیان و همکاران )2011)

( همخوان است. این بعد به تمایل فرد برای کنجکاوی، عشق به هنر، هنرمندی،  2007و داف )

. همچنین کارکنانی که از ویژگی استقبال از تجربۀ بیشتری نسبت شودیم ی اطلاق  ریپذانعطاف

می بیشتر  را  تغییرات  برخوردارند،  دیگران  خلاقیتبه  میپذیرند،  و  دارند  بیشتری  تواند  های 

ها باعث ارتباط مثبت بین این بعد با رفتار  گونه ویژگیهای جدید را تجربه کنند که اینفعالیت

رود که  بود انتظار می  42/3میانگین این بعد در کارکنان    ازآنجاکهشود.  شهروندی سازمانی می

یط این سازمان  و چون مح  دارند  تجربههای جدید و کسب  این افراد علاقۀ زیادی به انجام فعالیت

همایش برگزاری  علت  ورزشی،  به  بخش  هاکنگرههای  در  مسابقات  برگزاری  و  و  قهرمان  های 

های زیادی برای کسب شود این محیط به محیطی پویا تبدیل شود که موقعیتهمگانی باعث می

ۀ ارتباط مثبت این بعد با رفتار شهروندی سازمانی  دهندنشان  معارفکند که این  تجربه فراهم می

از تجربه  شود. همچنین عظیممی استقبال  بالایی در  امتیاز  بیان کرد کسانی که    به دستزاده 

های جدید  شناسند و پیوسته به دنبال فعالیتمی  رمانشاننیازها را در آ  ادیز  احتمالبهآورند  می

ی هستند.  نیازها  این  رفع  می  ها افته برای  و  نشان  شخصیت  مختلف  ابعاد  بین  که  رفتار  دهد 

شهروندی سازمانی کارکنان ادارۀ کل ورزش و جوانان استان مازندران رابطه چندگانه وجود دارد. 
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یی بیش از سایر  گرابرونی )وجدان( و در وهلۀ بعد  شناسفه یوظ ،  آمده دست بهبا توجه به نتیجه  

با نتایج مهدیان و همکاران   ها افتهکنند. ی ی مینیبشیپ ابعاد شخصیت، رفتار شهروندی کارکنان را  

خوبی برای رفتار شهروندی سازمانی است    کنندهبینیپیشبیان کردند بعد وجدان    ( که2010)

( بیان کردند  1390(، عزیزی و همکاران )2011با تحقیقات آکینبود )  نیهمچنهمخوانی دارد.  

این  کنندبینیپیشیی  گرابرونبعد   نتایج  اما  رفتار شهروندی سازمانی هستند همخوانی دارد.  ۀ 

از ( که گزارش کردند بُعد استقبال  1389زاده )(، عظیم1390)   ی مهرانهای بوژ  تحقیقی با یافته

پیش قدرت  دارد،  بینیتجربۀ  را  سازمانی  شهروندی  رفتار  این    ناهمخوانکنندگی  علت  است. 

 عنوانبهنسبت داد )ی  ریگاندازهتوان تفاوت در جامعۀ آماری، تفاوت در ابزار  ها را میناهمخوانی

زاده و بوژمهرانی مربوط  در تحقیقات عظیم  مورداستفادهنامۀ رفتار شهروندی سازمانی  پرسش  مثال

به پودساکف است( و همچنین علت ناهمخوانی با تحقیق آبوالانین در این است که در این تحقیق 

قرار نگرفته   موردسنجشفقط بعد استقبال از تجربه سنجیده شده است و مابقی ابعاد شخصیت  

  توانیمکنندگی این دو بعد شخصیت و رفتار شهروندی سازمانی  ینیبشیپ با توجه به قدرت   است.

به مدیران ادارۀ ورزش و جوانان که قصد دارند در محیط کار رفتارهای شهروندی به وجود آید،  

رند باید محیطی ایجاد کنند  رفتارها در نظر بگی  گونهن یاباید علاوه بر اینکه شخصیت افراد را برای  

اختیار برای انجام کارها برای بالا بردن بعد    ضیتفو  ،ژهیوبهرفتارها را تشویق نمایند    گونهنیاکه  

های مختلف ارائۀ طرح   ژهیوبههای جدید و  ها و مسئولیت وجدان، به کار گماردن افراد در پست 

ویژگی  درواقع.    ... ورزشی   ابعاد  به  مسئولان  و  توجه  گزینش  هنگام  کارکنان  شخصیتی  های 

آن  در  استخدام  مناسب  هاپستها  و  مختلف  سازمانی  رفتار    تشانیشخص  با ی  افزایش  باعث 

ی برای اثربخشی عملکرد سازمان برداشته مؤثرهای  شود تا از این طریق گامشهروندی سازمانی می

و رفتار شهروندی    ازمانی جو سدر ادامۀ بحث به بررسی نتایج حاصله از ارتباط متغیرهای    شود.

ی آن بر روی هامؤلفه و    جو سازمانیها نشان داد  شود. یافتهسازمانی در این تحقیق پرداخته می

مثبت    جو سازمانی داری دارد، بدین معنا که با ایجاد  رفتار شهروندی سازمانی اثر مثبت و معنی

ابراز می می را  نتایج تحقیقات  توان کارکنانی داشت که رفتارهای شهروندی  با  نتایج  این  کنند. 

ها نشان  که مطالعات آن   طورهمان(، همخوانی دارد.  2007(، داف )2010سورش و همکاران )

ای کارکنان اثر مثبت داشته باشد و  تواند بر روابط حرفهسالم و مطلوب می جو سازمانی دهد، می

سالم    جو سازمانی ها به وجود آورد. همچنین  ارتباط صمیمانه و نزدیکی بر اساس همکاری بین آن

می پدید  را  وضعیتی  احتمالاً  مطلوب،  حرفه و  مدیریت  و  رهبری  که  آن    اندتویمای  آورد  در 

خشنودتر،    زیآمتیموفق کارکنان  و  جو باشند.    مندترعلاقهو    ترزهیباانگ،  ترشناسفه یوظباشد 

را بر روی رفتار شهروندی سازمانی کارکنان دارد، بدین معنا که   ریتأثبیشترین میزان    سازمانی 
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شود  ی جوی باز پیش برود، سطح رفتار شهروندی سازمانی بیشتر میسوبه  جو سازمانی هر چه  

ملموسی به    طوربه  هاسازمان. باز بودن جو  کندیم  دأییتنتایج را    نی( ا2007که تحقیق داف )

یی که دارای جو باز هستند، کارکنان  هاسازمانوضعیت عاطفی موجود بستگی دارد، یعنی در  

ی با جو  هاسازماندهند. همچنین تری نشان میی کمگانگیازخودبنسبت به سازمان و محیط آن 

بالاتری داشته    نفسعزتروحی و روانی هستند و این کارکنان  ازنظرتری باز دارای کارکنان قوی

و اجتماعی و آگاه هستند و افزون بر آن به اثربخشی سازمان خود اعتماد زیادتری دارند. با توجه  

استان مازندران دارای جوی در   بدنی   تربیتادارات    جو سازمانیبیان کرد که    توانیمایج  به نت

و با مراجعان برقرار   باهمچون کارکنان ارتباطات بیشتری    استحد متوسط و به سمت جوی باز  

 طوربهدر سازمان    هانقشو همچنین اهداف و    اندمواجه تری  و با مشکلات رفتاری کم  کنندیم

دانند و برای دستیابی به  اهداف سازمان را اهداف خود می  هاآنکامل برای کارکنان روشن است،  

دهند  کنند، همچنین نسبت به سازمان وفاداری و تعهد بیشتری از خود نشان میها تلاش میآن 

عنصری مهم و اساسی    عنوانبه  جو سازمانی  کند.ها قدردانی میو در مقابل مدیر هم صادقانه از آن 

اثربخشی سازمانی   تعیین  شناختی تعریف از حالات روان ای  است و مجموعه  شدهیی  شناسادر 

گذارد، که پایه و اساس  شود که بر رفتارهای کاری فرد و برخوردهای مربوط به کار تأثیر میمی

رود  ها و کیفیت سازمانی به شمار میبسیار خوبی برای ادراک کارکنان یك سازمان دربارۀ ویژگی

  جو سازمانی های  (. بهبود مؤلفه 2008شود )گوپتا،  وری را موجب میافزایش بهره  تیدرنهاکه  

گردد، از سوی دیگر خشنودی استقلال، حمایت، عدالت و غیره سبب افزایش خشنودی می   ازجمله

توان می  میرمستقیغ   طوربهگردد که بر این اساس  شغلی باعث افزایش تعهد سازمانی کارکنان می

کرد. شاید علت این ناهمخوانی  را بر تعهد سازمانی مشاهده   جو سازمانیهای نقش اثرگذار مؤلفه

جامعۀ    مثال  عنوانبهگیری و جامعۀ آماری باشد )و ابزار اندازه  جو سازمانی تفاوت موجود در ابعاد  

( که بین ابعاد  2010سورش )ی اس  هاافتهبا ی   حالنیدرع (.  استآماری تحقیق کارکنان کتابخانه  

ی داریمعنوضوح و توافق نقش، پاداش، و ارتباطات با رفتار شهروندی سازمانی رابطۀ مثبت و  

است.   همخوان  کرد،  رفتار    نیهمچنگزارش  با  نقش  وضوح  و  ارتباطات  بین  که  داف  یافتۀ  با 

ابعاد   بقیۀ  با  چرا  اینکه  علت  اما  است،  همخوان  کرد،  گزارش  مثبت  رابطۀ  سازمانی  شهروندی 

در این تحقیق با  موردسنجشو ابعاد  جو سازمانیی ریگاندازههمخوان نیست، این است که ابزار 

 تحقیق حاضر متفاوت است. 

و رفتار شهروندی کارکنان در    جو سازمانیدهد بین ابعاد مختلف ی تحقیق نشان میهاافتهی

ادارۀ کل ورزش و جوانان استان مازندران رابطۀ چندگانه وجود دارد. به این صورت که از میان 

ارتباطات و در وهلۀ بعدی، وضوح و توافق اهداف برای کارکنان    ، جو سازمانیپنج خرده مقیاس  
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، رفتار شهروندی  جو سازمانیاداری در ادارۀ کل ورزش و جوانان استان مازندران بیش از سایر ابعاد  

کنند. زمانی که میزان هریك از این ابعاد در هر یك از کارکنان بالا  ی مینیبشیپ سازمانی آنان را  

  بخش لذتمکانی    عنوانبه شوند، یعنی محیط کار  می   ختهیبرانگۀ محیط کارشان  لیوسبهرود، افراد  

می تلقی  با    درواقع شود.  و سودآور  دارند  انتظار  سازمان  به  ورود  بدو  در  سازمانی کارکنان    جو 

کنند. بنابراین پیشنهاد    نیتأمی مواجه شوند تا از طریق آن، نیازهای خود را  زیآمتیحمامطلوب و  

فردی )حمایت سرپرست   شود که مدیران امور مربوطه را از طریق توسعۀ روابط اجتماعی و بینمی

ی سازماندهی  اگونهبه(  هایریگمیتصمکردن سازمان کاری )مشارکت در    مند نظامو همکاران(،  

ی خود و  هاهدفشرکت نمایند و بتوانند با درک    ها تیفعالکنند که افراد با تمام وجودشان در  

  تر مثبت  جو سازمانی  هرچهشهروندی سازمانی شود.    رفتاری بیشتر و بروز  اثربخشدیگران باعث  

  ازلحاظ استان مازندران    بدنی  تربیت ی تحقیق چنین نتیجه گرفته شد که ادارات  هاافتهباشد، از ی

حد   در  سازمانی  شهروندی  رفتار  وجود  بین   نسبتاًمیزان  ارتباط  همچنین  دارد.  قرار  خوبی 

است. از بین ابعاد   داریمعنهای شخصیتی با رفتار شهروندی سازمانی یك ارتباط مثبت و ویژگی

ی، استقبال از تجربه  شناسفهیوظیی،  گرابرونۀ شخصیت و رفتار شهروندی سازمانی ابعاد  گانپنج

ارتباط مثبت و   رنجوری با رفتار شهروندی سازمانی  دارد و بین بعد روان  داریمعنو پذیرندگی 

یی  گرابرونی و در وهلۀ بعد  شناسفهیوظی وجود ندارد. که از بین این ابعاد تنها بُعد  داریمعنرابطۀ  

و هر    جو سازمانیۀ  مؤلف. همچنین بین  اندداشتهی رفتار شهروندی سازمانی را  نیبشیپ قابلیت  

پاداش( با رفتار شهروندی سازمانی ارتباط مثبت و    پنج بعد آن )هدف، نقش، رویه، ارتباطات و 

ی رفتار شهروندی  نیبشیپ ی جود دارد که تنها بعد هدف و در وهلۀ بعد ارتباطات قابلیت  داریمعن

 سازمانی را دارا هستند.  

سازمان اینکه  به  توجه  کل  با  ادارات  ازجمله  ورزشی  استان    بدنی   تربیتهای   عنوانبههر 

زمینۀ گسترش  سازمان در  و خدماتی  توسعهای دولتی  تشویق  و  قهرمانی،  و  ۀ ورزش همگانی 

شهروندان به ورزش، شناسایی و گسترش فضاهای ورزشی فعالیت دارند، و با توجه به اینکه ادارۀ 

ی در توسعۀ ابرجسته و مهم نقش    رگذاریتأثیك سازمان    عنوانبهاستان مازندران    بدنی   تربیتکل  

بیشتر کارکنان در این سازمان در خط مقدم تعامل با اقشار جامعه برای   ستورزش استان دارا 

های  تر در مسابقات و همایشپیشبرد اهداف سازمانی که همان تشویق مردم به حضور گسترده 

ورزشی، استعدادیابی ورزشی، توجه به جایگاه ورزش در سلامت و شادابی افراد جامعه و ... است،  

ت و  ارتباط  و  ارائۀ سرویس  در  عملکرد خوب  است که داشتن  با مردم که  واضح   عنوانبهعامل 

آن باعث استقبال   تبعبهها و  شوند موجب جلب رضایت آنمشتریان این سازمان محسوب می

از برنامه شود. بنابراین رفتار شهروندی سازمانی  های ورزشی و فراغتی سازمان میبیشتر مردم 
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ی شخصیتی  هایژگیومسئولان با در نظر گرفتن    ست یبایم برای کارکنان اهمیت زیادی دارد. لذا  

ی سازمانی مختلف و با فراهم آوردن جوی هاپستها در  کارکنان هنگام گزینش و استخدام آن 

در افزایش رفتار شهروندی سازمانی کارکنان    شیازپ شی ببدنی    سالم و صمیمی، در سازمان تربیت

که  است  امید  بکوشند.  سازمان  اهداف  به  نیل  در جهت  افراد  متعهدانه  عملکرد  آن  متعاقب  و 

سازمان   تمام  زیربرنامهبا    بدنی  تربیتمسئولان  که  کنند  فراهم  را  شرایطی  مدون  و  دقیق  ی 

 ی برای اثربخشی عملکرد سازمان بردارند. مؤثری هاگامکارکنان در آن 

 

 کاربردی  پیشنهادات

ورزش و جوانان با توجه به نتایج که میزان رفتار شهروندی سازمانی را در کارکنان ادارۀ کل   -

ی  هاکارگاهو    هاکلاسبا برگزاری    شودیممازندران در سطح خوبی نشان داد، پیشنهاد    استان

 منظوربهآموزشی کافی و مناسب در زمینۀ اصول رفتار شهروندی سازمانی در میان کارکنان  

از   استفاده  و  آن  افزایش  جهت  در  و  رفتارها  این  اهمیت  دربارۀ  مسئولان  آگاهی  افزایش 

 ی رفتار شهروندی سازمانی در ارزیابی عملکرد کارکنان برگزار شود. هامؤلفه 

 وجود به اعتماد کاری یها طیمح در تا کنند تلاش باید کارکنان و مدیران شودیمپیشنهاد  -

به   تیدرنها و سازمانی شهروندی رفتار توسعۀ و بهبود به یاعتمادساز درواقعزیرا   آورند،

 .شودمی منجر سازمانی یوربهره و عملکرد ارتقای

دهی رفتارهای شهروندی  و اقتضایی، برای شکل مؤثری پاداش هاستمیسی ریکارگبهتوجه و  -

از خود نشان    فرا نقش یی را برای افرادی که رفتارهای  هاپاداشسازمانی: به این معنی که  

 دهند، در نظر بگیرند. می

 امر که این  کنند تبیین واضح طوربه  را کار انجام یهاهیرو  و مقررات  و قوانین باید مدیران -

 .شودمی منجر سازمانی شهروندی ضد رفتار کاهش به

ی شخصیتی و رفتار شهروندی سازمانی  هایژگیودار بین  با توجه به وجود ارتباط مثبت و معنی -

ی شخصیتی کارکنان  هایژگ یوآمد بهتر است مسئولان به ابعاد    به دستکه در این تحقیق  

است و تغییر و بهبود آن بسیار مشکل  شده نهینهادها به سازمان در آن  افرادکه قبل از ورود 

 فرایند ی سازمانی مختلف توجه کنند و درهاپستها در  است هنگام گزینش و استخدام آن

با  ویژگی دارای که شوند انتخاب افرادی استخدام، و یابی کارمند مناسب  شخصیتی  های 

 شغلشان باشند. 

که افراد را   شودیموجدان( پیشنهاد  )  یشناسفهیوظکنندگی بُعد ینیبشیپ با توجه به قدرت   -

ی که بدون وجود نهادهای نظارتی کار خود  اگونهبهبه تبعیت از مقررات سازمانی ترغیب کرد،  
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  ها تیفعالرا به نحو احسن انجام دهند و در این فرایند از چالشی بودن کارها، جدیت در انجام  

و پذیرش   دقت بهیی که نیاز ها تیفعالو انجام بیش از موعد وظایف استقبال کنند و با ارجاع 

برگزاری   مسئولیت  دادن  مانند  دارد  افراد  سوی  از  و  هابخشمسئولیت  مسابقات  از  یی 

 ی رفتار شهروندی سازمانی مفید واقع شود.سازفعالدر جهت   هاشیهما

که در صورت استفاده    شودیم یی پیشنهاد  گرابرونکنندگی بعد  ینیبشیپ با توجه به قدرت   -

ی  نیبشیپ از مدل پنج عاملی شخصیت در کنار سایر ابزار گزینشی برای انتخاب کارکنان و  

ها در جهت ایجاد و افزایش رفتارهای شهروندی سازمانی، به این بعد توجه بیشتری  عملکرد آن

فعالانه در جلسات  با شرکت  تا  تشویق کرد  را  و مدیران  کارکنان  باید  اساس  این  بر  شود. 

ارائۀ   بیرون  شنهادهایپ سازمان جهت  افراد  با  ارتباط  برقراری  در  و  ترغیب شوند  سازنده  ی 

و موجبات   ارائه دهند  از سازمان  مثبت  تصویری  را  نام خوشسازمانی،  ی و شهرت سازمان 

 فراهم کنند. 

که    شودیمو رفتار شهروندی سازمانی پیشنهاد    جو سازمانی  داریمعنبه دلیل وجود ارتباط   -

ی که رابطه فرد در  اگونهبهباشد    ر یپذانعطافمدیران تلاش کنند که جو سازمان جوی باز و  

چنین جوی، مبتنی بر احترام و اعتماد متقابل به یکدیگر باشد تا زمینۀ بروز هر چه بیشتر 

 شهروندی سازمانی فراهم شود. رفتار

که با برگزاری جلساتی    شودیمبه مسئولان ادارۀ کل ورزش و جوانان استان مازندران توصیه   -

شرکت در جلسات و ابراز مشکلات و کمبودهای موجود در    منظوربهمنظم و تشویق کارکنان  

  ش یازپ شیب  بدنی  تربیتسازمان    جو سازمانی بالا بردن کیفیت    محیط کار و رفع آنان، در 

 تلاش کنند. 

اجتماعی و بین فردی    شودیمپیشنهاد   - از طریق توسعۀ روابط  را  امور مربوطه  که مدیران 

(  ها ی ریگمیتصمکردن سازمان کاری )مشارکت در    مندنظام)حمایت سرپرست و همکاران(،  

شرکت کنند و بتوانند با    ها تیفعالی سازماندهی کنند که افراد با تمام وجودشان در  اگونه به

 شهروندی سازمانی شوند.  رفتاری بیشتر و بروز اثربخشی خود و دیگران باعث هاهدفدرک 

ۀ رفتار شهروندی سازمانی  کنندبینیپیشبا توجه به نتایج تحقیق مبنی بر اینکه وضوح اهداف   -

 که برخی  شودیم، به مسئولان در ادارۀ کل ورزش و جوانان استان مازندران توصیه  است

 اطلاعات جریان در را  کنند و کارکنان برگزار  غیررسمی مدیران جلسات و کارکنان بین اوقات

اهداف   سازمان، قرار دهند و  برای   طوربهسازمان    موردنظرعملکرد سازمان  روشن و واضح 

 کارکنان تعریف کنند. 
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ۀ رفتار شهروندی سازمانی  کنند بینیپیشبا توجه به نتایج تحقیق مبنی بر اینکه ارتباطات   -

 بگیرد که شکل اعتماد و با  صادقانه ارتباطات که فضای  شودیم، به مسئولان پیشنهاد  است

 بر ارتباطات و داشته باشند سازمانی یهاتیفعال انجام در  بیشتری  مشارکت بتوانند افراد

 بگیرد. شکل دوجانبه اعتماد مبنای

 

 پژوهش  هایمحدودیت

 اطلاعات؛  آوریجمع ی هاحوزه پراکندگی -

 است؛ بوده خارج محقق کنترل از تحقیق در  کارکنان مشارکت تمایل میزان -

  انجام   به  استانبدنی    تربیت  ادارۀ  9  و  مازندران  استان  جوانان  و  ورزش  ادارۀ کل   در  تحقیق  این -

 است. رسیده
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Abstract 

The purpose of this research was to investigate the effect of personality traits 

and organizational climate on organizational citizenship behavior in the 

employees of the General Department of Sports and Youth of Mazandaran 

province. The research is applied in terms of purpose and descriptive survey 

regarding data collection of correlation type. The statistical population of the 

research consisted of all the administrative staff of the General Department of 

Sports and Youth of Mazandaran province, numbering 164 people, which was 

considered as a sample using the census method of the whole 

community(N=n=164)and was conducted in the field. Standard questionnaires 

of organizational citizenship behaviors, personality traits, and organizational 

climate were used to collect data. Descriptive statistics and inferential 

statistics were used to analyze the data. Data analysis showed a positive and 

significant relationship between personality traits and organizational 

citizenship behaviors, and among the dimensions of personality traits, 

extroversion, receptiveness, conscientiousness, and acceptance of experience 

had a positive and significant relationship with organizational citizenship 

behaviors. The findings also showed a positive and significant relationship 

between organizational climate, its five components, and organizational 

citizenship behavior. According to the results of the research, it can be 

suggested to the officials of the organization that by creating a positive 

organizational atmosphere and clarity of purpose and more interaction of 

employees and administrative units with each other in organizations and also 
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considering personality dimensions as one of the selection factors of 

employees in organizational positions along with other factors Selectively 

focus on creating, maintaining and increasing organizational citizenship 

behaviors . 

Keywords: Personality trait, conscientiousness, conscientiousness, 
organizational climate, citizenship behavior. 
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