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 . کارشناس ارشد مدیریت ورزشی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران 1

تربیت  2 گروه  ورزشی،  مدیریت  دانشیار  دانشگاه  .  انسانی،  دانشکده علوم  ورزشی،  علوم  و  بدنی 

 تربیت مدرس، تهران، ایران 

. استادیار مدیریت ورزشی، گروه تربیت بدنی و علوم ورزشی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه  3

 تربیت مدرس، تهران، ایران 
 ( 01/05/1401پذیرش:     08/04/1401)دریافت: 

 چکیده 
درجه    360  کردی بر رو  یمبتن  رانیا  یاسلام  یشطرنج جمهور  ونیعملکرد فدراس  یابیپژوهش، ارز نیهدف از ا

  ی نمونه مورد بررس  1090بود که تعداد    نفعانیورزشکاران و گروه ذ  ران،ی شامل سه گروه مد  یآمار   بود. جامعه

مل سه بخش اطلاعات  شد که شا هاطلاعات استفاد یآورنامه محقق ساخته جهت جمع قرار گرفتند. از پرسش 

جد  سه یمقا  ،یشناختت یجمع دوره  و  قبل  دوره  بعد    ونیفدراس  تیریمد  دیعملکرد  شش  )شامل  شطرنج 

به هدف، آموزش،   یابیو دست یکسب قهرمان ،یمنابع انسان تیریکنترل و نظارت، مد ،یابی ارز ،یو مال تیریمد

و فرهنگ پ  یآورو فن  یپژوهش  بر  موثر  عوامل  و  روا  ونی فدراس  نیا  شرفتیاطلاعات(  ها  نامه پرسش   ییبود. 

( مورد    α  ،0.90= α=  0.88کرونباخ )  یها با استفاده از آزمون آلفا آن  ییای نظران و پانفر از صاحب   12توسط  

آزمون    رنوف،یماس-کلموگروف  یو استنباط  یفیها با استفاده از آمار توصداده  لیوتحلهیقرار گرفت. تجز  دییتا

ت  ده،شجفت  یت فر  یآزمون  آزمون  و  نرم   دمنیمستقل  از  استفاده  درنها  SPSS 22افزار  با  شد.    ت یانجام 

پ  ریتاث  زانیم بر  عامل  رتبه  ونی فدراس  نیا  شرفت یچهار  و  براساس    یبند محاسبه    ق یتحق  یهاافتهیشد. 

  شرفت یدر هر شش بعد پ  ینسبت به دوره قبل  دیجد  تیریدر دوره مد  ونیگرفت که فدراس  جهینت  توانیم

آموزش، پژوهش و    نهیو در زم  نیشتریب  ،ی و مال  یتیریامور مد  نه یدر  زم  ونیفدراس  نیا  نیداشته است؛ همچن

و امور    تیری عامل مد  ز،ین  شرفتیعوامل موثر بر پ  نهیرا داشته است. در زم  شرفتیپ  زانیم  نیکمتر  ،یفرهنگ

فن   نیشتریب  یمال عوامل  کمتر  یآور و  ورزشکاران،  و  پ  ریتاث  زانیم  نیاطلاعات  را    ونیفدراس  شرفت یبر 
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بهداشته  نتاند.  م  انیب  توانیم  ی کل  یریگجهیعنوان  مد  توانیداشت که  بر    یرهایمتغ  ح یصح  تیریبا  موثر 

 . دیورزش را بهبود بخش  نیورزش شطرنج، عملکرد ا

رویکرد    کلیدی:  هایه واژ نظارت  360ارزیابی،  و  کنترل  شطرنج  ،درجه،  مالی   ،فدراسیون  و  ،  مدیریت 

 ورزشکاران 

 

 مقدمه
به   یسازمان  رانمدی  توجه  راهبردها،  و  اهداف  انداز،در تحقق چشم  تیعوامل موفق  نترییدیاز کل  یکی

و کاظم نژاد،   یسجاد  ،یریخب  ،یریعملکرد است )نص  تیرمدی  آن  تر مفهوم جامع  ا ی عملکرد     یابیارز

 اقت یل  ت،یظرف  ، ییهر سازمان به توانا  یداریبقاء و پا  ، یو بازده  یکه سودمند  ستین  یدی(. ترد2009

رو دانش، مهارت و تخصص   نی(؛ از ا2005  ،یدارد )چالادورا  یکارکنان آن سازمان بستگ  یستگیو شا

برا  نشیدر گز به مسئول  یافراد  تع  هات ی ورود  به  یستگیشا  زانیم  نییو  منظور آنان در طول خدمت 

تشو  ع،یترف انتصاب،  تنب  قیارتقاء،  با  هیو  بقا  دیرا  مهم  عوامل  کارآ  ی از  و  پ   ییسازمان  آن   شرفتیو 

ا شناخت  که  طر  نیدانست  از  جز  م  یابیارز  قیامور  ارز2004  ،یلی)اسماع   ستین  سریعملکرد   ی ابی(. 

کارکنان   یمطلوب آن موجب رشد و بلوغ سازمان  یو اجرا یاست که طراح هایی عملکرد از جمله تلاش

ابزار ارتباط فراهم    وردبازخ  یبرا  یبرای مشکلات سازمانی است و فرصت  صییتشخ  یشده و  ایجاد  و 

قهفرخ  سازدیم ارز2010  ،ی)دهقان  درواقع  سازمان  ی ابی(.  هر  در  پو  ی عملکرد  به  ا  ییا یمنجر   جاد یو 

 باشد یجانبه سازمان مآن، رشد همه  جهیآن سازمان خواهد شد که نت  ی واحدها  انیحس رقابت در م

وضع   ییرا شناسا   یابیبرنامه ارز  یجرا هدف از ا  توانیم  یطور کل(. به2009دار،    ی)طالب پور و کشت

تع ا  نییموجود،  در  قوت  و  ضعف  مسئول  فیوظا   ی فاینقاط  تشخ  ن ییتع  ها، تیو   اجاتیاحت  صیو 

اصل  قتحقی  در.  دانست  هاآن   توضعی  بهبود  در  ها سازمان  ییراهنما  یآموزش   یی راهنما  دیبا  یهدف 

ا به  و  باشد  کارآمد  بیترت  نیسازمان  ساز  یدرجه  کار  بازده  ازما،   مانو  و  )آراسته  رفت  خواهد  بالا 

معنا2008 به  عملکرد هم  معنا  ی(.  به  و هم  ناش  جینتا   یرفتارها  اجرا کننده  فرد  از  رفتارها   ی است. 

از    شوندیم را  عملکرد  انتزاع   کیو  تبد  یمفهوم   ن یترعملکرد در کامل  تیری. مدکنندیم  لیبه عمل 

در   رد،یگیکه توسط افراد در سطوح مختلف انجام م  یتیباور استوار است که هر فعال  نیمفهوم خود برا

افراد انجام م  ن،یبنابرا  کند؛یسازمان کمک م  ی به هدف کل  یابیدست ها(،  )کار آن  دهند یبه آنچه که 

آن )رفتار  کار  انجام  بانحوه  آنچه که  و  )نتا  دیها(  م آن  ج یحاصل شود  مربوط  )آرمسترانگ،    شودیها( 
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2014 .) 

 زان یم ن ییکشور و تع یورزش یهاون یعملکرد فدراس ت یریو مد یابیارز ر،یاخ ی هادر سال  یاز طرف

رسآن   تیموفق در  پ   دنیها  از  اهداف  دغدغه  یکی  شده،نییتع  شیبه  و   ی اصل  یهااز  ورزش  وزارت 

و    ران یشطرنج ا  ونیفدراس  یرسم  تی بوده است. به گزارش سا  یورزش  ی هاون یجوانان و روسای فدراس

 2001ل  توانست از سا  رانیشطرنج ا  ونیفدراس  ،یجهان  ونیفدراس  یرسم   تیشده در سااعلام  یبندرده

در طول   شرفتیرتبه پ   23  یعنیصعود کند؛    51به رتبه    یجهان  یبند رده  74  ، از رتبه2015تا سال  

سال    15 از  و  سال    2015سال  رتبه   2018تا  از  کند؛    28به    51  توانست   ه رتب  23  یعنیصعود 

وجود دارد   ازی ن  نی(. پس ا2017  ،یسال اتفاق افتاده است )افتخار  3بار در کمتر از    ن یکه ا  شرفت،یپ 

ا علت  اکثر صاحب  ریچشمگ  شرفتیپ   ن یتا  اکه نظر  را به خود جلب کرده است،    نینظران در  رشته 

که از   ستدرجه ا  360  کردیعملکرد، رو  یابیموجود جهت انجام ارز  ی کردهایاز رو  یک ی.  میکن  یبررس

با گردآور  یجهان  شرویپ   یهادر سازمان  یابیارز  نینو  یهانظام هر   یاصل  نفعانینظرات ذ  یاست که 

جامع  ر،یمد و صحاطلاعات  م  یترحیتر  فراهم  م  کندیرا  برا  یترمحکم  هیپا  تواندیو   ماتیتصم  یرا 

جابجا  یپرسنل پاداش،  نظا  ییارتقاء،  طرح  ریو  و  توسعه   یآموزش  یها برنامه  یزیرآن  کند    ایمه  یاو 

توانا 2009پور،    ی و قرائ  یان یصدق  ی)صالح  ی ر یکارگها، بهدرجه در سازمان  360بازخورد    یی (. عمده 

مد پاره  رانیکارکنان،  در  فرا  یاو  در  زبردست  کارکنان  درنت  یابیارز  ندیموارد  که  آن،    جه یاست 

م سازمان ارز  ستمیس  توانندیها  مؤثر  یابیجامع  به   یعملکرد  ارز  رندیگ  کاررا  از   حیصح  یابیو ضمن 

مس کارکنان،  برا  ی ترق  ریعملکرد  برنامه  یمناسب  را  )موسو  یزیرافراد  روزبهان   یکنند  راوه،   یراد،  و 

به2009 سر(.  رشد  سازمان  عیمنظور  سازمان  یابیارز  ،یورزش  یهادر  در  با عملکرد  مطالعه   دیها  از 

از   یبیصورت ترکبه  یورزش  یهادر سازمان  دی عملکرد با  یابیو ارز  ردی بهره گ  هانهیزم  یدر تمام  یابیارز

( 2011(. به عنوان مثال فلچر  )2009)کاپلان و نورتون،    ابدیتوسعه    یسازمان  یابیو ارز  یفرد  یابیارز

ورزش  13عملکرد   تجز  یسازمان  عملکرد  کندیم  لیوتحله یرا  بعد  چهار  عبارت  یو  از  که  ( 1اند 

(  2انداز مشترک  انداز، چشمانداز، عوامل موثر بر چشمآن شامل توسعه چشم  نیترانداز که مهمچشم

اجرا  ی اتیعمل عمل  ییو  شامل  مالکه  رقابت   یاستراتژ  ، ی کرد  برنامه  یو  انتخاب   ،یآموزش  یزیرو 

بازخورد    زمیو مکان  یخطوط ارتباط  ،ی نیکارگز  تیری( جامعه که شامل مد 3مقررات    جیورزشکاران، نتا

   ناندی. و ردیگیعملکرد در نظر م  یبررس   یرا برا  ی و سازمان  یمیت  طی مح  ها،ی( فرهنگ شامل آگاه4و  

( عملکرد2011و همکاران  به سه شاخص مهم  بالا   یدولت  ی هائتیدر ه  ی(  عملکرد  با   یورزش که 
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ب  هائتیه ها، فراهم کردن شاخص در سازمان  نیاول  کنندیم  انیارتباط تنگاتنگ دارد، اشاره کرده و 

 ن، یو سوم  یریگمیتصم  یندهایمشارکت کارمندان در فرآ  ن، یاعضا، دوم  یبرا  یی هایو نوآور  ها تیفعال

 ی هاتیبه رهبران داوطلب و فعال  د یبا   ی عملکرد عال  یها منابع گسترده ندارند، براسازمان  نیاگرچه ا

م  هیتک  ندگانینما خوشبخت،  کلان   ی رکاظمیکنند.  تحق2013)یو  در  عنوان    یقی(    ی اب یارز"تحت 

 نیکه ب  دندیرس  جهینت  نیبه ا  "درجه  360با استفاده از روش بازخورد    بالیوال  یمل  میت  انیعملکرد مرب

  ی مل   ی هامیت  انیمرب  یابیخودارز  جی و سرپرستان و نتا  رانیهمکار، مد  انیورزشکاران، مرب  ی اب یارز  جینتا

مهارت   بالیوال ارتباط  ، یفن  یهامهارت  ،یتیریمد  یهادرخصوص  ا  یمهارت   یها یژگیو   ،ی جتماع و 

 وجود نداشت.   یو اخلاق، تفاوت معنادار یتیشخص

تحق2011)  نازدار در  موضوع    قی(  با  تدو   یطراح"خود  ارز  نیو  فدراس  یابینظام    ونیعملکرد 

عملکرد از لحاظ   ی ابیارز  یهاشاخص  نیکه ب  دیرس  جهینت  ن یبه ا  "ران یا  یاسلام  یجمهور  نتونیبدم

 ،یشآموز  ، ی قهرمان  ، یمال  ت، یریاند از مدعبارت  تیاهم  بیترتتفاوت وجود دارد و به  ت، یو اولو  تیاهم

  ی ( در پژوهش 2013)  یاشکفتک  ی. احمدیو فرهنگ  یانسان   یرویاطلاعات، ن  یآورکنترل، پژوهش، فن

مطالعه   قیاز طر  یووشو پرداخت. و  یورزش  هایئتیعملکرد ه  یابیارز  هایشاخص  نیو تدو   یبه بررس

  یی شناسا  ار  اریرمعیز  60با    اریمع  12از متخصصان، تعداد    یو نظرخواه  قی تحق  نهیشیو پ   ینظر  یمبان

درنها )مال  تیکرد.  منابع  تجه  ،یانسان  ،ی بعد  و  اولوزاتیامکانات  در  ورزش  تی(  بعد    ، ی)همگان   یاول، 

اولو  ی دوم، بعد سازمان  تی( در اولویقهرمان اولو  ی فرهنگ  یسوم و بعد علم  تیدر  چهارم را در   تیدر 

ب  یورزش  یهائتیعملکرد ه  یابیارز تعداد نفرات   زین  ها خصشا  نیووشو به خود اختصاص دادند. در 

دوره  یاعزام فدراس  یآموزش  یهابه  توسط  شده  اولو  ونیبرگزار  مال  تیدر  درآمد  جذب  و  از   ی اول 

اولو  انیحام پژوهش2013)   یکیرمیتند . گوته و ندوم قرار گرف  تی)اسپانسر( در  تحت عنوان   ی ( در 

بازخورد    یمورد  لیتحل" شرکت  360با  در  سازماندرجه  و  برا  "بزرگ  یها ها  ن  یکه  به   ازیرقابت، 

دارند،    راتییو تغ  تیفیو ک  نهیمحور بودن، سرعت، هز  یمشخص، مشتر  ت یهدا  ستمیو س  یتکنولوژ

که   ا  یهاافتهیپرداختند  داد  نشان  براسازمان  نیپژوهش  ح  یها  مد  ازین  ات،یادامه   اریبس  رانیبه 

ن درواقع  دارند.  رهبران  ازیتوانمند  ا  یبه  با  که  کوتاه  دلتعا  جاد یدارند  اهداف  از در  بلندمدت،  و  مدت 

به ک  قیتشو  قیطر توسعه سازمان کمک کنند و   تیریو مد  یرهبر  تیفیو توسعه عملکرد کارکنان، 

درست  یابیمهم تنها با ارز نیعملکرد باشند و ا نیبهتر یمحقق خواهد شد که کارکنان دارا ی زمان نیا

به امکانو  بازخورد    ریپذجا  و  ا  360است  به مد  یبرا  یعال  یبزار درجه،  نقاط   یبرا  رانیکمک  کشف 
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و   یبازنگر"را با عنوان    یپژوهش  زی( ن2014)  و پارساجو  بهار  ی. شعبانباشدیقوت و نقاط ضعف خود م

نشان داد   ج یانجام دادند. نتا "استان همدان یورزش هایئتیعملکرد ه  یاب یارز هایشاخص سازینه یبه

شاخص شا  30موجود،    هایاز  تغ  یبازنگر  خص،عنوان  بدون  شاخص،  عنوان  دو  و    یباق   رییو  ماند 

 شدند.   بندیمیعنوان شاخص، تقس  66با  یمحور کل 9در   ی ابیارز هایشاخص ت،یدرنها

)  انییابطح همکاران  پژوهش2015و  عنوان    ی(  با  رویکرد  به"را  ارزیابی   BSCکارگیری  جهت 

اداره  مرحله  دو  اجرای  از  پس  محققان.  دادند   انجام  "کشور  هایدانشگاه  بدنی  تربیت  هایعملکرد 

متوازن قرار دادند که در بعد    امتیازی  کارت  اصلی   چهاربعد  در  را  زیرمعیار  61  با   معیار  13  نظرسنجی،

برنامه مشتری،  بعد  در  دولتی،  منابع  جذب   بعد   در  مشتری،  مشارکت  جهت  اجرایی  هایمالی، 

 بالاتری  ضریب  از  رشد   معیار  یادگیری،  و   رشد   بعد  در  و  ریزیبرنامه  و  مدیریت  داخلی،  فرآیندهای

 .  شد برخوردار

تحق2016)  یمحمد در  عنوان    یقی(  فدراس  یابیارز"تحت  براساس    یورزش  یهاون یعملکرد 

بن فدراس  تیفیک  تیریمد   اد یشاخص  موردی  مطالعه  ا  "یقرانیقا   ونیاروپا،  که   دیرس  جهینت  ن یبه 

م  طیشرا  ها،افتهیبراساس   مناسب  نسبتا  توانمندسازی،  با  مرتبط  عوامل  مع  باشدیدر  در   ارهاییکه 

ا  انگربی  منابع،   و  هاکارکنان، شراکت  ارهای یو در مع  ندیاستراتژی و فرا  ،مشیطرهبری، خ  ن یصحت 

  ان یبا مراجعه و بررسی موسسات آموزش عالی پاکستان ب  قیی( در تحق2017. تبسم  )باشندیادعا م

شده   رائهرا فراهم آورد تا کارکنان با استفاده از بارخورد ا  طی شرای  توانددرجه می  360  ابی یکرد که ارز

خواهد    شیعملکرد سازمانی با ارائه بازخورد افزا  جهینسبت به اصلاح عملکرد خود گام بردارند و در نت

  ابییکاهش خطر حاصل از ارز  سکی ر"با عنوان    قیی( در تحق2017و همکاران )   انشنی. موتو کرافتی

برا  انیب  "درجه  360 که  هم  360  ابییارز  یکردند  پ   شهیدرجه  موانعی  و  که   د آیمی  شیمشکلات 

با گذشت زمان در   رایز  ند؛ یرا ارائه نما  ی یموانع راهکارها  ن یدر مقابل ا  د یسازمان با   نیو موسس  رانیمد

آن مانع بزرگتر   نکهیا  ا ی   و   دهندمی  گر یخود را به عواملی د  ی جا  ای رفته و    ن یبرخی از موارد موانع از ب

را با عنوان   ی ( پژوهش2017و همکاران )  یاجسر.  باشدقابل حل نمی  نیشیقبلی و پ   هایشده و راحل

  "ران یا  یاسلام  یجمهور  یورزش  هایون یعملکرد فدراس  یابیارز  هایشاخص  بندیتیو اولو  ییشناسا"

کردند و از   نیشاخص( تدو  66)شامل    ستیچک ل  کی  درقالب  هااز شاخص  یانجام دادند. آنها فهرست

مشخص کنند. براساس   یفاز  یاسیپنج مق  فیطهر شاخص را در    تیاهم  زانیخبرگان خواسته شد م

ورزشک  یهاشاخص  ،یبندتیاولو  نیا تعداد  سازمانرشد  فدراس  افتهیاران  قهرمان   ون،یدر    ی مسابقات 
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ت انتخاب  المپ  یمل  میکشور،  ن  یمال  تیریمد  اد،یو  تناسب  دارا    تیاهم  نیشتریب  ،یانسان  یرویو  را 

)  یریدستگ  اسکندری.  اندبوده همکاران  پژوهش2018و  عنوان    ی (  با    ارزیابی  های مولفه   رابطه"را 

  یهامولفه  نیکه از ب  دیرس  جهینت  ن ای  به  آنها .  دادند  انجام  "ورزشی  های فدراسیون   کارایی  در  عملکرد

نوآوری و فرهنگ سازمان مولفه   ،یمنابع مالی فدراسیون، منابع انسانی و ساختار سازمانی و مدیریت، 

فدر عملکرد  بهبود  روی  بر  می  اهاسیون دوم  ایفا  را  بسزایی  نقش  خروجی،  لحاظ   به  توجه  با.  کندبه 

ارز  دبای   شده   مطرح  مطالب ضمن  تا  است  درصدد  حاضر  پژوهش  که  داشت  عملکرد    ی ابیاذعان 

جمهور   ونیفدراس رو  یمبتن  رانیا  یاسلام  یشطرنج  و    360  کردیبر  پ   افتنیدرجه   شرفت یعلت 

مقا  ونی فدراس  ریچشمگ و  کاب  سهیشطرنج  کاب  یفعل  ون یفدراس  نهیعملکرد    ،یقبل  ونیفدراس  نهیبا 

سازمان  یسازنه یبه  یبرا  یی راهکارها ا  ی دهو  بررس  ون یفدراس  نیعملکرد  انجام  با  و  دهد    ی هایارائه 

تلاش شود. ما   ونیفدراس  ن یبالاتر ا  یفیبه سطح ک  یابیدست  یمنظور ارتقاء عوامل کارآمد، برالازم به

ا برآن  نیدر  د  میپژوهش  از  تمام جوانب  نظر گرفتن  با در  موقع  یهادگاهیتا  مختلف در   ی ها تیافراد 

 یهائتیه  یاعضا  کنان، یباز  داوران، برگزارکنندگان مسابقات، خانواده  ان،ی مرب  کنان،یمختلف مانند باز

شطرنج   ونیو...، عملکرد فدراس  ونینظران، اصحاب رسانه، کارکنان فدراسصاحب  ،یو استان  یشهرستان

 .  میکن  یابیرا ارز رانیا یاسلام یجمهور

باز  تیعنا  با عملکرد  عرصه   کنانیبه  در  داوران شطرنج  عناو  یالمللنیب  یهاو  و    نیو کسب  مهم 

 انیورزش در م  نیداده است، توسعه اشطرنج کشور رخ   خیبار در تار  نیاول  یکه برا  ییثبت رکوردها

که    ییها پژوهش شاخص  نی. در ارسدیبه نظر م  یضرور  یامر  ونیفدراس  نیعملکرد ا  یابیمردم و ارز

 انیم  یاسهیاست مقا  ازیشاخص ن  نی: با توجه به ایو مال  تیری( مد1اند از:  مدنظر قرار گرفتند عبارت

مد ش  تیریبعد  فعل  یریگمیتصم  یهاوهیو  دوره  با  را  قبل  دوره  مال  میکن  سهیمقا  یدر  منابع   ، یو 

 ، یابی( ارز2.  میقرار ده  یدو دوره مورد بررس  نیدر ا  زیرا ن  ونیفدراس  کردنهیو هز  ییدرآمدزا  یهاوه یش

و   ونیعملکرد فدراس  یابیبه ارز  رانیتوجه مد  زانیشاخص، در نظر گرفتن م  نیکنترل و نظارت: در ا

تاث عوامل  خارج  یداخل  رگذاریکنترل  ه  یو  کارکرد  بر  نظارت  د  هائتی و  حائز   هارمجموعهیز  گریو 

شاغل در   ی روهایو ن  ی معناست که عملکرد عوامل درون  نی: بدیمنابع انسان  تیری( مد 3است.    تیاهم

قبل  ونیفدراس  نیا دوره  فعل   یدر  دوره  دارند.    یو  تفاوت  هم  با  اندازه  چه  قهرمان4تا  کسب  و    ی( 

 سه یباهم مقا   یو دوره فعلشاخص، عملکرد ورزشکاران در دوره قبل    نیبه هدف: با توجه به ا  یابیدست

توسعه   و حما  یبرا  ژهیو  یاهمسابقات و کلاس  برگزاری  شطرنج،خواهد شد،  پرورش   تیقهرمانان  و 
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شاخص قصد دارد تا   نی: ای( آموزش، پژوهش و فرهنگ5شاخص است.    نیا  یهاقهرمانان ازجمله هدف

 ی انسان  یروهاین  ،ی مل  میت  یاعضا  ان،یآموزش دادن داوران، مرب  رینظ  یرا در موارد  ونیعملکرد فدراس

از نظر پژوهش و فرهنگ  بسنجد  ی و فعل  یخود را در دوره قبل  نفعان یذ  گری و د کند که   انیب  ز ین  ی و 

و   ی قبل  دانشگاه شطرنج و... در دوره  ، ی علم  ی هاانجام پژوهش  رینظ  یرا در موارد  ونیعملکرد فدراس

ا  یآور( فن6کند.    سهیمقا  یفعل بر آن است که عملکرد فدراس  نیاطلاعات:    را در حوزه  ونیشاخص 

 گریافزارها و دافزارها، سختقرار دادن اطلاعات، نرم  اریدر اخت  رینظ  یاطلاعات شامل موارد  یآورفن

به حوزه  ی هاتیفعال قبل   یآورفن  مربوط  فعل  یاطلاعات، در دوره  مقا  یو  به گز  سهیبا هم  ارش کند. 

فدراس  رانیا  یاسلام  یشطرنج جمهور  ونیفدراس  یرسم  تیسا ماهانه  آمار  در   یجهان  ونیو  شطرنج 

اخ  3طول   درجه  ر،ی سال  بتعداد  به    4963از    رانیا  یالمللن یداران  رس  33405نفر  که   دهینفر  است 

م  زانیم  انگریب در  شطرنج  اعلاقه  انیگسترش  به  )  نیمندان  هست  پ 8رشته  به  توجه  با   شرفت ی(. 

ا  یسؤال   ر،یاخ  یهاشطرنج در طول سال  ونیعملکرد فدراس  ریچشمگ   شود یرابطه مطرح م   نیکه در 

درجه چگونه   360  کردیبر اساس رو  رانیا  یاسلام  یشطرنج جمهور  ونیاساست که عملکرد فدر  نیا

 د:آزمون ش ریز یهاهیفرض ق،یتحق ن یبا انجام ا یعبارتاست؟ به

 تفاوت وجود دارد. دی قبل و دوره جد دوره تیریفدراسیون در مد رانیبین عملکرد مد  -

 تفاوت وجود دارد. دی قبل و دوره جد  دوره تیریبین عملکرد ورزشکاران در مد -

 تفاوت وجود دارد. د یقبل و دوره جد دوره تی ریدر مد نفعانیبین عملکرد ذ -

 تفاوت وجود دارد.  د یقبل و دوره جد دوره تیریفدراسیون در مدبین عملکرد کلی و وضعیت  -

 

 قیتحق  یشناسروش

 نیا  یانجام شده است. جامعه آمار  یدانیصورت ماست که به   یلیتحل  –یفیحاضر از نوع توص  پژوهش

زمان  قیتحق بازه  در  شهر  97  وریشهر  ی که  در   98  وریتا  کشور  شطرنج  بزرگ  جشنواره  چهار  در 

رضو  یهااستان  خراسان  و  خوزستان  مازندران،  کل  یتهران،  گروه  سه  از  است،  شده   ران یمد   یانجام 

شطرنج   ونیو کارکنان فدراس  رانیمد  ت یو درنها  ی و استان  یشهرستان  ی هائتیه  یو اجرائ  یادار  در )کا

حدود   درمجموع  م   400که  ورزشکاباشندینفر  )شطرنج(،  ساران  آمار  مطابق  که    ی رسم  ت یبازان( 

م  30حدود    یجهان  ونیفدراس نفر  ذ  باشند یهزار  خانوا  ان،ی)مرب  نفعان یو  رسانه،  اصحاب    ده داوران، 

شده است. تعداد نمونه مورد   لی( تشکستیبرگزارکنندگان مسابقات که تعدادشان مشخص ن  کنان،یباز
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برده،    یبرا  بیترتبه  ،یبررس نام  گروه  جمع   458و    392،  240سه  جهت  بود.   یها داده  یآورنفر 

ادب  ینظر  ی مبان  نهزمیدر    از،یموردن کتابخانه  قیتحق  اتی و  منابع  از  م  یاموضوع    قالات،)شامل 

جهان  ازیموردن  یهاکتاب شبکه  پرسشنترنتیا  یو  و  شد  استفاده  ا  یهانامه(  موضوع  با   نیمرتبط 

که   قیتحق  نیاستاندارد جهت انجام اهداف ا  یانامهپرسش  تیار گرفتند و درنهاقر  یمورد بررس  قیتحق

  م یتنظ  باشد، یم  رانیشطرنج ا  ونیعملکرد فدراس  ی ابیو ارز  یشناختتیشامل دو بخش اطلاعات جمع

فرم که قسمت   2سوال که در قالب    84شامل    فینامه، با استفاده از طشد. سوالات بخش دوم پرسش

مقا فعل   سهیاول  دوره  و  قبل  ا  ونیفدراس  یدوره  از    رانیشطرنج  استفاده  مال  تیریمد   اریمع  6با    ، یو 

و کسب   یمنابع انسان  تیریاطلاعات، مد  یفناور  ، یکنترل و نظارت، آموزش، پژوهش و فرهنگ   ،یابیارز

شطرنج بود و با استفاده   ونیفدراس  شرفتیوامل موثر بر پ به هدف و قسمت دوم، ع   یابیو دست  ی قهرمان

ا  می(، تنظ5=    ادیز  اریتا بس  1کم =    اری)از بس  کرتیل  یپنج ارزش  فیاز ط   یی پژوهش روا  نیشد. در 

محتوا  یصور نظر  پرسش  ییو  از  استفاده  با  اعضا  12نامه  از  که   ی هادانشگاه  یعلم  ئتیه  یاستاد 

قرار   دییبودند، مورد تا   یورزش  تیریو با تخصص مد   یو علوم ورزش  ی بدن   تیدر رشته ترب  رانیا  یدولت

آن  جیو نتا  عیتوز ینفر از افراد نمونه آمار 30 نینامه، ابتدا آن را بپرسش  یی ای پا  محاسبه یگرفت و برا

 یکرونباخ برا  یآلفا  بیشد. ضر  یکرونباخ، بررس   یآلفا  بیرکرده و سپس با استفاده از ض  یرا بررس

مقاپرسش به  مربوط  فدراس  سهینامه  ا  ونیعملکرد  فعل   رانیشطرنج  و  قبل  دوره  برا  90/0  ،یدر    یو 

 دست آمد.به 88/0شطرنج،  ونیفدراس شرفتی پ  ی ارهاینامه مربوط به معپرسش

جمعنامهپرسش  عیتوز و  اداده  یآورها  به  هماهنگ  ن یها  از  پس  که  بود  با    هاییصورت  لازم 

رشته   نیمختلف ا  یهاییبزرگ شطرنج و گردهما  یهاجشنواره  یشطرنج و مسئولان برگزار  ونیفدراس

 عیکه در دسترس بودند، توز  ینمونه آمار  نیشده ب  میتنظ  هاینامهپرسش  ران،یمختلف ا  یدر شهرها

بددیگرد پژوهش  نی.  که  پ   بندیزمان  برنامه  برطبق  شخصا  گرگونه  نمود.   شدهنییتع  شیاز  مراجعه 

تحوه شفاهبه  زنی  ها نامهپرسش  لینگام  ن  یحاتیتوض  ،یطور  نشان   اوردنیدرباره  و  همچن  ینام   ن یو 

ا انجام  پاسخ  یبرا  قیتحق  نیضرورت  گردبهبود  موجب  که  شد  ارائه  آن  د یها  آزادتا  با  کامل،    یها 

ب دقت  و  پرسش  یشتریحوصله  سوالات  آوردن  به  برای.  دهند  پاسخ  نامهبه  نامه پرسش  898دست 

ا  حیصح نظر گرفتن  پرسش  80  کهنیبا در  بهنامهدرصد  برگشت خواهد کرد،    حیطور کامل و صحها 

تحلپرسش  1090تعداد   جهت  شد.  پخش  نداده  لینامه  توص  ز یها  آمار  افر  یفیاز  مشخصات    اد برای 

در شطرنج و مدت   تینوع فعال  ، یالمللنیدرجه ب  لات،یتحص  زانیسن، م  ت،یجامعه آماری مانند جنس
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از   های لیدر شطرنج، استفاده شده است. و در تحل  تیزمان فعال استنباطی جهت نرمال بودن توزیع 

بخش آمار   رنرمال بودن د  لیدلها استفاده شد و بهداده  یدگیو کش  یکج  زانیو م  ستوگرامینمودار ه

 شرفتیعوامل موثر بر پ  یبندرتبه یو برا 05/0 یاردیدر سطح معن ی ت  یهااستنباطی، از روش آزمون

افزار استفاده شد و نرم دمنیفر یبنداز روش رتبه ینمونه آمار اد یشطرنج با توجه به تعداد ز ونیفدراس

SPSS 22 کار گرفته شد. ها بهداده لیوتحله یجهت تجز زین 

 هاافتهی

 ها تحلیل توصیفی داده

توصیفی   آمار  اطلاعات جمعیتنشاننتایج  افراد شرکتدهنده  تحقیق در جدول  شناختی  کننده در 

 .آمده است 1شماره 

 

 شناختی افراد شرکت کننده در تحقیق. اطلاعات جمعیت1جدول  

 درصد  تعداد هاشاخص مولفه

 جنسیت 

 

 مرد

 زن 

697 

393 

9/63 

1/36 

 سال 20تا  15 دامنه سنی

 سال 25تا  20

 سال 30تا  25

 سال 40تا  30

 سال به بالا  40

199 

334 

274 

180 

103 

3/18 

6/30 

1/25 

5/16 

4/9 

 1400زیر  المللیدرجه بین 

 1800تا  1400

 2200تا  1800

 2200بالای 

467 

332 

198 

93 

8/42 

5/30 

2/18 

5/8 

 المللی و بزرگ استاد بین المللیعنوان بین 

 استاد فیده و کاندیدای استادی 

 المللی فدراسیون جهانی بینداور فیده یا  

24 

61 

94 

2/2 

6/5 

6/8 
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 مربی یا مدرس فدراسیون جهانی

 بدون عنوان

14 

897 

3/1 

3/82 

و  درگیری  میزان 

 ارتباط با شطرنج 

 هر روز

 چند روز در هفته

 چند روز در ماه 

655 

363 

72 

1/60 

3/33 

6/6 

سابقه  میزان 

فعالیت و حضور در 

 شطرنج 

 کمتر از دو سال

 سال  4تا  2

 سال  6تا   4

 سال  6بیش از 

150 

248 

367 

325 

8/13 

8/22 

7/33 

8/29 

های توصیفی معیارهای عمکرد فدراسیون در دوره قبل و دوره جدید  نیز آماره  2در جدول شماره  

 نشان داده شده است. 

 

 های توصیفی معیارهای عمکرد فدراسیون در دوره قبل و دوره جدید. آماره2جدول  

 کشیدگی کجی میانه  میانگین  متغیر 

دوره  

 قبل

دوره  

 جدید 

ه  دور

 قبل

دوره  

 جدید 

دوره  

 قبل

دوره  

 جدید 

دوره  

 قبل

دوره  

 جدید 

و  مدیریت 

 مالی

64/21 55/28 21 29 168/ 146/- 169/ 130/- 

ارزیابی، کنترل 

 و نظارت

16/22 60/27 22 28 162/ 268/- 633/ 139/- 

آموزش، 

و  پژوهش 

 فرهنگی 

38/21 85/26 20 27 419

/ 

810/- 532 / 907/- 

 -/537 /604 / 457238 17 12 08/17 13/13فناوری 
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 / اطلاعات

منابع  مدیریت 

 انسانی 

82/10 57/13 11 13 219

/ 

256/ 689/ 844/- 

قهرمانی  کسب 

به  دستیابی  و 

 هدف

13/18 84/23 17 24 372

/ 

163/ 759 / 378/- 

435 50/134 103 51/137 27/107 کل 

/ 

287 / 623/ 148 / 

 

شود، در همه متغیرها مقادیر میانگین و میانه تقریبا  مشاهده می  2طور که در جدول شماره  همان

دهد که نمرات نرمال هستند، البته مقادیر کجی و کشیدگی با  باشند؛ این نشان میهم نزدیک میبه

 کند. +( این مطلب را تایید می1( و )-1قرار گرفتن بین )

 

آماره3جدول   جدول  در  .  تاثیر  میزان  معیارهای  در  پژوهش  متغیرهای  توصیفی  های 

 پیشرفت فدراسیون

 کشیدگی کجی انحراف معیار نما  میانه  میانگین  متغیر

و  مدیریت  عامل 

 امور مالی

85/34 34 34 42/7 274/0- 426/0- 

و  اطلاعات  فناوری 

 رسانه

39/10 11 12 99/2 228/0- 096/1- 

 -937/0 -126/0 43/5 21 21 66/20 ذینفعان 

ورزشکاران  

 بازان()شطرنج

39/10 11 12 99/2 228/0- 096/1- 
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 -481/0 -422/0 28/16 84 79 30/76 کل 

 

و    انهیم  ن،یانگیم  ریمقاد   رهایدر همه متغ  شود،یمشاهده م  زین  3طور که در جدول شماره  همان

البته مقاد  دهدینشان م  نیا  باشند؛ یم  کیهم نزدبه  باینما تقر و    یکج  ریکه نمرات نرمال هستند. 

 . کندیم  دییمطلب را تا نی+( ا2( و )-2) نیبا قرار گرفتن ب  یدگیکش

بررس  نیا  در به  آزمون   قیتحق  یهاه ی فرض  یبخش  از  استفاده  رتبه   یت  یهابا  آزمون   ی بندو 

 خته شده است.ها پردابه آن  بیترتپرداخته شده است که به  دمنیفر

 تفاوت وجود دارد.   دیقبل و دوره جد دوره تیریدر مد ونیفدراس رانی: بین عملکرد مد1 هیفرض

فدراس  یبررس  جهت مد  ون یعملکرد  حوزه  دوره  ی تیریدر  و  ایکامبوز  یآقا  استی )ر  یقبل   در   )

با دوره جد  سهیمقا تپهلوان  یآقا  استی )ر  دی آن  آزمون  از  نتا  یزاده(  و  استفاده شد   ج ی جفت شده 

کنترل و نظارت و عامل   ،یابیعامل ارز  ،ی و مال تیریدر عامل مد ونیعملکرد فدراس نینشان داد که ب

 بودن مولفه   ی وجود دارد و منف  یداریتفاوت معن  دی در دوره قبل و دوره جد  یمنابع انسان   تیریمد

امت  یت کسب  نشانگر  فدراس  شتریب   ازیآزمون،  دوره  ونیعملکرد  ب  دی جد  در  که  صورت   انگری است 

 شوندگان است. از نظر آزمون  شرفتیپ   رفتنیپذ

 تفاوت وجود دارد. دی قبل و دوره جد دوره تیری: بین عملکرد ورزشکاران در مد2هیفرض

آن   سهیو مقا  یقبل   بازان( در دورهدر حوزه ورزشکاران )شطرنج   ونیعملکرد فدراس  یبررس  جهت

جد  دوره  ت  د یبا  آزمون  نتا   یاز  و  شد  استفاده  شده  ب  جیجفت  که  داد  نشان  عملکرد    ن یحاصل 

قهرمان  ونیفدراس عامل کسب  و دوره جد   یاب یو دست  یشطرنج در بخش  قبل    د یبه هدف در دوره 

 وجود دارد.  یداریتفاوت معن

 تفاوت وجود دارد.  دی قبل و دوره جد  دوره  تیریدر مد  نفعانیین عملکرد ذ: ب3 هیفرض

فدراس  یبررس  جهت ذ  ونیعملکرد  حوزه  مسابقات،    ان، ی)مرب  نفعان یدر  برگزارکنندگان  داوران، 

دورهخانواده در  و...(  رسانه  اصحاب  مقا  ی قبل  ها،  دوره جد  سهیو  با  ت  دیآن  آزمون  جفت شده    یاز 

شطرنج در بخش عامل آموزش، پژوهش و    ونیعملکرد فدراس  نینشان داد که ب  جیاستفاده شد و نتا

  یوجود دارد و منف  یداریتفاوت معن  د یاطلاعات در دوره قبل و دوره جد  یآورو عامل فن  یرهنگف

صورت   انگریباست که    دیجد  در دوره  ونیعملکرد فدراس  شتریب  ازینشانگر کسب امت  یت  بودن مولفه 

 شوندگان است. ازنظر آزمون  شرفتیپ   رفتنیپذ
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مد4  هیفرض در  فدراسیون  وضعیت  و  کلی  عملکرد  بین  جد  دوره  تیری:  دوره  و  تفاوت    د یقبل 

 وجود دارد.

  ی و مال  ت یری( مد1در شش بعد    نفعانیورزشکاران و ذ  ،یتیری ( مد1پژوهش، سه حوزه    نیا  در

ارز2 نظارت    ، یابی(  و  مد3کنترل  انسان  تیری(  قهرمان4  ی منابع  دست  ی( کسب  (  5به هدف    یاب یو 

است   نیا  انگریب  جیقرار گرفتند و نتا  یابیاطلاعات، مورد ارز  یآور( فن6  یآموزش، پژوهش و فرهنگ

به منف  هک ت  یبا توجه  تفاوت معن  یبودن مولفه  ابعاد،  ب  داریدر تمام  و دوره    یدوره قبل  نیموجود 

پ   ون،یفدراس  تیریمد  دیجد از  ب  د یشطرنج در دوره جد  ونیفدراس  شرفتینشان  در  ابعاد،    نیدارد. 

مد مال  تیریعامل  ب-26/48)  ی و  )  ، یاب یارز  شرفت،یپ   نیشتری(  نظارت  و  کسب  -69/36کنترل   ،)

دست  ی هرمانق )   یاب یو  هدف  مد-68/22به  انسان  تیری(،  فن-51/20)  ی منابع  اطلاعات    یآور(، 

( -41/17)  ی مربوط به بعد آموزش، پژوهش و فرهنگ  شرفتیپ   نیبعد و کمتر  یها( در رتبه-98/19)

شطرنج   ونیفدراس  ی عملکرد کل  نیکه ب  دهد یابعاد نشان م  نیا  یتمام   ج ینتا  ل یتحل  تیاست. درنها

مد قبل   تیریدر  مد  یدوره  جد  تی ریو  همه  دیدوره  گرفتن  نظر  در  )  یبا  تفاوت -57/33ابعاد   )

 دارد.  دیدر دوره جد ونیفدراس  نیا شرفتینشان از پ   یت بودن مولفه  ی وجود دارد و منف یداریمعن

عنوان که به  افتیبه هر سوال اختصاص    2.5  ار یمستقل و با مع  یآزمون ت  قیاز طر  لیتحل  نیا

 در نظر گرفته   5/7سوال(،    3ها )اطلاعات و رسانه با توجه به تعداد سوال  یآورعامل فن  یمثال برا

 شد. 

  یآور( فن2 ی و امور مال تیر ی( مد1عامل   4که هر  دهد یعوامل نشان م  نیا ی تمام ج ینتا لیتحل

رسانه   و  ذ3اطلاعات  )شطرنج 4  نفعانی(  ورزشکاران  م(  به  توجه  با  معن  زانیبازان(،   ی دار یسطح 

در001/0) م  ون یفدراس  شرفتیپ   (  از  و  نبودند  موثر  ذآن   انیشطرنج  عامل  (  38/34)  نفعانیها، 

پ   ریتاث  نیشتریب فن  شرفت، یبر  )  یآورعامل  رسانه  و  ورزشکاران 88/31اطلاعات  عامل  و   )

بر    ریتاث  زانیم  نی( کمتر57/21)   ی و امور مال  ت یری( در رتبه بعد و عامل مد88/31بازان( ))شطرنج

 اند.را داشته  شرفتیپ 

شدند    نییتع  رانیشطرنج ا  ون یفدراس  شرفتیموثر بر پ   یعنوان عوامل اصلعامل به  4  یطورکلبه

از:  که عبارت امور مال  تیری( مد1اند  ( ورزشکاران  4  نفعانی( ذ3اطلاعات و رسانه    یآور( فن2  یو 

برا)شطرنج که  آزمون   کهن یا  یبازان(  نظر  از  عامل  کدام  شود  تاثشوندهمشخص  بر   یشتریب  ریها 
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ا  ونیفدراس  شرفتیپ  ز  ران یشطرنج  حجم  به  توجه  با  است،  رتبه  اد یداشته  روش  از   ی بندنمونه 

 دست آمد. به 4شرح جدول شماره آن به جیاستفاده شد و نتا  دمنیفر

 

 بر پیشرفت فدراسیون شطرنج ایران   ثروم ی عوامل بندرتبه.  4جدول  

 

( مالی  امور  و  عامل مدیریت  داد که  نشان  اول،  4.00نتایج  رتبه  در    نفعانیذعامل    آن  از  بعد ( 

و  3.00) )آورفنی  هاعامل(  اطلاعات  )1.50ی  ورزشکاران  و  هم  1.50(  پیشرفت (  در  را  آخر  رتبه 

 فدراسیون شطرنج ایران داشته است.

 گیری بحث و نتیجه

در    یقبل   تیریبا دوره مد   سهیدر مقا  د یجد   تیریدر دوره مد  رانیشطرنج ا  ونیازنظر محقق، فدراس

ا  شرفتیپ   تیریحوزه مد نائب    س،یحضور رئ  رینظ  یحاصل عوامل  داریتفاوت معن  نیداشته است و 

دب  سیرئ همگ  ریو  فعال  ی که  و  است  بوده  خانواده شطرنج هستند،  شطرنج    یهائتیه  های¬تیاز 

 یارینقش بس  زیصورت گرفته ن  ون یفدراس  استیحوزه ر  میمستق  ت یکه با حما  ی و شهرستان  یاستان

شطرنج   ونیفدراس نیداشته است. همچن است یبا دوره قبل ر سهیدر مقا رانیا ونیفدراس  شرفتیدر پ 

داشته   شرفتی در حوزه ورزشکاران پ   یقبل  تیریبا دوره مد  سهیدر مقا  دیجد  تیریدر دوره مد  رانیا

و   معن  نیااست  عوامل  داریتفاوت  مرب  رینظ  یحاصل  شرکت    یمل   میت  یاعضا  یبرا  یحضور  و 

ب مسابقات  در  زم  یالمللنیورزشکاران  در  است.  ذ  ونیفدراس  شرفت یپ   نهیبوده  حوزه   ز ین  نفعانیدر 

موارد   توانیم در    تیفعال  رینظ  یبه  رسانه  اصحاب  اشاعه  نهزمیمثبت  و  ذهن   بسط  در  شطرنج 

بالقو تکنولوژ   همخاطبان  ورود  ورزش  نیا  دیجد  یهایو  همچن  ی رشته  کرد.  عملکرد   نیاشاره 

ا  ونیفدراس مد  رانیشطرنج  دوره  مقا  دیجد   تیریدر  مد  سهیدر  دوره    ون یفدراس  نیا  یقبل  تیریبا 

 بندی رتبه 

 عامل  ها میانگین رتبه

 مدیریت و امور مالی  4.00

 نفعانیذ 3.00

 ی اطلاعات و رسانه آورفن 1.50

 ( بازانورزشکاران )شطرنج 1.50
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بوده    نفعانیورزشکاران و ذ  ت،یری مد   یهاحوزه  شرفتیحاصل پ   شرفت،یپ   نیداشته است و ا  شرفتیپ 

شطرنج    ونیعملکرد فدراس  سهیپژوهش جهت مقا  نیا  یهاشاخص  عنوانهشش بعد ب  نیاست. همچن

شاخص   ، یو مال   ت یریقرار گرفت که شاخص اول، مد  یمورد بررس  ی و دوره قبل  ی در دوره فعل  رانیا

ارز قهرمان  ،ی ابیدوم،  نظارت، شاخص سوم، کسب  و  به هدف، شاخص چهارم،    یابیو دست  یکنترل 

  ی اطلاعات و شاخص ششم آموزش، پژوهش و فرهنگ  یآورفن  ،شاخص پنجم  ، یمنابع انسان  تیریمد

بررس به  ادامه  در  که  مقا  یبود  ادست به  جینتا  سهیو  از  د  قیتحق  نیآمده  مشابه    یهاق یتحق  گریبا 

 . میپردازیم

در دوره    ی و امور مال  تیریدرجه، شاخص مد  360  کردیپژوهش با استفاده از رو  نیا  جیاساس نتا  بر

مد  ونیفدراس  تیریمد  دیجد دوره  به  نسبت  این   شرفتیپ  ،یقبل   تیریشطرنج  نتایج  است.  داشته 

تحقیق با  مدیریت  شاخص  ارزیابی  اهمیت  در  سازمان  یتحقیق  در    شده،  انجام  سلامت   های ¬که 

اولو2010،    لرمنی)ف  اردد  مطابقت نتا  ی دوم  تی(.  از  ا  جیکه  بر  به   قیتحق  نیمطالعه  آمد،  دست 

مال  مقالهکندیم  د یتاک  ی شاخص  در  عنوان  یا.  اقتصاد  زیآنال  "با  در    تیموفق  ی ابیارز  ، "یعملکرد 

  ودارند    دیتاک  یمنابع مال  تیو بر اهم  دانندیها م در رقابت  تیو موفق  یورزش را نسبت منابع اقتصاد

فدراس  یابیدست  یبرا کارآمد  موثر  عملکرد  و  رسالت  مانند   زمیمکان  ،یمل  ونیبه  بودجه  توسعه 

جمع  یدهسازمان  ، یمال  انیحام  ییشناسا افزا  یمردم   یهاکمک   یآورو  ارائه   ش یو  و  اعضا   تعداد 

 ز ین  رتکنترل و نظا  ،یابیشاخص ارز  نهی(. در زم2010وال ،    ی)د  دانندیرا موثر م   یدولت  یهاارانهی

 ی ابیدر قالب نظارت و ارزش  یکنترل  زمیمکان  ک یداشته باشند که    د ی نکته تاک  نیهمواره بر ا  رانیمد

فعال بقا  کنندهنیتضم  ها تیبر  حافظ  م  یو  )خوشبخت،  است  سازمان  کلان   ی رکاظمیاهداف    ،یو 

و   بیریخ  قیدست آمد. تحقیقات دیگری مانند تحقبه   زین  ریز  قیتحق  قیمهم از طر  نی( که ا2013

 خاکی  آفرینش .  دارد  همخوانی  ای¬بر توجه به برگزاری مسابقات لیگ حرفه  زی( ن2010همکاران )

را    د تاکی  خود  تحقیق  در  مسئله  این  بر  نیز(  2004) قهرمانی  بعد  پیشرفت  در  مهم  عامل  و  کرده 

به نوآموزان  استعدادیابی  مربیان،  فنی  و  علمی  دانش  سطح  تجهیارتقای  تخصصی،  و  علمی   ز روش 

 پور در تحقیق افضل  نیبیان نموده است همچن  آموزشی  کمک  و  تخصصی  امکانات  به  هاکامل سالن

  مربیان  کادر در  داخلی  شایسته مربیان  دادن قرار  و  کارآمد   و  توانا  ،ماهر  مربیان از  استفاده  بر( 2005)

است و با نتایج    شدهارهاش  انتظار  مورد  نتایج  به  دستیابی  و  ها تیم  هدایت  در  هاآن  تجارب  از  استفاده  و

موضوع اشاره    ن یبه ا  د یبا   ز ین  یمنابع انسان   تیریتحقیق مطابقت دارد. در ارتباط با شاخص مد  نیا
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توانمندی، تجربه، دانش و مهارت از    ی هانمود که تحقق اهداف سازمانی نیازمند مدیرانی است که 

در   ونیفدراس  استیعنوان ربه  ردانفن، مجرب و کا  اهل  رانیمدیریتی برخوردار باشند. به حضور مد

)  سیتندنو  قیتحق همکاران  اشاره  2007و  فن(  شاخص  درمورد  است.  ن  یآورشده   ز یاطلاعات 

م  یهاگزارش  نشان  خوب  هاستم یس  نیا  دهد یمتنوع  و    لیوتحله یتجز  یبرا  یابزار  گذشته  عملکرد 

آگاهی مردم در    شیبر افزا  جمعی  یهااثر رسانه  زی( ن1991. جکسون  )روند یاصلاح روندها بشمار م

درصد اعلام کرد.    30تغییر رفتار و گرایش به فعالیت بدنی    یدرصد و رو  87را    مورد فعالیت بدنی 

درصد تغییرات نهادینه شدن ورزش همگانی در کشور   37( حدود  2007روشندل اربطانی )  قیتحق

کلان    یگذاراستیو س  یزریرنامه( به ب2006)  انیجمعی دانسته است. غلام  یهارا مربوط به رسانه 

مطابقت   قیآمده از تحقدستبه  جی با نتا  نهیزم  نیدر ا  قاتیکرده است. همه تحق  مقوله اشاره  نیدر ا

درنها زم  تیدارند.  فرهنگ  نهیدر  و  پرورش  آموزش،  تار  زین  ی شاخص  عرصه   خ یسیر  در  ورزش 

و اخلاقی ازجمله جوانمردی، مساوی   دینی  یهااز گذشته تاکنون با ارزش، اعتبار و اصالت  یالمللنبی

)کاشف،   است  بوده  همراه  ورزشی  رقابتی  شرایط  باز2001بودن  ماهیت    ی های (.  از  غیر  المپیک 

طریق  از  و  باشند  اخلاقی  و  اجتماعی  عظیم  نهضت  یک  اصلی  کانون  است  ممکن  ورزشی،  رویداد 

 (.  1998 ، یرا تقویت کنند )فرهاد یالمللنیبازی و فعالیت ورزشی، تکامل انسانی و اخلاقی و تفاهم ب

 د یبا  ونیفدراس  نیبروشن   رانیمد  ،یجهان  خلاصه، با توجه به روند رو به رشد ورزش در عرصه   طورهب

برنامه توسعه  ا  های ¬در  برنامه  اریمع  ن یخود  رأس  در  اندازهرا  و  ارزیابی  با  و  دهند  قرار    یریگها 

درح باشند؛  مطلوب  رفتار  جهت  در  افراد  برانگیختن  و  سیستم  هوشمندی  موجب   قت یقعملکرد، 

ارز اصلی  به    ی ابیهدف  و  باشد  سازمان  ارشاد  و  راهنمایی  بازده   بیترت  نی اباید  و  کارآمدی  درجه 

ج شطرن  ونیکه فدراس  رسد یآمده به نظر مدستبه  ج یسازمان بالا خواهد رفت. با توجه به نتا  یکار

  گرددیم  شنهادیرا داشته است؛ پس پ   شرفتیپ   زانیم  نیکمتر  ،یآموزش، پژوهش و فرهنگ  نهزمی در

با    نی. همچنردیدر نظر بگ  یبهتر  ریبعد، توجه و تداب  نیا  شرفتیجهت پ   ونیفدراس  ن یا  تیریتا مد

رتبه  به  پ   یبندتوجه  بر  امور مال  تیریشطرنج، عامل مد  ونیفدراس  شرفتیعوامل موثر  عنوان به  یو 

انتخاب    ¬نهیزم  رد  ونیفدراس  نی ا  تیریکه مد  گرددیم  شنهادیعامل شناخته شد؛ پس پ   نیموثرتر

مد ب  ،ی تیریکادر  دقت  در    یشتریبا  و  کرده  حام  نهزمیعمل  خصوص  ی )دولت  ی مال  انیجذب  (  یو 

مثمرثمرتر  شتریب  تیفعال نها  یو  در  دهد.  ا  تیانجام  به  توجه  آزمون  نکهیبا  نظر  ها،  شوندهمطابق 

 ی که مورد بررس  ختلفدر ابعاد م  ت،یریمد   یبا دوره قبل   سهیدر مقا  دیشطرنج در دوره جد  ونیفدراس
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گرفته    ش یدر پ   ونیفدراس  نیرا که ا  یریتا مس  گرددیم  شنهادیداشته است، پ   شرفتیقرار گرفت، پ 

تحق از  استفاده  با  و  دنبال کرده  را  تجربه  یعلم  قاتیاست    ی استوارتر  یهاآمده، گامدست به  یهاو 

 خود بردارد.  یرونیو ب  ی مشکلات درون گری درصدد رفع د
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Abstract 
The purpose of this study was to evaluate the performance of the Chess 
Federation of the Islamic Republic of Iran based on a 360-degree approach. The 
population consisted of three groups of managers, athletes and stakeholders (n = 
1090). A researcher-made questionnaire was used for data collection that 
included three sections: demographic information and performance comparison 
of the previous period and a new period of chess federation management 
(including six dimensions of management and finance, evaluation, control and 
supervision, human resource management, championship and achievement of 
goal). Education, research and cultural and information technology) and factors 
influencing the development of this federation. Twelve experts confirmed the 
validity of the questionnaires, and their reliability was confirmed by Cronbach's 
alpha test (α = 0.88, α = 0.90). Data analysis was done using descriptive and 
inferential statistics Kolmogorov-Smirnov, paired t-test, independent t-test and 
Friedman test using SPSS 22 software. Finally, the impact of four factors on the 
progress of this federation was calculated and ranked. Based on the research 
findings, it can be concluded that the federation has improved in every six 
dimensions in the new management period compared to the previous one. 
Regarding factors influencing progress, management and finance had the highest 
and information technology and athletes had the least impact on federation 
progress. In general conclusion, it can be said that the correct management of 

 
1 Email: rasool.norouzi@modares.ac.ir 
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variables affecting chess exercise can improve the performance of this sport. 

 

Keywords: Athletes, Chess Federation, Control and Supervision, Evaluation, 

Management and Finance, 360 Degree Approach . 
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