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مندی نیازهای اساسی  طراحی الگوی مبادلۀ اجتماعی و رضایت

 در جانبازان ورزشکار استان البرز 
 

  *حسین پورسلطانی زرندی
1 

 

 . دانشیار گروه مدیریت ورزشی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران

 
 (06/01/1402پذیرش:   15/11/1401)دریافت: 

 چکیده 
مندی نیازهای اساسی در جانبازان پژوهش حاضر طراحی الگوی مبادلۀ اجتماعی و رضایتهدف از  

( N=700ورزشکار استان البرز بود. جامعۀ آماری این پژوهش را جانبازان ورزشکار استان البرز )

تن برآورد شد که به صورت   248تشکیل دادند. با استفاده از جدول مورگان نمونۀ آماری برابر  

جمعنمونه  منظور  به  شدند.  انتخاب  دسترس  در  دادهگیری  پرسشآوری  از  مبادلۀ  نامهها  های 

( استفاده شد. روایی  2011مندی نیازهای اساسی )جوهان،  ( و رضایت1401اجتماعی )ایرجی،  

گیری از نظرات اصلاحی اساتید مدیریت ورزشی تعیین  ها با بهرهنامهصوری و محتوایی پرسش

پایایی هر د  به    79/0و    87/0نامه با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ به ترتیب  و پرسششد و 

بستگی بوده که به صورت میدانی اجرا شده است.  دست آمد. روش تحقیق توصیفی و از نوع هم

داده  تحلیل  و  تجزیه  منظور  شاخص به  از  آزمونها  و  توصیفی  ـ  های  کلموگروف  آماری  های 

اسمیرونف، تحلیل رگرسیون و تحلیل مسیر استفاده شد. با توجه به نتایج به دست آمده مبادلۀ  

( T-Value  ،05/1=r=31/10مندی از نیازهای اساسی )اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر رضایت

های حمایت سازمانی و حمایت اجتماعی در معادلۀ رگرسیون واجد شرایط  دارد. همچنین مؤلفه 

 اساسی هستند.  مندی از نیازهای بینی رضایتپیش

 مندی، جانباز، ورزشکارمبادلۀ اجتماعی، رضایت های کلیدی: واژه
  

 
   Hpszarandi@pnu.ac.ir  : E-mail                                                                                   :مسئول ۀ یسندنو*
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 مقدمه
ای پیدا کرده و  های ورزشی برای جانبازان و معلولان اهمیت ویژهدر شرایط کنونی انجام فعالیت

های  نارساییاز یک وسیلۀ تفریحی و درمانی پای فراتر گذاشته و به عنوان عاملی در جهت تکامل  

باشند که  های ورزشی از جمله وسایلی میگیرد. فعالیتجسمانی و روانی آنان مد نظر قرار می

ای در انتقال معلول به دوره سازگاری داشته و به آنان چگونه زندگی  نقش بسیار تعیین کننده

های  آموزنـد. اصولاً معلولان در طول فعالیتکردن و چگونه مقابـله کردن با شرایط گونـاگون را می

های خود را  ها و ناتوانیکنند، حد تواناییپذیرند، به خود اعتماد پیدا میورزشی دیگران را می

گیرند  نمایند، از اشتباهات و خطاهای خود درس میشناسند، برای یادگیری بیشتر کوشش میمی

(. در این  2015ی نقندر،  برند )پورسلطانی و ایرجو در زندگی اجتماعی از این تجربیات بهره می

مندی نیازهای اساسی به عنوان مبنایی از نظریه خودمختاری که رضایت از  راستا نظریه رضایت 

شود در نظر گرفته شده است. نـظریه خودمختاری به طور  نیازهای جسمی و روانی را شامل می

 های مختلف زندگی مانند ورزشبینی و توضیح انگیزش افراد در حوزه گسترده به منظور پیش 

شود. در واقع رضایت از نیازهای اساسی شامل نیازهای جسمی، روحی و روانی لازم استفاده می

)مورات  است  ورزشکاران  عملکرد  بهبود  به دست  2022و همکاران،    1جهت  برای  نیازها  این   .)

 2آوردن بینش عملکرد افراد و همچنین به منظور بررسی پتانسیل انگیزشی افراد مهم است )آنجا 

مندی از نیازها به منظور استفاده افراد در (. تحقیقات نشان داده که رضایت2010و همکاران،  

نیکولا و 2020،  3های سنی مختلف و در جوامع فرهنگی متفاوت ضروری است )جسیکارده  .)

مندی از نیازهای اساسی برای تأمین سلامت روانی افراد ( بیان داشتند که رضایت2021)  4جوهن 

بسیاری مهم است. عوامل شایستگی، استقلال و ارتباط را به عنوان بخشی از نیازهای اساسی در  

ها را برای رشد مداوم روانی، صداقت و تندرستی برای همۀ افراد بدون در نظر گیرد و آننظر می

فرهنگ ضروری می یا  و  مؤثر در گرفتن سن، جنسیت  احساس  به  دارد  اشاره  داند. شایستگی 

ها. با توجه های ورزشی و داشتن ظرفیت ابراز آن تعامل مداوم با محیط اجتماعی و تجربۀ فرصت 

مندی از نیازها و متعاقب آن تندرستی لازم و  به اینکه عوامل محیطی و اجتماعی برای رضایت

ای از استقلال هم تأکید شده است. استقلال به منشأ و  ضروری است، اما در این زمینه به درجه 

های ورزشی استقلال (. در محیط2017یا درک رفتار خود اشاره دارد )ایرجی نقندر و پورسلطانی،  

به عنوان مبدعی برای همۀ ورزشکاران در نظر گرفته شود که نقش کلیدی در پرورش  تواند  می

 
1. Murat  

2. Anja  
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داند و از آن  شایستگی و ارتباط دارد. هنگامی که یک مربی مستقل بودن ورزشکاران را مهم می

ها مسئول گیری، انتخاب و تقویت اعتقاد ورزشکاران که آن کند، فرصتی را برای تصمیمحمایت می

( 2009و همکاران )  2(. الینور 2021و همکاران،    1آورد )جولیان اعمال خود هستند به وجود می

دارند که علاقۀ مربیان به ترویج بازی خوب و مثبت و همچنین رشد روانی ورزشکاران  بیان می

فعالیت یافتهدر  است.  مهم  فیزیکی  میهای  نشان  به ها  نیاز  استقلال،  از  پشتیبانی  که  دهد 

کند. یک مفهوم کلیدی در نظریۀ خودمختاری درک منبع علیت  شایستگی و ارتباط را تسهیل می

 (. 2022و همکاران،  3است )آنوک

ارتباط یا وابستگی اشاره دارد به احساس یکی بودن با دیگران، مراقبت از آنها و داشتن یک 

(. در زمینۀ ورزش، ارتباط ممکن است از 2002،  4حس تعلق با افراد دیگر جامعه )دسی و ریان 

ها، مربیان، والدین و یا افراد دیگری که در  تیمیکارهایی که در مقابل افراد مختلف ازجمله هم

ارتباط را زمینۀ ورزش مشارکت دارند و به نوعی ورزشکار هستند، انجام می شود تعریف شود. 

افراد  توان نوعی نیاز برای روابط بینمی فردی و وابستگی اجتماعی و به نوعی تعلق داشتن به 

دیگر جامعه تعریف کرد. از سویی دیگر اراده اشاره دارد به تمایل داشتن به مشارکت در ورزش 

(. اراده برای تحقق اهداف در  2011و همکاران،    5بدون اینکه ورزشکار تحت فشار باشد )جوهان 

اراده به عنوان  برای حفظ منظم ورزش کردن ضروری است. همچنین  طول دورۀ ورزشی و یا 

 (. 2021جزئی ضروری برای تعالی ورزشکاران در نظر گرفته شده است )نیکولا و جوهن، 

از طرفی دیگر بر اساس نظریۀ تبادل اجتماعی همان طور که سازمان از کارکنان حمایت و 

اجتماعی نیازهای  از  بر طرف میبخشی  را  آنشان  احتمالاً  به  کند  پیوستن  برای  را  سازمان  ها 

سازمان دیگری ترک نخواهند کرد، زیرا در صورت ترک کردن سازمان هزینۀ زیادی بابت از دست  

شوند.   متحمل  باید  سازمان  حمایت  پژوهشدادن  بهدر  مختلف  مبادلۀ  های  نظریۀ  کارگیری 

کنند، احتمال  اجتماعی نشان داده است کارکنانی که سطوح بالایی از حمایت سازمانی را درک می

و   به سازمان  عاطفی  تعهد  ویژه  به  و  تعهد  از طریق  و  تکلیف کرده  احساس  دارد که  بیشتری 

(. بنابراین کارکنان  2018،  6حمایت سازمانی را جبران کنند )لایلی و اندارفتارهای مطلوب کاری،  

های سازمانی دارند، تعهد خود را نسبت به سازمان نشان خواهند  برداشتی که از حمایتبر اساس  

ادراک سازمانی  حمایت  که  است  داده  نشان  تحقیقات  کارکنان داد.  کردن  برانگیخته  در  شده 
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دهد که  شده، انتظارات کارکنان را افزایش میتأثیرگذار است. همچنین حمایت سازمانی ادراک

شود تا با توجه به اهداف سازمانی، پاداش و مزایای بیشتری برای  در مقابل سازمان موظف می

باعث می امر  این  پیرو آن،  پرداخت کند.  بیشتر  اهداف  انجام کار  به  با توجه  شود که کارکنان 

سازمانی و به واسطۀ حضور و فعالیت بیشتر، عملکرد خود را افزایش دهند )ایرجی و حمیدی،  

2014.)  

حمایت سازمانی به واسطۀ ایجاد تعهد عاطفی بر رفتارهای مهم سازمانی مانند ترک خدمت،  

از کارکنان حمایت میغیبت و عملکرد شغلی اثر می کند  گذارد. به عبارت دیگر وقتی سازمان 

گیرد و در نتیجه این احساس ها شکل میابتدا نوعی احساس تعلق خاطر و تعهد احساسی در آن

،  1شود )لیونقشی و فرانقشی، کاهش تمایل به ترک خدمت و غیبت میباعث افزایش عملکرد درون

کند  شده حالتی در فرد است که بر اساس آن کار، احساس میحمایت سازمانی ادراک(.  2009

در واقع    داند و به خدماتش نیاز فوری دارد.که سازمان وی را فردی مهم، برجسته و مفید می

شود و از این طریق تمایل ترک خدمت را در  شده باعث افزایش تعهد عاطفی میحمایت ادراک

شده از سوی سازمان  دهد. همچنین شرایط شغلی مطلوب، حمایت ادراکبین کارکنان کاهش می

 (.2019، 2دهد )رادر و لیندا را افزایش و حمایت نیز تعهد عاطفی را افزایش می

)  3جاسپر  همکاران  بررسی  2022و  با  پژوهشی  در  مدل  1071(  از  استفاده  و  سازی معلم 

مندی از نیازهای اساسی رابطۀ معادلات ساختاری دریافتند که بین حمایت اجتماعی با رضایت

تن از ورزشکاران    608( با بررسی  2022و همکاران )  4مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین هی 

مندی نیازهای اساسی با فرسودگی شغلی ورزشکاران  در کرۀ جنوبی اذعان داشت که بین رضایت

دانشجو  420( با بررسی 2021) 5ارتباط منفی و معناداری وجود دارد. از طرفی دیگر یلیز و وزیر

های دولتی کشور ترکیه به این نتیجه دست یافتند که رفتارها و حمایت های اجتماعی  از دانشگاه

ها داشته باشد. نتایج  مندی از نیازهای آنتواند تأثیر مثبتی بر رضایتشده از دانشجویان میانجام

ورزشکار جوان کانادایی نشان داد هر چقدر    541( بر روی  2021و همکاران )  6پژوهش کارلیس 

کنند بهتر و بالاتر باشد، به همان نسبت سطح  های تمرینی که ورزشکاران درک میکیفیت برنامه

(  2020و همکاران )  7مندی از نیازهای اساسی در بین ورزشکاران بالاتر خواهد بود. سوئرورضایت
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آموزان از طرف معلمان  شدۀ دانشهای ادارکآموزان ورزشکار دریافت که حمایتبا سنجش دانش

(  2019)  1ها داشته باشد. سونیتا و پوجا تواند نقش بسزایی در تأمین نیازهای روانی آنورزش می

انجام حمایت  که  داشتند  میبیان  کارکنان  عملکرد  از  بر  شده  معناداری  و  مثبت  تأثیر  تواند 

بیمار   250( با بررسی  2018و همکاران )  2ها داشته باشد. می مندی از نیازهای اولیۀ آنرضایت

سازی معادلات ساختاری به این نتیجه دست یافتند  بالینی در کشور تایوان و استفاده از روش مدل

ها را در ابعاد  مندی از نیازهای اساسی آنتواند رضایتشده از بیماران میهای ادراککه حمایت

 استقلال، شایستگی و ارتباط افزایش دهد. 

مندی از نیازها و از شده و ضرورت و اهمیت موضوع رضایتدر نهایت با توجه به مطالب بیان

طرفی دیگر موضوع مبادلۀ اجتماعی در بین جانبازان ورزشکار و از آنجا که متغیرهای یادشده از  

عوامل مؤثر در عملکرد ورزشکاران هستند و از طرفی عدم انجام پژوهش در این زمینه، تحقیق 

مندی نیازهای  رضایتحاضر به دنبال پاسخ به این سؤالات است که آیا بین مبادلۀ اجتماعی با  

معنی رابطۀ  ورزشکار  جانبازان  در  برای دستاساسی  دارد؟  وجود  سؤال داری  پاسخ  به  به  یابی 

های پیشنهادی به مربیان و مدیران فعال در حوزۀ ورزش جانبازان  توان با ارائۀ راه حلمربوطه می

ها بتوانند سطح عملکرد ورزشکاران ها قرار داد تا با استفاده از آنطلاعات مفیدی را در اختیار آن ا

 را ارتقا دهند. 

 شناسی پژوهشروش 
آماری   ۀجامع میدانی اجرا شده است.بستگی بوده و به صورت روش تحقیق توصیفی و از نوع هم

دادند. با استفاده از جدول  ( تشکیل میN=700تمام جانبازان ورزشکار استان البرز )را    پـژوهش 

با   برابر  آماری  نمونۀ  توزیع و جمع   248مورگان  از  برآورد شد که پس  پرسشنفر  ها  نامهآوری 

 نامه کامل بود و مورد تجزیه و تحلیل نهایی قرار گرفت.  پرسش 232درنهایت 

 نامه به شرح ذیل استفاده شد: ها از دو پرسشآوری دادهبه منظور جمع 

( که  2011جوهان )  (BNSSS)3مندی نیازهای اساسی در ورزش  نامۀ رضایتپرسش .1

درک درونی منبع ،  انتخاب،  شایستگی   پنج مؤلفۀ  ل بوده و شاملاؤس  20مشتمل بر  

ای از تمامی سؤالات بر مبنای مقیاس لیکرت هفت گزینه  .علیت، اراده و ارتباط است

 است.   7تا کاملاً درست= 1کاملاً غلط=

 
1. Sunita & Pooja  

2. Mei   

3. Basic Needs Satisfaction in Sport Scale 
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بوده و شامل    31( که مشتمل بر  1401نامۀ مبادلۀ اجتماعی در ورزش )ایرجی،  پرسش .2

دو مؤلفۀ حمایت سازمانی و حمایت اجتماعی است. تمامی سؤالات بر مبنای مقیاس  

 است. 5تا کاملاً موافق= 1ای از کاملاً مخالف=لیکرت پنج گزینه

تن از اساتید    10گیری از نظرات اصلاحی  نامه با بهرهروایی صوری و محتوایی هر دو پرسش

مندی نیازهای  های رضایتنامهبدنی تعیین شد. پایایی پرسشریزی رشتۀ تربیت  مدیریت و بـرنامه

به دست    79/0و    87/0اساسی و مبادلۀ اجتماعی با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ به ترتیب  

 آمد.   

های تـوصیفی و برای تجزیه و تحلیل  ها از شاخصبه منظور بررسی و مقایسۀ تـوصیفی داده

داده روشاستـنباطی  از  تـحقیق  ضریب های  اسمیرونف،  ـ  کلموگروف  آزمون  آماری  های 

نـرمهم در  تحلیل مسیر  و  رگرسیون  تـحلیل  پیرسون،    Lisrelو    اس.پی.اس.اس. افزار  بستگی 

 استفاده شد. 

 های پژوهش نتایج و یافته 
از آزمون کلموگروف ـ اسمیرونف استفاده شد که با توجه به  جهت تعیین نرمال بودن داده ها 

 دهد. ها را نشان می، نتایج آزمون نرمال بودن داده1جدول 

 . نتایج آزمون کلموگروف ـ اسمیرونف  1جدول

 نتیجۀ آزمون  N z Sig متغیرها 

 ها نرمال است داده  61/0 861/0 232 مبادلۀ اجتماعی 

 ها نرمال است داده  278/0 915/0 232 مندی رضایت 

به دست آمد که انجام آزمون   65/1مقدار آزمون دوربین واتسون    2با توجه به نتایج جدول  

 355/0آمده از خروجی آزمون تنها  کند. با توجه به ضریب تعیین به دست  با رگرسیون را تأیید می

   شود.مندی نیازهای اساسی توسط مبادلۀ اجتماعی در مدل توجیه میاز تغییرات رضایت

 . نتیجۀ آزمون دروبین واتسون جهت عدم وابستگی خطاها2جدول

مجذور   مدل
R 

  Rمجذور 

 تنظیم شده 

خطای 

 معیار 

سطح  

 معناداری 

دوربین  

 واتسون

1 355/0 349/0 38/5 001/0 65/1 

های حمایت سازمانی  دهد مؤلفه ، نتایج معادلۀ رگرسیون نـشان می3بـا توجه به نتایج جدول  

(001/0=P    ،489/0=r( اجتماعی  حمایت  و   )001/0=P    ،233 /0=rپیش شرایط  واجد  بینی  ( 
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واحد رضایت یک  ازای  به  بتا  استاندارد  نتایج ضریب  اساس  بر  است.  اساسی  نیازهای  از  مندی 

 233/0و    489/0مندی به ترتیب  افزایش در حمایت سازمانی و حمایت اجتماعی، میزان رضایت 

داری، فرض تـساوی ضرایب با  و سطح معنی tیابد. بنابراین با توجه به مقادیر واحد و افزایش می

مذکور را در معادلۀ رگرسیون حفظ کرد. لذا معادلۀ رگرسیون   Bشود و باید ضرایب  صفر رد می

 به صورت زیر است:

 =34/54y+36/2+ )حمایت سازمانی(  44/1)حمایت اجتماعی( 

 . نتایج تحلیل رگرسیون 3جدول 

ضریب   ضرایب غیراستاندارد  

 استاندارد

t   سطح

 داری معنی

B  بتا خطای استاندارد 

 001/0 8/5 ...............  92/0 34/5 مقدار ثابت 

 001/0 88/8 489/0 26/0 36/2 حمایت سازمانی 

 001/0 23/4 233/0 34/0 44/1 حمایت اجتماعی 

 

،  4شــود که با توجه به جدول  ها بررســی میدر آزمون خوبی برازش، تناســب مجموعه داده

 067/0( برابر با  RMSEA)1( و ریشــۀ میانگین مجذور خطای تقریبی 35/2) dfبه   2Xنســبت 

ــاخص ــت. همچنین ش 2NFI  ،94/0=3CFI  ،94/0=4=93/0های  اس
IFI  ،92/0=5GFI   6=93/0و 

AGFI  شـاخص ذکرشـده تناسـب مدل را تأیید    8برازش مدل را تأیید کردند. در مجموع تمامی

ــاخص ــاختاری پژوهش به لحاش ش های برازش مناســب اســت و تمامی  کردند، بنابراین مدل س

 توانند در مدل ساختاری پژوهش مجتمع شوند.شده میهای مطرحعامل

 

 

 

 
1. Root mean square Error of Approximation 
2. Normed Fit Index   
3. Comparative Fit Index    
4. Incremental Fit Index    
5. Goodness of Fit Index   
6. Adjusted Goodness of Fit Index   
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 های آزمون خوبی برازش . مقادیر شاخص 4جدول 

ر  ی غ ت  2X  /  df RMSEA NFI CFI IFI GFI AGFI م

ت  ی ا ض ر و  ه  ل د ا ب 3 م 5 /2 0 6 7 /0 9 3 /0 9 4 /0 9 4 /0 9 2 /0 9 3 /0 

ه  ج ی ت د  ن ی ی أ د  ت ی ی أ د  ت ی ی أ د  ت ی ی أ د  ت ی ی أ د  ت ی ی أ د  ت ی ی أ  ت

 

پارامترها و اعداد معناداری به دسـت آمده از مدل سـاختاری مبادلۀ اجتماعی   ، ضـرایب،1شـکل  

دهند. با توجه به نتایج به دست مبادلۀ اجتماعی مندی از نیازهای اساسی را نشان میو رضایت

 ( دارد. T-Value ،05 /1=r=10/ 31مندی از نیازهای اساسی )تأثیر مثبت و معناداری بر رضایت
 

 
 عاملی و واریانس خطای مدل ساختاری پژوهش . بار 1شکل 

 گیریبحث و نتیجه 
سازی معادلات ساختاری در این پژوهش نشان داد که مبادلۀ اجتماعی بر  نتایج حاصل از مدل

-T=31/10مندی از نیازهای اساسی در بین جانبازان ورزشکار تأثیر مثبت و معناداری )رضایت

Value  ،05/1=r( دارد که با نتایج پژوهش یلیز و وزیر )همخوانی دارد. بدین معنی که  2021 )

مندی از نیازهای اساسی در بین جانبازان ورزشکار  با افزایش سطح مبادلۀ اجتماعی، میزان رضایت

های  ( بیان داشت هر چقدر کیفیت برنامه 2021یابد. در این راستا کارلیس و همکاران )افزایش می

مندی از کنند بهتر و بالاتر باشد، به همان نسبت سطح رضایتتمرینی که ورزشکاران درک می

از آنجا که جانبازان دچار محدودیت های  نیازهای اساسی در بین ورزشکاران بالاتر خواهد بود. 

ها با دیگر ورزشکاران متفاوت است. لذا باید به  بدنی هستند، به دست آوردن اهداف در بین آن

أکید کرد که با توجه به انواع مختلف معلولیت )نابینایی، جسمی ـ حرکتی و ذهنی(،  این نکته ت

های این گروه  کنند کاملاً با نوع رفتار و ویژگیها فعالیت میباید مربیانی که با هر یک از این گروه

ها آشنایی داشته باشند تا بتوانند با برقرار کردن روابط اجتماعی، عاطفی و احساسی  از معلولیت 
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در زمینه ورزش، کمک شایانی به این دسته از ورزشکاران بکنند. به جانبازان ورزشکار پیشنهاد 

های ورزشی بالا ببرند و هر گونه عملی را که در ورزش  شود انگیزه درونی خود را در محیط می

شود باشد تا بتوانند از نیازهای اساسی  ها انجام میهایی که از آندهند در راستای حمایتانجام می

انگیزه از  آگاهی  از طرفی  باشند.  داشته  بیشتری  رضایت  در  خود  مشارکت  برای  جانبازان  های 

حمایت نوع  چه  که  کند  کمک  زمینه  این  در  مسئولان  و  مربیان  به  است  ممکن  هایی  ورزش 

ان  ها تأثیر مثبتی بگذارند. هی و همکارها انجام شود تا بتوانند بر سطح عملکرد آنبایست از آن می

مندی نیازهای اساسی با فرسودگی شغلی ورزشکاران ارتباط ( اذعان داشت که بین رضایت2022)

توانند با پیوستن به یک جمع و محیطی منفی و معناداری وجود دارد. از سویی دیگر جانبازان می

تر در حوزۀ ورزش، ایجاد یک رابطۀ متقابل با دیگر ورزشکاران، مشارکت در جامعه از طریق بزرگ

های تفریحی ـ ورزشی و غیره به توسعۀ ارتباطات خود بپردازند و با استفاده از آن بتوانند فعالیت

مند شوند تا بتوانند به سطح  به اهداف خود دست پیدا کنند و به نوعی از تبادلات اجتماعی بهره

 مندی در نیازهای خود دست یابند. بالاتری از رضایت

معناداری  و  مثبت  تأثیر  مؤلفۀ حمایت سازمانی  داد که  نشان  پژوهش  این  از  نتایج حاصل 

(001/0=P    ،489/0=rبر رضایت  )  مندی از نیازهای اساسی در بین جانبازان ورزشکار دارد که با

پژوهش های سوئرو و همکاران ) ( همخوانی دارد. بدین  2019( و سونیتا و پوجا )2020نتایج 

رضایت میزان  جانبازان،  بین  در  از حمایت سازمانی  ادراک  افزایش سطح  با  از معنی که  مندی 

توان بر اساس تئوری  یابد. رابطۀ بین این دو متغیر را می ها افزایش مینیازهای اساسی در بین آن

مندی از نیازهای اساسی  مبادلۀ اجتماعی نیز تبیین کرد، بدین صورت که رابطۀ مثبت رضایت

ای دو جانبه مطرح کرد. بر این توان به عنوان رابطه های سازمان را میزشکار و حمایتجانبازان ور

های ورزشی مربوط به حوزۀ جانبازان خود  توان بیان کرد که هر چقدر مدیریت سازماناساس می

مندی جانبازان از نیازهای اساسی  های بیشتری قرار دهد به همان نسبت رضایترا مورد حمایت

نفر از کارکنان هتل در    513( در پژوهشی بر روی  2012)  1خود افزایش خواهد یافت. چونفانگ

گرفته از سوی سازمان در قبال کارکنان بیشتر و  های انجامتایوان اظهار داشت که هر چه حمایت

می قرار  تأثیر  تحت  نیز  را  کارکنان  سازمانی  شهروندی  رفتار  باشد،  و  بهتر  مدیران  به  دهد. 

شود که در شرایط مختلف های ورزشی مرتبط با حوزۀ جانبازان پیشنهاد میسرپرستان سازمان

های یکسانی  های سازمان جانبازان در گروه های معلولیتی مختلف را مورد حمایتو در همۀ رده

ها برسند و برای جبران  قرار داده، به طوری که جانبازان به درک متقابلی نسبت به این حمایت

این اقدامات سازمان تعهد خود را نسبت به سازمان افزایش داده و تلاش بیشتری را برای انجام 

 
1. Chunfang 
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وظایف و رسیدن به اهداف سازمان انجام دهند که در پی این اقدام، کارایی، اثربخشی و عملکرد  

ها در ارتباط هستند از نحوۀ ارائۀ  سازمان افزایش پیدا کند، به طوری که افرادی که با این سازمان

 خدمات این سازمان رضایتندی بیشتری کسب کنند.

پژوهش نشان داد که مؤلفۀ حمایت اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری  از این  نتایج حاصل 

(001/0=P    ،233/0=rبر رضایت )  مندی از نیازهای اساسی در بین جانبازان ورزشکار دارد که با

( همخوانی دارد. بدین  2018( و می و همکاران )2022نتایج پژوهش های جاسپر و همکاران )

از حمایت اجتماعی در بین جانبازان، میزان رضایت  افزایش سطح ادراک  از  معنی که با  مندی 

مندی  یابد. ارتباط مثبت بین حمایت اجتماعی با رضایتها افزایش مینیازهای اساسی در بین آن

گیری از دو نظریۀ هویت اجتماعی و تبادل اجتماعی  توان با بهرهاز نیازهای اساسی جانبازان را می

کر تیلرتبیین  اجتماعی  هویت  نظریۀ  طبق  گروه1د.  قدردانی  و  تشکر  قبیل  ،  از  اجتماعی  های 

و عملکرد ورزشکاران، بخشی نیازهای    خانواده، دوستان، همکاران، هواداران و غیره از همکاری

برآورده می را  آنان  اجتماعی  از  عاطفی ـ  این قبیل  برآورده شدن  با  نیازهای ورزشکاران، سازد. 

گیرد که در مقابل باعث احساس تعلق و غرور ورزشکاران نسبت  هویت اجتماعی آنان نیز شکل می

دست آمده چنین استنباط های بهشود. با توجه به یافتهبه محیط اجتماعی که در آن قرار دارند می

هایی از  های اجتماعی را به عنوان نشانهشود که جانبازان ورزشکار رفتارهای مرتبط با حمایتمی

ها،  کنند که برای جبران این حمایتهای اجتماعی نسبت به خود تعبیر میاحترام و توجه گروه 

اعتماد، عملکرد و کیفیت روابطشان را بهبود خواهند بخشید. به عبارت دیگر جانبازان ورزشکار 

پاسخ به حمایت گروه پیدا میدر  اجتماعی مختلف، نگرش مثبتی  افزایش  های  باعث  کنند که 

 ها می شود. مندی از نیازهای اساسی در بین آنسطح رضایت

در نهایت با توجه به اینکه در کشور ایران جانبازان بسیاری وجود دارد خصوصاً به خاطر هشت 

ها از نیازهایشان باید بیش از گذشته مورد توجه قرار گیرد مندی آنسال جنگ تحمیلی، رضایت

دهند مشارکت فعال و جدی در ورزش داشته باشند و بتوانند ای که به خرج میتا بتوانند با اراده

دستپله و  موفقیت  بینهای  عناوین  و  اهداف  به  به  یابی  باید  همچنین  کنند.  فتح  را  المللی 

ای داده شود، زیرا این افراد قشر خاصی  مندی جانبازان ورزشکار از نیازهایشان اهمیت ویژهرضایت

یازهایشان  ها از لحاش برآورده ساختن نهایی که در بین آناز جامعه هستند و با توجه به محدودیت

وجود دارد و از آنجا که ورزش برای سلامتی این گونه افراد بسیار مفید است مسئولان و مربیانی  

کنند باید از طریق تبادلات اجتماعی توجه خاصی به این گونه افراد  که در این زمینه فعالیت می

داشته باشند و برای برآورده ساختن هر چه بیشتر نیازهایشان به طور مستقیم و غیر مستقیم،  

 
1. Tiller 
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افراد در محیط ورزش و  آن  این  ها را مورد حمایت قرار دهند تا باعث مشارکت هر چه بیشتر 

ها بـاید به طور تندرستی شوند. البته عملکرد خود جانبازان هم در این زمینه مهم است، زیرا آن

محیط در  تلاشمرتب  با  تا  باشند  داشته  فعال  حضور  ورزشی  و  اجتماعی  انجام  های  که  هایی 

 شان را بیش از گذشته ایجاد کنند. یابی به نیازهای اساسیدهند زمینۀ دستمی
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Abstract 

The current research aimed to design a model of social exchange and 

satisfaction of basic needs in sports veterans of Alborz province. The 

statistical population of this research was made up of sports veterans of 

Alborz province (N=700). Using Morgan's table, the statistical sample 

was estimated to be 248 tons, selected as available sampling. In order 

to collect data, social exchange questionnaires (Iraji, 1401) and 

satisfaction of basic needs (Johan, 2011) were used. The face and 

content validity of the questionnaires were determined by using the 

corrective opinions of sports management professors, and the reliability 

of both questionnaires was obtained using Cronbach's alpha test of 0.87 

and 0.79, respectively. The research method is descriptive and 

correlation type, which was implemented in the field. In order to 

analyze the data, descriptive indices and Kolmogorov-Smironov 

statistical tests, regression analysis, and path analysis were used. 

According to the results, social exchange has a positive and significant 

effect on satisfying basic needs (r=1.05, T-Value=10.31). Also, the 

components of organizational and social support in the regression 

equation are qualified to predict the satisfaction of basic needs. 

Keywords: social exchange, satisfaction, veteran, athlete 
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