
 های جامعه شناختی و مدیریتی در ورزشتحلیل 

 1400، بهار 5، شمارة 2دوره 

 مدیریتی  ۀبندی مدیران ورزشی در سطوح چهارگانطبقه 
 2، زهرا سهرابی*1رسول نظری

 

دانشگاه آزاد اسلامی،  ،  )خوراسگان( دانشیار گروه مدیریت ورزشی دانشکدۀ علوم ورزشی، واحد اصفهان    -1

 اصفهان، ایران  

شناسی، دانشگاه محقق اردبیلی، اردبیل،  تربیتی و رواندانشجوي دکتري مدیریت ورزشی، دانشکدۀ علوم   -2

 ایران. 
   06/07/1400پذیرش:  20/06/1400دریافت: 

 کیده چ

حاضر   پژوهش  طبقه  ۀارائهدف  از  مدل  استفاده  با  ورزشی  مدیران  ارتباطی،  هامهارتبندي  ي 

که به روش    استیابی  و مدل ي مدیریت و هوش فرهنگی بود. تحقیق از نوع تحلیلیهامهارت

انجام   دادند. حجم جامع  ۀ. جامعشدپیمایشی  مدیران ورزشی تشکیل  را  پژوهش  این    ۀ آماري 

صورت تصادفی  نمونه آماري تحقیق به   منزلۀبه نفر    207.  استنفر    600آماري این پژوهش حدود  

اندازطبقه  ابزار  استفاده شد.  از فرمول کوکران  تعیین حجم نمونه  براي  انتخاب شد.  گیري هاي 

هوش فرهنگی و    نامۀپرسش،  ارتباطی   يهامهارتاطلاعات فردي، هاي  نامهپرسشپژوهش شامل  

مدیران  بود. روش آماري توصیفی و استنباطی با استفاده از    بنديطبقه  ۀساختمحقق  نامۀپرسش

ي  هامهارتکه بین   دهدمیافزار آماري علوم اجتماعی و لیزرل استفاده شد. نتایج نشان  نرم   ۀبست

داري وجود دارد، ضمن اینکه  معنی  ۀمدیران ورزشی رابط  بنديطبقه، هوش فرهنگی و  ارتباطی

  این   در  صحیح  ریزيبرنامه  لازمۀ  روازاین.  مدل پیشنهادي تحقیق از برازش مناسبی برخوردار بود

منزلۀ افراد  بهارتباطی و هوش فرهنگی براي مدیران ورزشی    ي هامهارت  ارتقاي   براي  ها نسازما

توجهی از مدیران ورزشی اصفهان . از آنجا که درصدد قابلاست  ضروري  هاسازمانگذار در این  اثر

انتخاب  ن باید راهبردهایی مناسبی در  ي و سفیر تمایل دارند، لذا مسئولامدیران تقلید  سمتبه

رسد با مدیران تحلیلگر و  نظر میکه به، چراهاي مدیریتی داشته باشندافراد مناسب براي پست

 تري براي ورزش استان متصور بود. انداز روشنتوان چشم شهودي بهتر می

بینکلیدی:    هایواژه فرهنگی،    يهامهارتفردي،  ارتباط  مدیران،   بنديطبقهارتباطی، هوش 

 .مدیران ورزشی

 

 
 :r.nazari@khuisf.ac.ir.E-mail                                                                                            مسئول:  یسندۀ نو*

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 js

m
as

.m
od

ar
es

.a
c.

ir
 o

n 
20

24
-1

2-
04

 ]
 

                             1 / 23

https://jsmas.modares.ac.ir/article-9-55511-fa.html


    1400 بهار  ،5، شمارةدومدورة   _________________ شناختی و مدیریتی در ورزش های جامعهتحلیل   

136 

 

 مقدمه
باید اندیشه و    ها سازماندر حال تغییر و تحول هستند، مدیران    ها سازماندر جهان معاصر که  

زنگ بودن، حساس بودن،  بهبا هوشیاري و گوش  باید   21افکار نو داشته باشند، لذا مدیران قرن  

یادگیري مستمر موفق شوندسخت  توجه داشت که    .(1394  ،و همکاران  ظري)ن  کوشی و  باید 

ست. در دنیاي کنونی که  هاسازمانهاي نسبی و اساسی  ي رقابتی از مزیتهامحیطمدیریت در  

خورد، مدیران باید براي رسیدن به موفقیت و اهداف  چشم میبه  يدر هر سازمان بزرگی نام مدیر

ي ورزشی نیز که به  هاسازمانن راستا  در ای.  یشان اثربخش و کارا عمل کنند ها سازمان راهبردي  

و الزاماً نیاز به مدیران و رهبران کارآمد    نیستندپردازند از این امر مستثنی  ورزش می  ۀامر توسع

(. به بیان دیگر براي ساخت و نگهداشت پایدار سازمانی مؤثر، نیاز  1394  ،یعقوبی و فرقانی )  دارند

کفایت با  مدیرانی  ویژهبه  ازهاي  مهارت    يهامهارتقبیل  اي  اجتماعی،  ادراکی،  انسانی،  فنی، 

 ،روازاین(.  1391  ،و همکاران  ودرزي)گ  پذیري و مهارت معنوي نیاز استخلاقانه، مهارت مخالفت

روانی، ارتباطی و مدیریتی    ي هامهارتبندي  هاي اصلی در مدیریت ارشد اولویتیکی از چالش

 ارتباط يبرقرار مستلزم مدیریت و یدهسازماناز آنجا که    (.  2014،  و همکاران  نژادید)س  است

از    ،شوند  خودآگاه نقش و  سازمان اهداف از کارکنان که  ياگونه به  است مؤثر   يهامهارت منظور 

 به  منبعی  یا  فرد  از  احساسات  و  عقاید   اطلاعات،   ارسال  و  انتقال  در توانایی  ارتباطی مدیر، مهارت

سعی در فهم نگرش افراد،    و ارتباطاتمدیران با استفاده از علوم مدیریت  . است  دیگر  منبع  یا   فرد

  توانندیم  هاآن  ،روازاین   .ي مدیریتی دارندهاوه یش تعیین    منظوربهي ارتباطی  و الگو  هادگاهیددرک  

توسع در    يهامهارت  ۀبا  تسهاهداف سازمانی    تحقق،  مؤثرمدیریت    ۀنیزمارتباطی  کنند    لیرا 

و مدیران   دهدیم تشکیل را مدیران کار اساس ارتباطات، بیترت  نیا  به (.  1391و همکاران،    نظري)

برقرار در فقط  را خود وظایف   براساس  .دهند انجام توانندیم مؤثر  ارتباطات کردن صورت 

 فرديبین  و ارتباطات ارتباطی  يهامهارتاز  ی  و آگاه شناخت ضرورت  ،شده انجام  هايپژوهش

 اثربخشی یتدرنها و ارتباطات  سطح بهبود به تواندیم هاآن  بین روابط یینو تب  ورزشی مدیران

 (.1394 ، )نظري و همکاران شود منجر سازمانی

 از حاکی عدد این ،باشد   اثرگذار مدیریتی    يهامهارتبر   ارتباطی يهامهارترسد  به نظر می

 مدیریتی  ي هامهارت  و تقویت کسب بر ارتباطی بنیادي  يهامهارت و مناسب مثبت  بودن مؤثر

 تییمدیر يهامهارت و ارتباطی  يهامهارت  مسیر تحلیل مفهومی يهامدل نتایج  ،روازاین .است

 مدیران مدیریتی يهامهارتو  ارتباطی يهامهارت از آگاهی و شناخت ضرورت لذا  .کرد ییدتأ  را

 سازمانی  اثربخشی یتدرنها و ارتباطات سطح بهبود به دتوانمی  هاآن  بین روابط تبیین و ورزشی

  ها سازمان  سایر  مانند   باید   ورزشی نیزي  هاسازمانکه  (، چرا1391  ،و همکاران  )گودرزي  شود منجر
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مدیریت کوانتومی و چابکی    مانندي مدیریتی جدید  هاروش از    تغییرات  این  به  گوییپاسخ  براي

  مبهم   آیندۀ  براي  بتوانند  تا   کننداستفاده   اندآمدهوجود  سازمانی که براي مواجه با این تغییرات به 

و خسروي،   داشته  مناسب  وموقع    به  واکنش  و   کنند  يریگمیتصم  ناشناخته  و )نظري  باشند 

چرا1395 ارشد  که  (،  انتخاهاسازمانمدیران  دادن حق  با  ورزشی  ببي  فراهمهاي  و  سازي  جا 

نفس را در  بهو اعتماد، احساس مؤثر بودن  گیريتصمیمهاي مختلف  شرایط مناسب در فرصت

دهند ) نظري و علی  ارتقا    هاسازمانوري را در  خشی، کارایی و بهرهو نهایتاً اثربکارکنان افزایش  

به.  (1394پناهیان،   رفتاري  الگوي  نوعی  مدیریتی  ویژگینسبت  الگوي  از  که  است  هاي  پایدار 

قادر است اثرات مطلوبی    مدیریتیآید. محققان معتقدند رویکردهاي جدید  حساب میبهمدیران  

  .توانند تعهد و رضایت کارکنان را افزایش دهندرا بر نگرش و رفتارهاي پیروان داشته باشد و می

صورت تجلی مدیریت اثربخش  مدت بهجهت بقا و توسعۀ سازمان در بلند  مدیریتیاتخاذ الگوي  

بینی و  طرز تفکر، جهان  ۀدهند(. از آنجا که الگوي مدیریتی نشان1392  )ناظم و حدادپور،  است

  مدیرنگرش    ۀدهد، به شیوتأثیر قرار  عاملی که الگوي مدیریتی را تحت ،  شخصیت مدیران است

  ۀ استفاد ،روازاین .(1394، همکارانظري و  )ن داردبستگی به نقش خود و کارکنان سازمان نسبت 

  لاجی)ح  تواند به افزایش تعهد و وفاداري پیروان منجر شودمی  مدیریتی هاي مناسب  صحیح از الگو 

 (. 1390 ،و همکاران

مناسب براي کارآمد شدن    ۀمدیریتی هستند تا زمین  يهامهارتمدیران اغلب نیازمند شناخت  

شود که مدیر  مورد کارآمدي مدیریت به این ختم میها درمشهورترین نظریهراهم آید.  ها فآن 

انسانی و مهارت   ادراکی، مهارت  مهارت  باشد: مهارت فنی،  باید در چهار مهارت خبره  کارآمد 

از آنجا که هم1391،  و همکاران   رمند)خی  استسیاسی   براي انجام وظایف مدیر    هامهارت  ۀ(. 

نهایت سازمان  احتمال موفقیت مدیر و در  ها مهارتتی در هر کدام از  نیاز است و ضعف و کاسمورد

ي جدید که در دنیاي امروزه مشغول فعالیت هستند  هاسازمانطور کلی در  به ، دهدرا کاهش می

 گودرزي و همکاران، )  شوداساسی مدیریتی، موفق    يهامهارتبدون داشتن    دتوانهیچ مدیري نمی

هاي پرتلاطم داشته باشند.  ز دارند که شناخت درستی از پویایی محیط(. بنابراین مدیران نیا1391

می  مدیریتی    يهامهارتبه مفهوم دیگر کارایی و اثربخشی عملکرد مدیران مستلزم استفاده از  

شیخ  ) باشند   و  میبه  (. 1394  علیزاده،پورحسن  لازمنظر  این  برنامه  ۀرسد  در  صحیح  ریزي 

  منزلۀ بهمدیریتی براي مدیران ورزشی    ي هامهارتارتباطی و    ي هامهارتبراي ارتقاي    ها سازمان

این   در  اثرگذار  ض  ها سازمانافراد  بوده،  میضروري  مدیران  اینکه  درمن  با  گرفتن  توانند  نظر 

مشبکه  ارتباطی  بهبود  ؤهاي  و  از  يهامهارتثر  توسعانسانی  و    يهامهارت   ۀجمله  ارتباطی 
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به بهبود سطح ارتباطات  تواند  ها میریتی مدیران ورزشی و تبیین روابط بین آنمدی  يهامهارت

 (.  1394نظري و همکاران، )منجر شوند نهایت اثربخشی سازمانی و در

شوند و کیفیت سازمان محسوب می  هرکنندگان موفقیت یا شکست  ترین تضمینمدیران مهم

مدیریت سازمانی و مدیریت    يهامهارتنفوذ مؤثر مدیر است.    ۀدهند مدیریت در تمام سطوح نشان

واقع توانایی کاربرد  در  ها مهارت کنند. این  سازمان را تعیین می هرمنابع انسانی چگونگی عملکرد  

  صالحی و محمدي، )  هستندمدیر    هردانش و استفاده از سطح دانش فنی و تجارب شخصی توسط  

انسانی مستلزم آن است که شخص پیش از هر چیز، خود را بشناسد، به نقاط    ي هامهارت  (.2014

داشته باشد، به دیگران   نفساعتمادبهقوت خودآگاه باشد، عقاید و افکارش بر خود او روشن باشد،  

ها و احساسات آنان احترام بگذارد، آنان را درک کند، از تأثیر گفتار اعتماد کند، به عقاید، ارزش 

باشد و بتواند محیط امن و قابل قبولی براي جلب همکاري دیگران و کردار خویش بر دیگران آگاه  

اثرات متقابل بخشفراهم سازد. قدرت درک وابستگی ي مختلف یک سازمان را مهارت  هاها و 

دیگران در    مؤثر سیاسی توانایی درک  (. از آنجا که مهارت  1392،  و همکاران  فانی )  ادراکی گویند 

اي مقاصد سازمانی  کارگیري چنین دانشی براي نفوذ در دیگران و اقدام در راستاي ارتقکار و به

. مهارت  دارددر شغل مدیریتی    بسیاريمؤثر از مهارت سیاسی اهمیت    ۀ. استفادیا شخصی است

ضروري است. وقتی افراد    هاسازمانسیاسی یک شایستگی مهم براي موفقیت شغلی است و در  

کنند از اهمیت تخصص فنی کم و مهارت سیاسی زیاد  مراتب حرکت میبالاي سلسله   سمتبه

نهایت،  رود و درکار مییک کاتالیزور براي افزایش ارتباطات به  منزلۀبهشود. مهارت سیاسی  می

افراد براي اینکه بدانند چه موقع، چه چیزي و چگونه حرف درست را بگویند و انجام دهند نیاز  

 (. 1393 ،و همکاران فانی)  باشند داشتهاست درک سیاسی 

وجود بیاورند که با مردمی  هب راتوانایی این شوند و بتوانند ها باید از تنوع فرهنگی آگاه  انسان

هوش فرهنگی شامل استعداد  اي داشته باشند.  خودشان متفاوت هستند روابط کاري و حرفهکه با  

ارزش  اجتماعی،  مؤسسات  جامعه،  در  زندگی  مدیریت  استانداردهاي  و  ادراک  هاي  شناخت، 

بینی از بسیاري از رسمی، باورهاي فرهنگی و جهانشناسی در جامعه، زبان رسمی و غیرزیبایی

است جامعه  یک  ا.  افراد  یکی  فرهنگی  اثرهوش  انجام  براي  ابزار  کاراترین  در  ز  وظایف  بخش 

کار  هامحیط نیروي  ناهمگون  و  تنوع  اداري  همکاران  نیا)رحیم  هستندي    براساس(.  1381  ،و 

بین سطح شادي کارکنان و هوش فرهنگی کارکنان وجود   يدارمعنی  ۀشده رابطتحقیقات انجام

از سطح بالایی از هوش فرهنگی    بایدمدیران    ،روازاین (.  2013نصر اصفهان و همکاران،  )  دارد

محمودان،)  باشند   مندبهره و  جزء  محققان  .  (2013  زیادینی  چهار  شامل  را  فرهنگی  هوش 

ورزش   ۀدر حوز(.  1389،  و همکاران  )ایزدي  دانندفراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاري می
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استهایی درتحقیق نیز   انجام شده  فرهنگی  ازمورد هوش  مقایس؛  فرهنگی    ۀجمله  ابعاد هوش 

ۀ  سابق  براساسعد هوش فرهنگی فراشناختی  کار داوطلبی آنان تنها در بُ  ۀسابق  براساسداوطلبان  

معنی تفاوت  داوطلبی  استکار  داشته  وجود  همکاران،)  داري  و  هوش 1392  حمیدي  بین   .)

و م بهرهلفهؤفرهنگی  با  رابطهاي آن  . بین هوش دار وجود داردمستقیم و معنیۀ  وري مدیران 

کارکنان   عملکرد  و  جنبهارتباط  فرهنگی  دارد.  عملکرد  وجود  بر  را  اثر  بیشترین  تشویقی  هاي 

 (.2013 زیادینی و محمودان،) ترین اثر را داردرفتاري کم ۀحالی که جنب، درکارکنان دارد

تحولی   رهبري  با  فرهنگی  هوش  لذا رابطه  بین  دارد،  عوامل    وجود  از  هوش    مؤثریکی  بر 

بین هر یک از ابعاد هوش    ،(. همچنین2010،  زادهاصغر)  استفرهنگی الگوهاي مدیریتی مدیران  

اساسی    یکه هوش فرهنگی عامل   دهدمیها نشان  فرهنگی با رهبري رابطه وجود دارد. این یافته

که داشتن    دهدمیاین، نتایج نشان  بر(. علاوه1391  رحیمی و همکاران،)  در رهبري تحول است

ضمن اینکه    باشد، مؤثر    آنان  رهبري  هاي سبکاستفاده از    در مدیران  به  تواند  هوش فرهنگی می

داري وجود دارد. باتوجه معنی  ۀبین هوش فرهنگی و سبک رهبري و رفتار با سبک رهبري رابط

فرهنگی و  رابطۀ مستقیم بین هوش  ضرورت توجه به هوش    آفرین، بر سبک رهبري تحول  به 

ب هوش فرهنگی  مدیران را برحس  شود.منظور اثربخشی بهتر سازمان تأکید میفرهنگی مدیران به

که هر یک    کرد گر، شهودي، سفیر و تقلیدي( تقسیم  تحلیل  توان در یکی از طبقات )محلی،می

مدیران  هاي رقابتی باشد. جوي مزیتوهاي خاص خود را درک کند و در جستاز مدیران ویژگی

قابلیت درک و شناخت فرهنگ با آن  از لحاظ  بیگانه و عمل متناسب  نیستند.هاي  یکسان    ها 

برخی  مدیران زمانی که اندکی پا را از فرهنگ ملی و محلی خود فراتر می گذارند دچار ناراحتی،  

رفتار می کنند که قابل  بعضی دیگر از مدیران چنان  بی اطمینانی و ناسازگاري می شوند. در م

  ی مهارتهاست با آن فرهنگ بیگانه خو گرفته اند. باید توجه داشت که هوش فرهنگی گویی سال

دهی طرز  تدریج شکلمورد آن و بهفهم یک فرهنگ یادگیري فزاینده دراکتسابی است که توان  

رفتار    ،کند تا به هنگام برخورد با دیگر فرهنگفکر فرد براي سازش با آن فرهنگ را ایجاب می

 (.  1390نسب و قادري، حسینی)  خود را بهتر با آن وفق دهد

 است،هاي توسعه و پیشرفت واقعی کشورها ورزش  رین شاخصهتدر دنیاي امروز یکی از مهم

از عوامل ت  منزلۀبهتنها  ورزش نه که  چرا افراد جامعه  مینأ یکی  کننده سلامت جسمانی و روانی 

در  کشورها گذاري بالايعلل سرمایه از یکی  بلکه  ، (2018    ،و همکاران  1شود )هوگومحسوب می

)هوم و    است  جامعه  آندي، فرهنگی و اجتماعی  بر شرایط اقتصا  اثرگذاري  ،ورزش  ۀتوسع  ۀزمین

 
1 . Hugo  
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  . پی خواهد داشترا در جهانی  ۀعرص در کشور آن  و اعتبار ( و حتی تقویت وجهه2017،    1استوارت 

یت سازمان ورزشی کاملاً  مدیر  براي موفقیت در  مدیریتی  يهامهارت  لزوم برخورداري از    ،روازاین 

 این درواقع.  هستندورزشی در معرض تغییرات مداوم    يهاسازمانامروزه  علاوه  به.  روشن است

 موضوعی ،شوند موفق ناپذیرینیبشیپ    و پویا محیطی در  توانندمی چگونه هاسازمان که  مشکل

 مثل مختلفی راهکارهاي چند  هر.  شودمی شناخته امروز دنیاي چالش  نیترمهم منزلۀبه  که است

همکاران،    2بکسئو)  اند شده  ی معرف  مجازي يهاسازمانو    مجدد  مهندسی ،  نگامه  به دتولی و 

2014). 

میبه با  يها سازمانمدیران  رسد  نظر  تنوع  ورزشی  به  ورزشی،  هاحوزهدر    هابرنامهتوجه  ي 

شناخت  درتوانند  می تعیین    هانگرشپی  مدیریتی هاوهیشو    که  ییآنجا  از.  باشندنوین    ي 

 ورزشکاران،  مالی،   حامیان  خصوصی،  بخش   دولت،   مانند   مختلفی  عوامل   با   ورزشی  ي هاسازمان

  سیاسی   اقتصادي،   اجتماعی،  عوامل  همه  ازتر  مهم  و  غیره  و   ورزشی  تماشاگران  و  طرفداران  مربیان،

  ي هاسازمان ،بنابراین .شودیم ي گوناگونی ایجاد  هاخواسته  هستندتعامل  و  فرهنگی در ارتباط  و

ي مدیریتی جدید  هاروش از    تغییرات  این  به  گوییپاسخ  براي  هاسازمان  سایر  مانند  باید  ورزشی نیز

  و موقع  به  واکنش   و کنند    يریگمیتصم  ناشناخته  و   مبهم  آیندۀ  براي  بتوانند  تا  کننداستفاده  

 اثربخشی   و  کیفیتبهبود    منظوربه  انسانی،  ۀپیچید  رفتار  شناخت  براي  .باشند  داشته  مناسب

گیري این رفتارهاي انسانی  شکل  چگونگی  و رفتار  ۀسازمانی مطالع  اهداف  به  دسترسی  و  مدیریت

ناگزیر می براي مدیران  اعضاي سازمان  .  سازدرا  با  اساسی  منزلۀبهارتباط مدیران  از  ترین یکی 

ت فرهنگی، اجتماعی  توجه به ماهیي ورزشی باهاسازمانراهبردهاي انگیزشی در افراد است. در  

. ضمن  استگذار ها اثرورزش روابط بین مدیر و کارکنان بسیار مهم و در اثربخشی فعالیت ۀمقول

  ایجاد   به  نیاز  خود،  سازمانی  تعاملات   کیفی  سطح  بهبود  جهت  در  مدیران  سازمانی  نظام  اینکه در

. هدف از این تحقیق جویا شدن ساختار  دارند  زیردستان  و  همکاران  مافوق،  مدیران  با مؤثر    ارتباطی

هاي مربوط به نگرش مدیریت  ارتباطی و هوش فرهنگی و افزایش فهم از حوزه  يهامهارتحوزه،  

. این پژوهش مفاهیم  استو اثربخشی سازمانی    مؤثرمدیران ورزش در راستاي ارتباط    بنديطبقه و  

آورد  ي ورزشی فراهم میهاسازمانی در  مدیریت و رفتار سازمان  ۀحوز  ۀعملی و نظري را براي توسع

تئوري  آزمایش قرار دادن  با در معرض  ارتباطی، هوش فرهنگی و    يهامهارتهاي نظري در  و 

  کندمدیریت ورزشی  ۀصورت کاربردي وارد عرصنگرش مدیریتی مدیران سعی دارد مفاهیم را به

 
1 . Hume & Stewart 

2.  Back Seo 
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پژوهش مسیر مقابله با مشکلات و موانع موجود در    ۀکارهایی مرتبط با حوزراه   ۀتا بتواند با ارائ

 .  کندي ورزشی را هموار هاسازمان

مدیریتی، هوش    ارتباطی،   ي هامهارت  ۀهاي موجود، تا به حال در زمینبا توجه به بیان واقعیت

است، لذا ضرورت ورزشی پژوهش کافی انجام نشده  ب الگوي مدیریتی مدیران  و انتخافرهنگی  

در سطح    مدیریتی بر نوع مدیریت مدیران ورزشی  ي هامهارتارتباطی بر    يهامهارتنقش    ۀمطالع

شکل ترکیبی در اثر آن به کنار  دیران میانی و مدیران عملیاتی درمدیریت ارشد، مدیران عالی، م

ارا به سوي  را  محقق  مدیریتی  الگوي  نقش    ئۀ انتخاب  از  روشن  بر    يهامهارتمدلی  مدیریتی 

ها و  حل آن بتوان راه  براساسمدلی که    ؛دهدگوي مدیریتی مدیران ورزشی، سوق میانتخاب ال

اي در اختیار مدیران ورزشی قرار داد تا با ترغیب مدیران ورزشی سطح مهارت و ابزارهاي تازه

نهایت میزان رشد و ارتقاي سازمان  ها را افزایش دهند و درکیفیت کاري و عملکرد مدیریتی آن 

و در آینده،    باشدهاي بعدي  پژوهش  ۀاي براي ادامیابد. شاید این پژوهش گام تازه  ها بهبودآن 

مدیریتی بر انتخاب  ، انسانی، ادارکی و سیاسی  ی فن  يهامهارت  ۀتوجه علمی بیشتري در مطالع

این  هاي کافی در  پژوهش  توجه به کمبودبا.  کندالگوي مدیریتی صحیح مدیران ورزشی ایجاد  

  ي هامهارتاي بین  الی که ذهن محقق را به خود مشغول کرده این است که آیا رابطهؤس  زمینه 

ارتباط و هوش فرهنگی مدیران   از طریق  هاسازمانبنیادي  اینکه  ي ورزشی وجود دارد؟ ضمن 

در سطح مدیر ارشد، مدیران عالی، میانی  توان مدیران را  ارتباطی و هوش فرهنگی می  يهامهارت

  بنديطبقههدف این تحقیق تدوین مدل معادلات ساختاري    ،رو ازاین.  کرد  بنديطبقهو عملیاتی  

نظر  به.  است  بین مدیران ورزش اصفهانارتباطی و هوش فرهنگی در    يهامهارت  براساسمدیران  

ید برسد به نوعی مدیران ورزشی را شده به تأیهاي انجامرسد اگر مدل مفهومی پس از بررسی می

هاي  جهت ارتقاي سطح اثربخشی سازمان  ،ارتباطی  يهامهارت، ضمن استفاده از  کند ترغیب می

وري بالا به مخاطبان  نهایت خدمات بهینه و با بهرهکنند و درمدیریت انتخاب    ۀالگوي بهینورزشی  

 .ارائه دهند ايهاي ورزش همگانی، قهرمانی و حرفهدر حوزه 

 

 روش  

  یابیروش مدل  از  استفاده  بامدیریتی    ۀمدیران ورزشی در سطوح چهارگان  بنديطبقه  منظوربه

  و   شد   پرداخته  وابسته  متغیرهاي  بر  متغیرهاي مستقل  اثرات  بررسی  بهابتدا    ساختاري  معادلات 

توجه به هدف  با.  گرفت  قرار  موردبررسی  مکنون  متغیرهاي  بر   شدهمتغیرهاي مشاهده  اثراتسپس  

  ۀ معادلات ساختاري انجام شده است. جامعبا راهبرد  بستگی است که  پژوهش روش پژوهش هم

آماري    ۀي ورزش استان اصفهان تشکیل دادند. حجم جامعهاسازمانآماري این پژوهش را مدیران  
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. استنفر    600  ي نامبرده حدوداًهاسازمانشده از کارگزینی  اطلاعات دریافت  براساساین پژوهش  

دست  هنفر ب  207اي برابر   استفاده شد. حجم نمونهکوکران    براي تعیین حجم نمونه از فرمول 

نظر استفاده  مورد ۀاي براي انتخاب نمونه از جامعگیري خوشه آمد. در این پژوهش از روش نمونه

( که سه  1990)  1ارتباطی بارتون جی  يهامهارت  ۀنامپرسش  گیري شامل: شده است. ابزار اندازه

ابعاد کلامی، شنودي و بازخوردي میبُ ارتباطی را شامل  پایاییعد  طی    نامهپرسشاین   سنجد. 

( همکاران  و  نظري  توسط  محاسبه    براساس(  2012پژوهشی  کرونباخ  با  شد  آلفاي  برابر  که 

عد هوش فرهنگی  ( که چهار ب2003ُهوش فرهنگی ارلی وانگ )  ۀنامپرسشبود.    شدهگزارش  81/0

توسط   نامهپرسشسنجد. پایایی این  را شامل ابعاد فراشناختی، شناختی، انگیزشی و رفتاري می

 است.   شدهگزارش 85/0لفاي کرونباخ که برابر آ براساس (1389ابزري و همکاران )

همکاران،  )  مدیران  بنديطبقه  ۀنامپرسش و  دسته   نامهپرسشاین    : (1395نظري  پنج  به 

  ۀنامپرسشبراي تأیید پایایی  د.  شو، سفیر و تقلیدي تقسیم میمدیران محلی، تحلیلگر، شهودي

باز  بنديطبقه و  آلفاي کرونباخ  روش  از  استفاده  مدیران  بهشد آزمایی  آلفاي  براي .  آمده  دست 

تجزیه و تحلیل اطلاعات   ،هاي آماريروش محاسبه شد.    86/0برمدیران برا  بنديطبقه  ۀنامپرسش

  این  اطلاعات   تحلیل  و  تجزیه  شامل   آماري  هايدر دو سطح توصیفی و استنباطی انجام شد. روش

در ازداده  تحلیل  براي.  شد   انجام  استنباطی  و   توصیفی  سطح  دو   پژوهش    افزارهاينرم  ها 

 . شد  استفاده درصد 95 اطمینانبا سطح  54/8 2لیزرل و   16اس.پی.اس.اس. نسخۀ 

 

 هایافته
براي   در دادهابتدا  توزیع  آزمون کلموگروف  ها تعیین چگونگی  براي همگنی     ـ  از  و  اسمیرنوف 

آماري تحقیق   ۀنموندست آمده  هنتایج ب  براساس  (.p≤05/0)واریانس از آزمون لوین استفاده شد

 از توزیع نرمال تبعیت و متغیرهاي تحقیق از تجانس واریانس برخوردار بودند.  

 

 

 
 های متغیرهای پژوهشلفهؤمیانگین م :1 جدول

 
1 . Barthon 

2. LISREL 
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 انحراف معیار میانگین هالفهؤم متغیرها

 

 ی ارتباطیهامهارت

 0.64 3.16 ي کلامی هامهارت

 0.65 3.32 ي شنوديهامهارت

 0.61 3.40 ي بازخورديهامهارت

 

 هوش فرهنگی 

 0.62 3.56 فراشناختی

 0.90 3.19 شناختی

 0.78 3.63 انگیزشی 

 0.75 3.57 رفتاري 

 

 

 مدیران  بندیطبقه

 1.12 3.36 محلی 

 1.17 3.49 تحلیلگر 

 1.07 3.28 شهودي 

 1.19 3.58 سفیر

 1.24 3.53 تقلیدي

 

 ی مدیرانهامهارت

 1.20 3.44 ي فنیهامهارت

 1.16 3.24 ي انسانی هامهارت

 1.26 3.20 ي ادراکی هامهارت

 1.28 3.10 ي سیاسی هامهارت

هاي جدول    براساس متغیر    1یافته  بین مدیران ورزشی در  م  ي هامهارت در    ۀلفؤارتباطی 

میانگین   با  بازخوردي  با    مؤلفۀ،  40/3مهارت  مهارت کلامی    22/3شنودي  ترتیب    16/3و  به 
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اولویتمؤلفه   منزلۀبه متغیر  هاي  به  مؤلفههاي  هوش فرهنگی میانگیندار شناخته شدند. در  ها 

در  بود.   19/3نهایت شناختی رو د  56/3، فراشناختی 57/3، رفتاري 63/3ترتیب شامل: انگیزشی

مدیران    بنديطبقه هاي  حیطه  شامل  میانگین    سفیرمدیران  مدیران    58/3با  با   تقلیديو 

مدیران  53/3میانگین میانگین    تحلیلگر،  مدیران  49/3با  مدیران     36/3محلی  ،  با    شهوديو 

ترتیب قرار گرفتند. در    28/3میانگین   به ترتیب مهارت فنی میانگین    يهامهارتبه  مدیریتی 

انسانی  44/3 ادراکی24/3، مهارت  اختصاص    10/3و مهارت سیاسی    20/3، مهارت  را به خود 

 دادند. 

 
 ی مدیریتی در بین چهار سطح مدیران هامهارتهای مؤلفه میانگین  :2  جدول

 عملیاتیمدیران  مدیران میانی مدیران عالی مدیر ارشد هامؤلفه متغیرها

 

ی هامهارت

 مدیران

 3.70 3.44 3.19 3.01 ی فنیهامهارت

 3.45 3.58 3.56 3.15 ی انسانیهامهارت

 3.31 3.22 3.59 3.55 ی ادراکی هامهارت

 3.15 3.11 3.33 3.68 ی سیاسی هامهارت

اثرگذاري و سهم    2ي جدول  هایافته  براساس   ي هامهارتهاي مختلف  مؤلفهتحلیل میزان 

مدیریتی در بین سطوح مختلف مدیران ورزشی حاکی  از این است که مهارت فنی در بین مدیران 
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 58/3ثیر، در بین مدیران میانی مهارت انسانی با میانگین  أ بیشترین ت  70/3عملیاتی با میانگین  

ر بین مدیر  نهایت دو در  59/3ارت ادراکی با میانگین  ترین مهارت، در بین مدیران عالی مهمهم

هاي مختلف  مؤلفهترین مهارت مدیریتی از بین  مهم  منزلۀبه  68/3ارشد مهارت سیاسی با میانگین  

 نظر گرفته شده است. هاي مدیریتی درمهارت

 

 

 
 مدیران ورزشی    بندی طبقه مدیریتی و    ی ها مهارت ارتباطی بر هوش فرهنگی،    ی ها مهارت مدل اثر    ۀ ارائ   : 1شکل  

 

 و پارامترهاي   ضرایب  معناداري  . در این تحقیقدهد میمدل اصلی تحقیق را نشان    1شکل  

فرهنگی،    يهامهارت   گیرياندازه  از  آمده  دستهب هوش  بر  و    يهامهارتارتباطی  مدیریتی 

ورزشی  بنديطبقه  مدلاستاندارد    تخمین  حالت  در  مدیران  که  شد   خوبی  برازش  از  گزارش 
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 فاکتور در که است این از حاکی  دشومی استنباط پیشنهادي مدل از آنچه  .است  برخوردار

ارتباطی هايحیطه  اهمیت مذکور مدل ارتباطی يهامهارت  مهارت شامل ترتیب به  مهارت 

 خود به را ارتباطات در بیشتري سهم ترتیب به هامهارت این . است بازخوردي و کلامی شنودي،

 اند.  داده اختصاص

 
 های مهم برازش شاخص :3 جدول

بندی  گروه

 ها شاخص
 اختصار  نام شاخص 

 هایشاخص

 مدل  برازش
 قبول برازش قابل

های  شاخص

برازش  

 مطلق 

 GFI 90/0 GFI>90% برازش  نیکویی شاخص

 برازش نیکویی شاخص

 شده اصلاح
AGFI 90/0 AGFI >90% 

میانگین مربعات   ۀ ریش

 مانده باقی
RMR 012/0 RMR <5% 

های  شاخص

برازش  

 تطبیقی 
 

ـ   شاخص توکر   شاخص

 لویس 
NNFI(TLI) 90/0 NNFI >90% 

 NFI 90/0 NFI >90% هنجارشده  برازش شاخص

 CFI 90/0 CFI >90% تطبیقی برازش شاخص

 IFI 90/0 IFI >90% افزایشی  برازش شاخص

 مربعات میانگین ریشه

 برآورد خطاي
RMSEA 045/0 10٪ RMSEA< 

های  شاخص

برازش  

 مقتصد
 

p- value P 087/0 - 

 - Df 101 آزادي  ۀدرج

 به بهنجارشده اسکور کاي

 آزادي  ۀدرج
CMIN/df 17/2 

3>  

CMIN/df>0 

شاخص برازش مقتصد  

 شده هنجار
PNFI 70/0 PNFI >05% 

بررسی عبارتی دیگر براي  یا بهها  ، براي سنجش مناسب بودن دادهاز برازش مدل  3جدول  

اند،  این موضوع که آیا سؤالات تحقیق که براي سنجش متغیرهاي پژوهش مورد استفاده قرارگرفته

 د.  شواز بار عاملی هر کدام از متغیرها استفاده می
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 گیریبحث و نتیجه 
،  40/3مهارت بازخوردي با میانگین    ۀمؤلفارتباطی    يهامهارتدر بین مدیران ورزشی در متغیر  

با    ۀمؤلف کلامی    22/3شنودي  مهارت  ترتیب    16/3و  و  هايمؤلفه   منزلۀبهبه  دار  اولویت  مهم 

نتایج  يهامهارت گیرياندازه در مدلشناخته شدند.    مدل مناسببرازش    ازت  یا حک ارتباطی، 

دیگر،  داشتارتباطی    ي هامهارت  لفهؤمتحلیل    براساس عبارتی  به  مهارت  .  اولویت  ترتیب  به 

در متغیر هوش .  داشتندارتباطی    ي هامهارتبیشترین نقش را در    کلامی و    شنوديبازخوردي،  

  56/3، فراشناختی  57/3فتاري  ، ر63/3ها به ترتیب شامل: انگیزشیمؤلفه هاي  فرهنگی میانگین

، داستاندار تخمین  حالت در هوش فرهنگی گیري اندازه در مدلبود.    19/3نهایت شناختی  و در

هاي  لفهؤمهر یک از  در  تحلیل مدل هوش فرهنگی    براساس مدل  مناسببرازش   از حاکی نتایج

شناختی و  فراانگیزشی، رفتاري، حیطه    ۀبه ترتیب اولویت حیط داشت.هاي هوش فرهنگی  حیطه 

مدیران شامل مدیران سفیر با میانگین    بنديطبقههاي  در حیطه گیرند.  شناختی قرار می  ۀحیط

   36/3، مدیران محلی 49/3، مدیران تحلیلگر با میانگین  53/3و مدیران تقلیدي با میانگین  58/3

،  مدیران  بنديطبقهگیري  اندازه در مدلبه ترتیب قرار گرفتند.    28/3و مدیران شهودي با میانگین  

م  براساس مدل بودن  مناسب  از حاکی نتایج از   ،مدیران  بنديطبقهدل  تحلیل  یک  هر  اولویت 

براي مدیران ورزشی مشخص    بنديطبقههاي  حیطه  اولویت مدیران   شدمدیران  ترتیب  به  که 

نتایج     گیرند. سفیر، مدیران تحلیلگر، مدیران تقلیدي، مدیران شهودي و مدیران محلی قرار می

  در( که اشاره بر این داشتند که مدیران  1390)  حسینی و قادرياین بخش از تحقیق با نتایج  

رسد دو ماهیت متفاوت  نظر می، همخوانی ندارد. البته بهفرهنگی قرار دارندسطح بالایی از هوش 

آماري    ۀضمن اینکه نمون  ،ثیر نباشدأ خوانی بی ت مدیران ورزشی و مدیران صنعتی در این عدم هم

یک انتخاب محیط  اصفهان  استان  در  میشده  تجربه  را  فرهنگی  در  نواخت  مدیریت  با  و  کنند 

  از نظر ماهیت متفاوت باشد.  هستندي چند فرهنگی  هامحیطهاي بزرگ صنعتی که داراي  شرکت

میبه بانظر  ورزش  رسد  جایگاه  به  ورزشی    اغلبتوجه  و    سمتبه  باید مدیران  تحلیلگر  مدیران 

تحلیلگر    چراکه مدیرد.  نبسیار بالاتر از میانگین تمایل داشته باش  ۀشهودي و سفیر البته با نمر

هاي یادگیري . فرایندکندیابی میطور منظم قوانین و انتظارات فرهنگی را ارزش مدیري است که به

زیادي   اهمیت  مدیر  براي  سازمان  فرهنگ  دارد؛در  مسائل  درونمدیر  را  ی  سازمان  بیرونی  و  ی 

ها و تهدیدها  و براي حل مشکلات نقاط ضعف و قوت و فرصت  دهدمیتجزیه و تحلیل قرار  مورد

ل فرهنگی  . ضمن اینکه مدیران شهودي نیز براي مدیر مسائدهدمی تجزیه و تحلیل قرار  را مورد

ها  گیري تصمیمدر    ، از بینش و بصیرت بالایی برخوردار است،داردبیرون از سازمان اهمیت خاصی  
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به   گیريتصمیم، براي  دهد میترجیح    گیريتصمیمهاي  ش و بصیرت خود را به سایر فرایندبین

هاي  نهایت در مواجه شدن با شرایط چند فرهنگی مبهم از قضاوتباورهاي خود تکیه  دارد و در

مدیران تحلیگر و شهودي رویکرد  که  کند. از آنجا  ها استفاده میشهودي خود براي کنترل موقعیت

نتایج این بخش از تحقیق با نتایج نصر و همکاران   کرد گرا نزدیک است باید اذعان  به رهبران تحول 

داري بین هوش فرهنگی با رهبري تحولی مثبت و معنی  ۀ( که اشاره بر این داشت که رابط2012)

 ی در رهبري تحول است. اساس  یکه هوش فرهنگی عامل   دهدمیها نشان وجود دارد. این یافته

، مهارت 24/3، مهارت انسانی  44/3مدیریتی به ترتیب مهارت فنی میانگین    يهامهارتدر  

ي مدیریتی به  هامهارتدر بخش    را به خود اختصاص دادند.  10/3و مهارت سیاسی    20/3ادراکی

ادراکی   فنی،  مهارت  درترتیب  اولویت هستند.  داراي  انسانی  مطاحالیو  این  در  اولویت  که  لعه 

مهارت   منزلۀبهي مدیریتی شامل ادراکی، انسانی، فنی و سیاسی بود. مهارت سیاسی  هامهارت

ي مدیریتی  هامهارتچهارم مدیران ورزشی در کنار سه مهارت دیگر بررسی شده است. در بخش  

ولویت  که در این مطالعه احالیو انسانی داراي اولویت هستند. دربه ترتیب مهارت فنی، ادراکی  

مهارت   منزلۀبهي مدیریتی شامل ادراکی، انسانی، فنی و سیاسی بود. مهارت سیاسی  هامهارت

و   گودرزي  دیگر  از سوي  است.  بررسی شده  دیگر  مهارت  کنار سه  در  ورزشی  مدیران  چهارم 

اهمیت  1391)  همکاران بر  هامهارت (  تأثیرگذاري  را در  ارتباطی  ادراکی و  هامهارتي  ي فنی، 

 مؤلفه چهارگانه مدیریتی سه    يهامهارتنتایج مدل    روازاینانسانی مدیران ورزشی نشان دادند،  

چهارم    ۀمؤلف( همسو بوده و  1391)  ی با مدل گودرزي و همکاراني فنی، انسانی و ادراکهامهارت

بررسی  ین مدل مورداي مدیران ورزشی در افردي بربه ۀ منحصرمؤلف  منزلۀبهي سیاسی  هامهارت

 قرار گرفته است. 

توجه . بااست  مؤثرهوش فرهنگی مدیران    بر ي ارتباطی  هامهارتدستاوردهاي تحقیق    براساس

ب اینکه ضریب  مثبت  هبه  آمده  می  ،استدست  میزان  لذا  فرهنگی  هوش  افزایش  با  توان گفت 

داري  مستقیم و معنی  ۀرابط(  2013)  زیادینی و محمودي.  یابدمیي ارتباطی افزایش  هامهارت

دستاورد تحقیق حاضر    ،روازاین،  هوش فرهنگی کارکنان وجود داردبین سطح شادي کارکنان و  

ارتباطی با هوش فرهنگی با نتایج  ها مهارتبر وجود رابطه بین  مبنی شده  اشاره  هاي پژوهشي 

 ،روازاین  .استگذار  اثرمدیران    بنديطبقه  بري ارتباطی  هامهارت   نتایج   براساس  همخوانی دارد.

توان اذعان   مدیران شامل مدیران محلی،    بنديطبقهدسته    ز آنجا که در تفسیر پنجا  کردمی 

به نحوي که    ،استسفیر، شهودي، تحلیلگر و تقلیدي وجود مهارت در ارتباط یکی از عوامل مهم  

مهم  براي از  یکی  سفیر  مدیران  در  ویژگیمثال  بهترین  مدیر  که  دارد  این  بر  اشاره  صورت  ها 

یا در مدیران تقلیدي اشاره بر  کند  ارتباط برقرار می  نفساعتمادبهاي با اطمینان و  کنندهمتقاعد 
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ارتباطی بالایی برخوردار است و در   يهامهارتفردي از این شده است که مدیر در ارتباطات بین

لذا می    ،نکته اذعان دارد که مدیر از بینش و بصیرت بالایی برخوردار استاین  مدیران شهودي به  

 است.   کردهمدیران را تبیین    بنديطبقهي ارتباطی و  هامهارتدرستی  توان گفت که این تحقیق به 

. در این راستا است  مؤثرمدیران    بنديطبقه  برهوش فرهنگی  داشتند که  اشاره  ها بر این  یافته

وجود  رابطه  گی و عملکرد کارکنان  ( بین هوش فرهن2013نصر اصفهانی و همکاران )طبق تحقیق  

داردجنبه دارد.   کارکنان  عملکرد  بر  را  اثر  بیشترین  تشویقی  درهاي  جنب،  که  رفتاري    ۀحالی 

نگی با رهبري تحولی داري بین هوش فرهمستقیم و معنی  ۀترین اثر را دارد، ضمن اینکه رابطکم

ل اساسی در رهبري تحول است. که هوش فرهنگی یک عام  دهدمیها نشان  ، این یافتهوجود دارد

ها  وش فرهنگی آن ه براساستوان د که مدیران را می ن( اشاره بر این دار1389) ابزري و همکاران

در    کرد.  بنديطبقه فرهنگی  هوش  که  تحقیق  این  به    کردن   بنديطبقه دستاوردهاي  مدیران 

مدیران رابطه وجود   بنديطبقه سطوح مختلف نقش دارد و در این میان بین هوش فرهنگی و  

  شده همخوانی دارد.دارد با نتایج اشاره

دارند را  سفیر  مدیران  خصوصیت  اصفهان  استان  ورزشی  مدیران  بیشتر  که  آنجا  لذا   ،از 

صورت  کند، مدیر بههمانند سیاستمدار رفتار میست از: مدیر  ا   هاي مدیران سفیر عبارتویژگی

خوبی کند، مدیر سازمان خود را بهنفس ارتباط برقرار میبهاي با اطمینان و اعتمادکنندهمتقاعد 

نفس اعتمادبهنهایت مدیر ضمن اینکه از  کند و درخوبی دفاع مینمایندگی و از کیان سازمان به

در است  برخوردار  کهخوبی  چیزهایی  اندازنمی  مورد  به  فروتنی  ۀداند  ویژگی  کافی  هاي  دارد. 

کند؛  طور منظم قوانین و انتظارات فرهنگی را ارزشیابی میعبارت است از: مدیر بهمدیران تحلیلگر  

ی درونی و  مدیر مسائل فرهنگ  دارد؛ هاي یادگیري در سازمان براي مدیر اهمیت زیادي  فرایند

و مدیر براي حل مشکلات نقاط ضعف و قوت    ؛ دهدمیقرار  تجزیه و تحلیل  بیرونی سازمان را مورد

هاي مدیران تقلیدي عبارت . ویژگیدهدمیتجزیه و تحلیل قرار  ها و تهدیدها را موردو فرصت

ها کار  است از: مدیر به میزان زیادي بر اعمال و رفتارش کنترل دارد، مدیر به افرادي که با آن

ارتباطی بالایی   يهامهارتفردي از دیر در ارتباطات بینکند، مکند آرامش خاصی منتقل میمی

. مدیران  یابدي از خود را در درون مدیر میابرخوردار است و گاهی اوقات در ارتباط با مدیر جلوه

از سازمان اهمیت خاصی  ها مسائمدیرانی هستند که براي آن  شهودي بیرون    دارد.ل فرهنگی 

بالایی   بصیرت  و  بینش  در  داردمدیر  مدیر  بینگیريتصمیم،  سایر  ها  به  را  خود  بصیرت  و  ش 

به باورهاي خود تکیه دارد و    گیريتصمیم، مدیر براي  دهد میترجیح    گیريتصمیمهاي  فرایند

با شرایط چند  نهایتدر از قضاوتمدیر در مواجه شدن  براي فرهنگی مبهم  هاي شهودي خود 

با پیشینهها استفاده میکنترل موقعیت افرادي  هاي  کند. مدیران محلی مدیرانی هستند که با 
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مدیر براي مسائل فرهنگی در سازمان ارزش زیادي قائل است   . د نفرهنگی مشابه با خود تعامل دار

داند. تحقیقی که بتوان ارکانی از فرهنگ سازمانی می  منزلۀبههاي فرهنگی در سازمان را  و پیشینه

مدیران که در این   بنديطبقهیافت نشد. مدل    کردین بخش از تحقیق را با آن مقایسه  نتایج ا

 .استفرد به شد از این حیث منحصرتحقیق ارائه 

مدیریتی در    يهامهارتهاي مختلف  مؤلفه ها تحلیل میزان اثرگذاري و سهم  یافته  براساس

بین سطوح مختلف مدیران ورزشی حاکی  از این است که مهارت فنی در بین مدیران عملیاتی  

هاي انسانی، ادراکی و سیاسی  مؤلفه مهارت    آنپس از    ورا دارد    ثیرأ بیشترین ت  70/3با میانگین  

و پس از  بود  ترین مهارت  مهم  58/3قرار گرفتند. در بین مدیران میانی مهارت انسانی با میانگین  

نظر بودند. در بین مدیران عالی مهارت ادراکی با میانگین  ي فنی، ادراکی و سیاسی مد هامهارتآن  

نهایت در بین مدیر  درنظر گرفته شدند.  دري سیاسی، انسانی و فنی هامهارت  آناز  پسو  59/3

هاي مختلف  مؤلفهیریتی از بین  ترین مهارت مدمهم  منزلۀبه  68/3ارشد مهارت سیاسی با میانگین  

هاي بعدي  ي ادراکی، انسانی و فنی در رتبه هامهارتنظر گرفته شده و  ي مدیریتی درهامهارت

ي مدیریتی در بین سطوح مختلف مدیران هامهارتشکل شماتیکی از سطح    4بودند. در جدول  

 آمده است. 

 
   ورزشی مدیران ۀچهارگان  سطوح در  مدریتی یهامهارت : تلفیق4جدول 

 مدیریتی سطوح

 مدریتی یهامهارت

 ارشد  مدیر عالی مدیران میانی مدیران عملیاتی مدیران

 مک خیلی کم زیاد  زیاد  خیلی فنی  مهارت

 متوسط متوسط زیاد  خیلی زیاد  انسانی مهارت

 زیاد  زیاد  خیلی متوسط متوسط ادراکی مهارت

 زیاد  خیلی زیاد  کم کم خیلی سیاسی  مهارت

اولویت  پژوهش همچنین  ادراکی،  ها مهارت بندي  نتایج  ترتیب شامل: مهارت  به  را  مدیریتی  ي 

مهارت انسانی، مهارت فنی و مهارت سیاسی،  مؤثر بر انتخاب الگوي مدیریتی مدیران ورزشی نشان  

توجهی براي مدیران محسوب  داد. چهار مهارت فنی، انسانی، ادراکی و سیاسی عوامل مناسب و قابل 
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  براساس ها بود.  سطوح بالاي تعامل بین این مهارت   ۀ دهند ها نیز نشان مدل نهایی پژوهش آن   . شوند ی م 

مدیریتی در مهارت فنی سطح خیلی    ۀ مدیران عملیاتی در ابعاد چهارگان   4جدول  آمده از  هاي بر یافته 

زیاد، در مهارت انسانی سطح زیاد، در مهارت ادراکی سطح متوسط و نهایتاً در مهارت سیاسی سطح  

. مدیران میانی در ابعاد چهارگانه مدیریتی در مهارت فنی سطح زیاد، در  دارند از مهارت را    ی خیلی کم 

از   ی توسط و نهایتاً در مهارت سیاسی سطح کم مهارت انسانی خیلی زیاد، در مهارت ادراکی سطح م 

مدیریتی در مهارت فنی سطح کم، در مهارت انسانی   ۀ . مدیران عالی در ابعاد چهارگان ند مهارت را دار 

. مدیر  دارند متوسط، در مهارت ادراکی خیلی زیاد و نهایتاً در مهارت سیاسی سطح زیاد از مهارت را  

مهارت فنی سطح خیلی کم، در مهارت انسانی متوسط، در مهارت    مدیریتی در   ۀ ارشد در ابعاد چهارگان 

در هر صورت باید  .  دارند ادراکی سطح زیاد و نهایتاً در مهارت سیاسی سطح خیلی زیاد از مهارت را  

ي مدیریتی )ادراکی، انسانی، فنی و  ها مهارت که مدیران در تمام سطوح سازمانی نیازمند    کرد بیان  

مناسب چه بخشی از    کلات کلی سازمان و اینکه هر کاري ین توانایی درک مش . بنابرا هستند سیاسی( 

به مدیران کمک می سازمان   انتخابی خود دقت بیشتري  مورد سبک کند که در است،  و    کنند هاي 

زیرا نقش الگوهاي مدیریتی بر اثرگذاري سازمان    کنند، بهترین الگوي مدیریتی را براي خود انتخاب  

مدت انتخاب الگوي مدیریتی  ۀ سازمان در بلند براي بقا و توسع   ، بنابراین   است.   اپذیر ن یا عملکرد آن انکار 

مناسب بسیار مهم است و براساس نتایج این پژوهش دارا بودن دانش و مهارت ادراکی به این مهم  

 . کرد کمک خواهد  

  ي ها مهارت بینی  مناسب، نقش مؤثري در پیش  ی شاخص   منزلۀ به هاي شخصیتی  آنجا که ویژگی از 

خصیت  نقش ش   ، مدیران ورزشی دارد   بندي طبقه و    ي مدیریتی ها مهارت ،  ارتباطی و هوش فرهنگی 

غیر  ارتباط  انتخاب  در  اثرگذار است.  مستقیم  افراد  ارتباطات فردي  و  این  رو ازاین در سطح جامعه   ،

گسترده   اطلاعات  شخصی شناخت  ابعاد  روابط  از  سطح  تري  و  ارتباطات  ها مهارت تی  و  ارتباطی  ي 

اي  توان به عوامل زمینه ن می هاي شخصیتی مدیرا . در بررسی ویژگی دهد می فردي مدیران ارائه  بین 

  درمورد قبیل بافت فرهنگی اجتماعی و ساختار اجتماعی و حتی عملکرد سطوح مختلف مدیریتی  از 

ریزي  لذا ضرورت برنامه  ، اشاره کرد ر عملکرد و گزینش مدیر عوامل فشار سازمانی و سیستم نظارت ب 

  ي ها مهارت   احساس می شود. بیش از پیش  راهکار در این زمینه    ۀ در جهت شناخت علل موضوع و ارائ 

که این موضوع نیاز به   شود متوسط و ضعیف ارزیابی می  ، فردي مدیران ورزشی در سطح بین ارتباطی 

  منظور توسعه و بهبود فنون ادراکی ارتباطات را فراهم ي ارتباطی به ها مهارت هاي آموزش  برگزاري دوره 

می به   سازد. می  و  نظر  سازمان  اهداف  به  دستیابی  براي  زمان  تخصیص  مسیر برنامه رسد    ي ریزي 

توجه به منابع مهم    کردن به متغیرها و متمرکز    کردن استراتژیک براي دستیابی به این  اهداف، توجه  

رو  کافی براي روبه   نفس اعتمادبه و    دارد و ضروري، اعتقاد داشتن به این باور که فرد توانایی انجام کار را  
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بسیار مهمی است که مدیر از طریق ایجاد    ۀ ، حوز دارد است    شده که تعیین  را  شدن با تکالیف و اهدافی  

و بتواند از دانش    دهد هاي سازمانی  تري به تلاش دهی مناسب تواند سازمان ها می کار و تمرکز بر تلاش 

و فنون خود، مهارت رهبري اثربخش خود و توانایی استفاده از دیگران براي رسیدن به اهداف خود در  

ي مدیریتی  ها مهارت ها و  فرد با دارا شدن این توانایی   ، . از سوي دیگر کند قالب مهارت سیاسی استفاده  

واقع الگوي مدیریتی  کند، زیرا در تواند الگوي رهبري مناسب سازمان و کارکنان خویش را انتخاب  می 

طرز تفکر و شخصیت اوست. روشن است که الگوهاي مدیریتی    ۀ دهند مدیر نشان   هر انتخابی توسط  

توانند تأثیري متفاوت بر روي عملکرد سازمان داشته باشند و به بیانی دیگر  متناسب با نوع سازمان می 

سازمان    ناپذیر است و براي بقا و توسعۀ نقش الگوهاي مدیریتی بر اثرگذاري سازمانی یا عملکرد آن انکار 

  کرد توان اذعان  ها می خاب الگوي مدیریتی بسیار مهم است. بنابراین با توجه به یافته در بلندمدت، انت 

  است ي مدیریتی آنان متأثر  ها مهارت ي روانی و  ها مهارت انتخاب نوع الگوي مدیریتی مدیران ورزشی از  

 ي روانی مدیران قرار دارند. ها مهارت تأثیر  ي مدیریتی تحت ها مهارت و همچنین  

ریزي منظم براي دستیابی به اهداف معین و  داشتن توانایی برنامه   بیان کرد توان  ی طور کلی م به 

تلاش در راه رسیدن به این اهداف، بالا بودن سطوح اعتماد به خود و عزت نفس و شناسایی خود  

پوشی از موارد کم  نهایت چشم زا و در هاي تنش ر موقعیت خود د   کردن توانا، کنترل    ي فرد   منزلۀ به 

اهمیت و تمرکز بر موارد مهم موجب افزایش سطح مهارت استفاده از دانش، تجربه و  یا بی   اهمیت 

سیاسی و هوش  تخصص، توانایی کار کردن با زیردستان، توانایی درک مشکلات سازمان و زیرکی  

نی  ي روا ها مهارت   ۀ هاي تحقیق نشان دادند که دو مؤلف همچنین یافته   شود. اجتماعی در محل کار می 

توان  می   ، بنابراین   اي مدیریتی مدیران ورزشی را دارند. بینی الگوه گزینی و تمرکز توان پیش یعنی هدف 

واقع   شود و در می موجب افزایش قدرت سازگاري فرد با محیط    ارتباطی ي  ها مهارت گفت دارا بودن  

خود باشند. بنابراین    کننده در سازگاري انسان با محیط توانند عاملی تعیین هاي ذهنی می این توانایی 

یی براي مدیران ورزشی در تعیین الگوهاي مدیریتی اثربخش براي سازمان  ها مهارت دارا بودن چنین 

سازمان اهمیت    هر مدت براي توسعه و بقاي  خاب الگوي مدیریتی مناسب در بلند ، زیرا انت دارد اهمیت  

بینی تغییرات الگوي مدیریتی مدیران  اي دارد. نتایج نشان داد مهارت ادراکی مدیران توان پیش ویژه 

هاي مختلف سازمان و افزایش توانایی  ، بنابراین افزایش قدرت درک اثرات متقابل بخش دارد ورزشی را  

 . اثرگذار است انتخاب الگوهاي مدیریتی مدیران ورزشی    بر   تجزیه و تحلیل مسائل و مشکلات سازمانی 
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Abstract 
This study aimed to classify sport managers according to communication skills on 

cultural intelligence, managerial skills. A descriptive study was conducted through a 

survey. The study population consisted of Isfahan’s Sport Managers. In this research 

600, sport managers as a Statistical society were considered. 207 as the statistical 

sample was selected from Statistical society. Measuring instruments consisted of 

demographic questions, Barton G. The reliability of communication skills, cultural 

intelligence questionnaire, and classifying sport managers questioner was. Statistical 

methods included analysis of both descriptive and inferential statistics using SPSS 

and LISREL, and structural equation modeling was performed to assess the 

relationships between variables. The results show that the communication skills and 

cultural intelligence and class of sport managers, there is a significant relationship,  

the output shows the application of structural equation model is appropriate. Hence 

the required proper planning to improve their communication skills and cultural 

intelligence organizations for sports managers in these organizations is effective. 

Because of the significant aims of the athletic directors, managers tend to imitate and 

ambassadors. Therefore, the authorities have the right people in the suitable 

management strategy because it seems intuitive managers and analysts can better 

brighter prospects for the exercise of the imagination. 

 

Keywords: Interpersonal Communication, Communication skill, Cultural 

intelligence, Classify managers, Sports manager 
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