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 ( 23/11/1401پذیرش:   10/10/1401)دریافت: 

 چکیده 
  هارشته   برخی  موردتوجه  اخیر  سالیان  در  که  است  رفتاری  علوم  حوزۀ  در  مهم  مسائل  از  یکی  نوستالژی

  و   نوستالژیک  ورزشی  تبلیغات  تأثیر  مدل  هدف از تحقیق طراحی.  است  قرار گرفته  شناسیروان   ازجمله

  ی هاپژوهش   هدف از نوع  لحاظ  به   تحقیق  . روشاست  فوتبال  ملی   تیم  حضور هواداران  بر  نوستالژیک  قابلیت

است. جامعۀ آماری    بستگی همـ    توصیفی  تحلیل،  نوع  لحاظ  به   و  میدانی  اجرا  روش  لحاظ  به  و  کاربردی

نفر که حجم نمونه    100000   پژوهش  این  آماری  بود. جامعۀ  شامل هواداران مرد تیم ملی فوتبال ایران

ی  آور جمع شدند. برای    یری تصادفی ساده انتخابگنمونهنفر تعیین و به روش    384جدول مورگان    بر اساس

ی  نوستالژ   ،ی قابلیت نوستالژیکیهانامه پرسش   ،(2013  نوستالژیک )مرچنت،  نامۀ تبلیغاتاز پرسش   هاداده 

)مییر،  شخصیت  ،(2002  پاسکال،)  برانگیخته )  تأثیرپذیری  ،(2010  نوستالژیکی    ،روتلجنوستالژیکی 

برای  1393  ،صفرزاده )  ورزشگاه  در  نامۀ تمایل به حضورپرسش   و(  2009 استفاده شد.   وتحلیلیه تجز( 
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های تحقیق نشان داد  یافته   استفاده شد.  Smart PLSو    اس.پی.اس.اس.  افزارهایی تحقیق از نرم هاداده 

بر قابلیت نوستالژیکی و تمایل به حضور در ورزشگاه    30/0و    86/0که اثر تبلیغات نوستالژیک با ضرایب 

بر تمایل هواداران به حضور در ورزشگاه    52/0دار بود. قابلیت نوستالژیکی نیز با ضریب  مستقیم معنی  طوربه

ی قابلیت  انجیمتبلیغات نوستالژیک بر تمایل به حضور در ورزشگاه )با    میرمستقیغداری داشت. اثر  اثر معنی

شود در بازاریابی مبتنی بر عناصر نوستالژیک برای تیم ملی رو پیشنهاد می ینا  از بود. 66/0نوستالژیکی( 

 . های نوستالژیک اقدام شودانواع قابلیت   بر اساسی هواداران  گونه شناسفوتبال به  

 

 فوتبال.   نوستالژیک، نوستالژی ورزشی، هواداران  تبلیغات  :های کلیدیواژه 

 مقدمه 
  خواهان خدمات  وقفهیب  که  متعصب  هواداران  و  مسابقات ورزشی  در   ورزش  مشتاقان  خیل  وجود  امروزه

  پردرآمد   پرطرفدار و  صنعت  یکعنوان  به   ورزشاست    شده  باعث  هستند  ورزشی  متنوع  و  سریع  مناسب،
و  شود )  شناخته  جهان   درها  ورزش  نیترمحبوب  و  پرطرفدارترین  از  یکیفوتبال    (.1390همکاران،سهری 

  طوربه   (. 1387و همکاران،    فلاحیدارد )  را   هوادار   و   ورزشکار  تعداد  فوتبال بیشترین  نیز   ما  کشور  در   و   است
به کسی  یکل   آن   از   وست  مندعلاقه   خاص  ورزشی   ورزشکار یا  ورزشی،   تیم   به  که  شودی م  گفته   هوادار 

 حمایت،  .شودیم  محسوب  مالی  حامی   جذب  و  برای درآمدزایی  مهم  متغیری  حمایت،  میزان.  کندیمحمایت  
 یا(  یفروشت یبل  از طریق )  مستقیم  شکل  به   که   است  درآمدی  سایر منابع  برای  مهمی  ۀکنندنییتع  عامل

  تلویزیونی  پخش حق  فروش و حتی مالی حامیان باشگاه،  به  مربوط کالاهای طریق فروش از) غیرمستقیم
 مشتریان   یهاگروه  نیترمهم  از  یکی   هواداران   (.1390و همکاران ،  ریحانیشود )ی م  تأمین(  برخی کشورها  در

  و  ورزشیکنندگان  مصرفرفتار  دقت  به   باید  ورزش   بازاریابان  زمینه،  این  در.  اندی ورزش  بازاریابان  برای
 ی ریکارگبه   با است  ضروری  ورزشی بسیار  بازاریابان  برای   بنابراین،   کنند،  تحلیل و  بررسی  را   خود  هواداران

  تجارت   چنین  از  را  سازمانشان  سهم  وسیله،  به این  و  کنند  جذب  بیشتری  هواداران  بازاریابی،  نوین  یهاروش
همکاران،)دهند    افزایش   پرسودی و  انگ  در  مؤثر  یهای استراتژ  از   یکی  (.1395  جابری  بردن    ۀزیبالا 

  مثبت،  نگرش)  ترجیح  را  نوستالژی  بازاریابی  نظری،  متون  در.  نوستالژی است  بازاریابی  اجتماعی،  یهاهیسرما
 مشهور،)  مرسوم   بیشتر   که(  چیزها  یا  ،هامکان   افراد، )  اشیایی  به  نسبت(  ی عمومیهاعلاقه   و  مطلوب   اتتأثیر

بازاریابی  2001و همکاران،    1سامرز کنند )ی م  تعریف  بود،   ترسنکم  فرد  که  زمانی   هستند،  ...(  و  مدرن  .)
)  ورزشی   هواداران   رفتاری  اهداف   درک  برای  ضروری  عاملی  نوستالژی   ی ها سازمان   (. 2017،  2چو است 

رقابتی  از   حراست  و  حفظ   برای  جدید  منابعی  یجووجست  در   مرتب،طور  به   ورزشی   به   نسبت  مزایای 
  محققان،   بعضی.  خود هستند  عمومی  سطح  درکننده  سرگرم  یهارقابت  انواع  دیگر  و  همکار  یهاسازمان
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  یک   حفظ  یا  برای به دست آوردن،ها  سازمان  به  کمک  برای  یایاستراتژ   را  ورزش  به  مربوط  نوستالژی
 یا  تصویر  برای  هواداران  که  ارزشی  (.2010،مایردهند )یم  قرار  تأکید  مورد  و  کنندیم  معرفی  رقابتی  مزیت

  و   بازاریابی  یهابرنامه  از  بسیاری  ۀتوسع  برای  اصل  یکعنوان  به   قائل هستند،  آن  پایداری  و  باشگاه  لوگوی
شود  یبرده م کاربه   جدیدکنندگان مصرف  جذب و  ورزشی رویدادهای  در  رضایت هواداران افزایشمنظور به 
 مردم  کنند،   شرکت  ورزشی  رویدادهای  در  رندیگیم  تصمیمها  آن   که  زمانی  (. 2012و همکاران،   بیسکایا)

  نگرش خود خود،گذشته    خاطراتبر اساس   افراد  ،جه ی. درنترندیگیم قرار   خود  ۀگذشت   خاطرات  تأثیرتحت  
 (. 2014چو، بگذارد ) تأثیر فردی رفتارهای روی بر  است ممکن ورادارند 

ها رشته  برخیموردتوجه   اخیر سالیان در که  رفتاری است علوم ۀحوز  در مهم مسائل از  یکی نوستالژی
در  سازه این ورود هنر، و ادبیات در نوستالژی قدمت مفهوم رغمعلی.  استگرفته  قرار شناسیروانازجمله 

  زندگی است   مهم  متعلقات  و  افراد  یادآوری  نوستالژی.  است  داده  یرو  اخیر  یهاسال   در  شناسیروان  ۀحوز
  اتتأثیر  بیانگر  تواندیممختلف    یهاحوزه  در  ینوستالژ  (.2019،  1کیماست )داده    رخ  فرد  برایگذشته    در  که

 قرار الشعاع  تحت   را   شخصی افراد  رفتاری،  شغلی،  مسیرهای  تواند یم   اتتأثیراین  .  باشد  افراد  بر   مختلفی
ها مقوله   با  ییآشنا  ،2برانگیخته   نوستالژی  به  توان یم  نوستالژی  بازاریابی  اصلی  یهامؤلفه (. از  2019چو،  دهد )

  پایه و .  کرد  اشاره  4نوستالژیکی  پذیریتأثیر  یا  نوستالژی  پذیرش  آمادگی  و  3نوستالژیکی   یهات یشخصو  
کار گرفتن با به  ها  سازمان   این  که  است  صورت  این  به   ورزشی  یهاسازمان  در  نوستالژیکی  بازاریابی  اساس
  تمایل   و  کنندیمایجاد    نوستالژیکی  محرکی  تبلیغات،  یریکارگبه   طریق  از  یا  ورزشی،  محصول  یا  خدمت
  (.2011،  5لفی دهند )یمافزایش    ویموردعلاقه    شخصیت  یا  مقوله  با   مرتبط  کالاهای  خرید  به  را  هوادار

 فوتبال   یهاابیبازار  برخی.  است  آن  تاریخ  ماندگار  یهاسوژه  و  رخدادهای  فوتبال  در  ویژه  یهاجلوه   از  یکی
 تبلیغات از استفاده با  بازاریابی نوع این در. کنندیم استفاده نوستالژیک  بازاریابی  عنوان تحت  ویژگی این از

  (. 1393و همکاران،   خدابخشی)   شودیم  بازنمایی  مشتریان  برای  زیانگخاطره  و  خوشایند  تاریخ  از  یهاجنبه
 بیشتر  هاانسان   دنیای  یکی از دلایل قابلیت بالای عنصر نوستالژی جهت جلب نظر افراد این است که هرچه

برای  شود،می  ناامن  و  پراسترس  بیشتر  و داشتهدرگذشته    که   هاییآرامش  حسرت خوردن  بیشتر    وجود 
  تواند می   افراد  ۀگذشت  خاطرات  روی   گذاشتن  دست  که  نیست  پوشیده  کسی  بر  دیگر  کهیطور. به شودمی

 (. 2011 لفی،باشد ) هاآن  به محصولات فروش برای عالی ابزاری
دنبال  نوستالژی  بازاریابی  معتقدند  ورزشی  محققان  بسیاری   است،  شخصی  و  فردی  ی هاتجربه   به 

:  دارد وجود نوستالژی  نوع دو. است ورزشی یک تیم به وفاداری و روحی پیوستگی ایجاد دنبال به  بنابراین،
  برایجو  وجست   شامل  که   است  فرد  مستقیم  ۀتجرب   بر  شخصی مبتنی  نوستالژی.  نیابتی  و  شخصی   نوستالژی
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  افراد   و  خاطرات   و  گذشته   از  چیزهایی  پیوند  واند  کرده  زندگی  را  آن گذشتهها  آن   که  است  مطلوب  یاگذشته 
  بلکه .  نیست  گذشته  با  مستقیمی  پیوند  هیچ  ۀیپا  بر  نیابتی،  نوستالژی  مقابل،  در.  گذشته است   این  با  مرتبط

شخص    یک توسط  ایجادشده رویداد یا شیء  یک  با ارتباط  در شدهیسازه یشب  خاطرات و احساس  بر اساس
طور  به هرگز    فرد  که  کندی م  مرتبط  هم  به   را   اشیا   یا  حوادث   یطوربه   نوستالژی  از   شکل   این.  است  ثالث

  تجاری،   از منظر.  است   پرورانده  سر  در  طولانی  مدت  برای  را  آن  رؤیای  بلکه   است،   نکرده  تجربه  مستقیم
  بنابراین،  (.2008،  1ولکوف )  ردیگی م  انجام   بازاریابی   فعالیت  طریق   از   ثالث  شخص   یسازه یشب  یا  بازسازی  این

 او   نوستالژیکتجربه    بر  است  ممکن  ،کندیمتحریک    را  نوستالژی  که  موضوعی  با  فرد  هر  آشنایی  سطح
داشتن  توانندی م  مردم  است  گفتنی.  بگذارد  تأثیر دردست   ۀ تجرب  بدون    ت یشخص  با  آشنایی  ۀنیزم  اول 

نیابتی)  غیرمستقیمطور  به   نوستالژیکی،  )  پیدا  کامل  آشناییها  رسانه   طریق  از  مثلاً(  نوستالژی    مایر، کنند 

  ورزشکاران   مختلف؛  یهانسل  از  محبوب   و  مشهور  افراد  مانند  ی نوستالژیکیهات یشخص  و   موارد  (. 2010
هستند   نیابتی   نوستالژی  از  ییها نمونه   شودی م  استفاده  آنان  از  تبلیغات  در  که  ی قدیمیهای قیموس  و  سابق 

و    باشگاه  به  ، دارند  را  خود   خاص  تکنیک   بوده،   سبک  صاحب   خود  ی هارشته   در  که   افرادی  (.2010  ،2مایر)
  بیشتری  تأثیر   . دارند  مشارکت  خیرخواهانه  کارهای  در  و   هستند  اخلاقی  همه،   از تر  مهم  و   وفادارند  خود  کشور

 (.1392)احسانی،  هستند  خود طرفداران برای  الگوهایی و افسانهها آن  ،. درواقعدارند طرفداران بر
  تواند ی م  منفی  و  مثبت  پیامدهای  که نوستالژی  کردند  مشخص  خود  ۀمطالع  ( در2011)  3جتن  و  لیر
در   داشته افراد  چگونگی   ، نفساعتمادبه  افزایش   راستا  این  باشد    زندگی،   معناداری  خودشان،   از  ادراک 
  و   حمایت  احساس  همدلی،  به زندگی،  دیگران  احساسی  معنای  و  اجتماعی  ارتباطات  پیوند با  و  ینیبخوش
احساس   با  تقابل  در  که  حمایت اجتماعی  درک  و  اجتنابی  و  اضطرابی  دلبستگیکاهش    بودن،  یداشتندوست
نوستالژی   است   آن  گویایشده  انجام  مطالعات  .است  نوستالژی  مثبت  پیامدهای  ازجمله  است  تنهایی  که 

  احساس اضطراب،  گذشته،  به  فکری  نشخوارازجمله    پیامدهای منفی  تواندیم  مثبت  پیامدهای  رغمعلی
بازگشت    برای  حسرتی  به  نوستالژی (.2013  و همکاران،4 چونگ)باشد    داشته  پی  در  را  نگرانی  و  افسردگی

و    دارد  اشاره  گذشته  ناملموس  یا  ملموس  یهاتیفعالو    تعلقات  به  وابستگی   احساس  یک  یا  و  گذشته  به
کند    احساس  را  دارد  حضور  آن  در  که  یک دورهای  از  شدن  جدا  که  کندی م  تجربه  را  آن  انسان  زمانی

 و   تلخ  یاتجربه  و  جوانان  و  بین پیران  درها  فرهنگ   تمام  در  مکرر  یاتجربه   نوستالژی  .(2012،  5ورپلانکن )
  مثبت   خاطرات  یادآوری  و با  است  گذشته   برای   اشتیاق  و   ناراحتی  احساس  دو  شامل هر  که  است   شیرین
  خاطرات   از  که  است  نوستالژی احساسی  مفهوم  عادی  افراد  برای  (.2016،  6گاریدو شود )یم  شادی  موجب
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  از   خاطراتی.  اشتیاق  یا  اندوه  رنگی ازکم  ۀسای  با  البته  هستند؛  مثبت  عمدتاً  که  معنادارخاطرات    دارند،   گذشته
  (. 2015و همکاران،   سدیکیدس)  ستندین  منفی  عاطفی  بار  دارای  همیشه  البته  کننده کهدلتنگ  رویدادهای

حالت    با  معمولاً  که  انجام شد  پاتولوژیک   یهایماریب  روی  نوستالژی  برای شناسایی  مطالعات  نخستین
  و  دارند مثبت بار عاطفی عمدتاً نوستالژیک احساسات دهدی م نشان اما شواهد  ،بود  ارتباط در منفی  عاطفی

  مانند   روانی مهمی  مزایای  باعث  و   است  روانی   رشد  نیازمند  نوستالژی  .نیستند  گراگذشته   احساسات  صرفاً
  روابط   تحصیلی، شکوفایی  پیشرفت  فعال،  مقابله  خلاقیت،  شیافزا  فرد،  در  ینیبخوش   ، نفساعتمادبه  ایجاد

  و   فردی  یهادگاهید  از  نوستالژی  (.2016،  چونگشود )ی ... م  و  ایمنی بدن  سیستم  کارایی  در  بهبود  فردی،
  و   شاد   تجربیات  با   یارابطه   است  گذشته ممکن  از خاطراتی  یا  اشیا   افراد،  برای.  است  شده یبررس اجتماعی  

 مثال،   برای.  دارد  اشاره  گذشته  ۀرفتازدستوقایعِ    و  اشیا  به  عمدتاً  نوستالژی  بنابراین،.  باشد  گذشته  بخشلذت
  ۀ دور  طول  در  که  عطر  یک  ولی  ،کندینمخلق    را  نوستالژیک  احساسات  لزوماً  خاص  عطر  برای یک  اولویت
. آورد  یاد  به  دوره  آن  با  مرتبط  را  خاطراتی  تواندیم  است،شده    استفاده  جوانی  ۀدور  مانند  از زندگی،  معینی

،  کوتزاند )خورده   گره  افراد   یبازندگ  که   اندنینمادعناصری    های سوغات  و   تصاویر  محصولات،   مانند  این اشیا 
2016.) 

  ؛ 2019  ،و همکاران  1)بیالوبرزسکی   شناسیروان  ازجمله  مختلف  یها حوزه  در  نوستالژی  کارکردهای
  ( 2018  ،4انگلس)  اتیادب  (2018  ،3ییم   و  میک  ؛2،2017جین   و  یون)( بازاریابی  2018  همکاران،  و  دزیکیسد

نوستالژی  و   ابعاد  که   است   حالی  در  این .  استگرفته    قرار   پژوهش   و  ی موردبررس   برخی   در  کارکردهای 
  بر   نوستالژی یی نقشهاپژوهش  در. اگرچه  دارد  عمدهای  یهاپژوهشبه    نیاز  هنوز  ورزشها ازجمله  حوزه

 یهاپژوهش  نیاز به   هواداران   ورزشگاه  در  حضور  در  آن  کارکردهای  اما  ،است گرفته    قرار   یموردبررس   ورزش
  یاحرفه   ابعاد  درخصوص  به ورزش    مهم  نیازهای  از   یکی عنوان  به   و هواداران  تماشاگران   رفتار.  دارد  یترجامع
امروزه  است  شده  سبب رفتارهایسازمتناسب  جهت  یاگسترده  یهاتلاش   تا    تماشاگران  و  هواداران  ی 

  ی،احرفه   ورزش  مهم  ارکان عنوان  به   هواداران  عبارتی   به .  شود  ایجاد  یاحرفه   نیازهای ورزش  با  ورزشی
 ی هام یت  از   حمایت  وها  ورزشگاهدر    حضور  به   آنان  ۀ علاق  یارتقا.  گیرند  قرارموردتوجه    همواره  یستیبایم

  احساس   کارکردهای  .باشد  داشته  عملکرد ورزش  گسترش  و  بهبود  در  مهمی  نقش  تواندی مشک    بدون  خود
  یموردبررس  بسیاری  یهاپژوهش  در  مختلف  یهاطیمح  با  افراد  ذهنی  برقراری ارتباط  جهت  در  نوستالژیک

 تمایل  بهبود  در جهت  ذهنی  ی هایریدرگ  از  استفاده  (. 2018و همکاران،    5سدیکیدس گرفته است )  قرار
  در   واقعیصورت  به   را   هواداران  بتوان  تا  دشوی م  سبب  ورزشگاه  حضور در  به  فوتبال  ملی  تیم  هواداران

  تواند یم  ذهنی  درگیری  ۀواسطبه  نوستالژیک  احساس  که  است  حالی این در.  کرد  جذب  ورزشی  یهاطیمح
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  از  یریگبهره  امروزه  است تا   شده  سبب   مسئله  این .  باشد  گذار تأثیر  ی مختلفهاط یمح  در  افراد   جذب  در
 انجام  گستردهصورت  به   آنان  ذهنی  یهایریدرگ  یارتقا  جهت  افراد  بر  جهت نفوذ  در  نوستالژیک  احساس
 (.2011، جتن و لیرگردد )

  خرید  به تمایل بر نوستالژی تأثیر مدل آزمون  و شناساییهدف  با( پژوهشی 1393همکاران )فتحی و 
میان آشنایی    معناداری  ۀ دهـد رابطمینشـان    پذیرفته است. در این پژوهش نتایجانجام    فوتبال  هواداران
  هواداران  خرید  به برانگیخته با تمایل نوستالژیک با نوستالژی پذیریتأثیر و نوستالژیک ورزشی  تیباشخص
  در   نوستالژی بازاریابی   جایگاه  بر  تحلیلیباهدف  که   خود  تحقیق   در(  1397)  همکاران   و   شفیعی  .داردوجود  

  که  بردند  پی  خود  یهای بررس  از   پس  گرفت،   انجام  باشگاه  اجتماعی  هایسرمایه   رفتار  بروز   به  گرایش
  هوادار  احساس  و  نگرش   بر  نوستالژیکی  پذیریتأثیر  و  هواداران  وفاداری  و  نگرش   بر  برانگیخته  نوستالژی

 اثر  بیشترین  و  هواداران  وفاداری  راهواداران    رفتار  بر  مستقیم  اثر  بیشترین  همچنین،.  نیستند  گذارتأثیر
  بر   تحقیق  متغیرهای  گذاریتأثیر  میزان  و  است  داشته  هواداران  احساس  راهواداران    رفتار  بر  غیرمستقیم

  شخصیت  برانگیخته،  نوستالژی  هواداران،  وفاداری  هواداران،  احساس  از  اندعبارت   ترتیب  بههواداران    رفتار
 احساس  نقش   بررسی   ( در پژوهشی1400همکاران )زاده و  احمدی  .ی کینوستالژ  پذیریتأثیر  و   نوستالژیکی

  نشان   پژوهش  ورزشگاه انجام دادن نتایج  در  حضور  به  فوتبال  ملی  تیم  هواداران  تمایل  بر  ورزشی  نوستالژی
برانگیختگی،   نوستالژیکی  احساس  متغیر  در   که  داد  معناداریطور  به   آشنایی  و  پذیریتأثیر  ورزشی، 
 حضور   به  فوتبال  ملی  تیم  هواداران  تمایل  بر  ورزشی  نوستالژی  بنابراین احساس.  بودند  متغیر  این   ۀکنندنییتب
( پژوهشی با عنوان  1401. همچنین عظیما و همکاران )دارد  مثبت  جهت  در  معناداری  تأثیر  ورزشگاه   در

انجام دادن نتایج نشان داد تبلیغات تیزری   کنندهمصرفجاذبه نوستالژیک تبلیغات بر نگرش و رفتار    تأثیر
نوستالژیک تاریخی   جاذبه  بیشتر تبلیغات پوستری با  شدهخته یبرانگ  نوستالژی  نوستالژیک تاریخی  با جاذبه
  ( 2010)  همچنین پژوهش مییر   .کندیمی نسبت به تبلیغ و قصد خرید بیشتری را ایجاد  ترمطلوب نگرش  

  فرد یعنی. دارد وجود برانگیخته و نوستالژی نوستالژی  تیشخص با آشنایی ی بینداریمعن ارتباط داد نشان
  نتایج پژوهش  همچنین.  شودیم   برانگیخته  بیشتر  باشد،  آشنایی داشته  نوستالژیکی  تیشخص  با  بیشتر  هر چه

حس  میزان   که  داد  نشان  وی  اندازه  کیدوبه هر    و   ندارد  تفاوت  مرد  و   زن  در  نوستالژی  برانگیختگی 
 مردان  خرید  به  تمایل  و  وجود داشت  خرید  به  تمایل   و  جنسیت  بین  معناداری  ۀرابط  ولی.  شوندی م  برانگیخته

 به  نسبت  ترمسن  مشتریان  که  داد  نشان(  2010)  همکاران  و  یسوم  ویک  پژوهش.  بودزنان    از  بیشتر
  رسیدند  نتیجه  این  بهها  آن  همچنین.  شوند می   برانگیخته  زودتر  و  هستند  ترحساس  نوستالژیکی  هایمحرک

 .دهندمی  نشان  خود از  نیز بیشتری  خرید به  تمایل  و هستند آشنا  نوستالژیکی عامل با  بیشتر  که افرادی که
  های نقش   به  مشروط  را  ورزشی  مشتریان  رفتار  بر  نوستالژیک  ورزشی  تبلیغات   اثر(  2013)  همکاران  و  مرچنت
  افراد  بر   محرکیعنوان  به  نوستالژی  که  دادند  نشان(  2013)و همکاران    پژوهش فایرلی  .داندمی  میانجی

 دور   فوتبال  مسابقات  تماشای  برای  گروهی  سفر   یک  در  یا  فانتزی  ورزشی  هایکمپ   در  تا  گذاردمی  تأثیر
  به پاسخ  در  افراد   میانتفاوت    به توجه  ضمن  خود  تحقیق   در(  2015) همکاران   و   سدیکیدز .شوند   جمعهم  
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  گذشته  خاطرات   از   که  است   احساسی  نوستالژی  مفهوم  عادی  افراد  برای  که  کردند   مشخص  نوستالژی  انواع
  از  خاطراتی.  اشتیاق  یا  اندوه  از  رنگیکم  ۀیسا  با  البته  هستند؛  مثبت  عمدتاً  که  دارمعنی  خاطرات  دارند،

  تحقیق   در(  2019)  همکاران   و  چو   .ستندین  منفی  عاطفی  بار  دارای  همیشه  البته  کهکننده  تنگدل  رویدادهای
  در   دانشگاهی  فوتبال  مسابقات  در  تماشاگران   حضور   قصد  بر  نوستالژیک  تبلیغات  نقش   هدف  با   که  خود

  بر   نفوذ  ۀواسطبه   نوستالژیک  تبلیغات  که   بردند  پی  خود  هایبررسی   از   پس  گرفت،   انجام  مریکاآ  کشور
  مریکاآ  کشور  در   دانشگاهی  فوتبال  مسابقات  در   تماشاگران  حضور  قصد  بهبود  سبب  تماشاگران  هایانگیزه 

های ی بررسنقش تبلیغات نوستالژیک انجام گرفت، پس از    هدف  با( در تحقیق خود که  2020)  1لی  .گرددمی
شعاع قرار دهد الد تا احساسات نوستالژیک افراد را تحت شوی مخود پی بردند که تبلیغات نوستالژیک سبب  

بهبود   را  احساسات  این  )  2چانگ  .دهدو  همکاران  که  2020و  خود  تحقیق  در  کارکردهای    هدف  با( 
های خود پی بردند که ی بررسهای ورزشی انجام گرفت، پس از  یمت نوستالژیک بر قصد بازدید از زادگاه  

د تا قصد بازدید افراد از زادگاه شو ی مهای ورزشی سبب  یمتبهبود آگاهی افتخارات    ۀواسطبه نوستالژیک  
  تبلیغات  نقش هدف    با  که  خود  تحقیق   در (  2020)  همکاران   و   3رامشاو   نیهمچن  . های ورزشی بهبود یابدیمت

 پی  خود  یهای بررس   از   پس   گرفت،  انجامها  ورزشگاه   به  تماشاگران   جذب  و   فرهنگی   مسائل  بر   نوستالژیک
. شودمیها  ورزشگاه   به  افراد  جذب  همچنین  و  فرهنگی  یهاجنبه  یارتقا  سبب  نوستالژیک  تبلیغات  که  بردند
  و   ورزشی  رویداد  یک  از  گذشته  ۀتجرب  بین  رابطه  درک  عنوان   تحت  تحقیقی  در(  2021)  همکاران  و  هام

 جام  مثل   ورزشی  بزرگ  رویدادهای  که  یافتند  دست   نتیجه   این  به  نوستالژی  میانجی  نقش :  فعلی  تماشاگران
  است، توجه  قابل   تماشاگران  رفتار  بر  نوستالژی  تأثیر.  دارد  نوستالژی  برانگیختن  در   قوی  تأثیر  2002  جهانی

  نیز  ایران  در  کنونی ما تیم ملی فوتبال از محبوبیت بالایی برخوردار است.   ۀ. در جامعاست  ضعیفنسبتاً    اما
  ۀ رشت  این  اصلی  جزءعنوان  به   بازیکنان .  است  شده  یی شناسا  ورزشی  ۀپرطرفدارترین رشتعنوان  به  فوتبال
  تکنیک،   دارای  که  بازیکنانی  میان  در این.  باشند  داشته   هواداران  روی  بر  بسزایی  تأثیر  توانندی م  ورزشی

  روی هواداران   بیشتر  باشند  نیک  کار  در  سهیم  وتر بااخلاق  مهم  همه  از  و  وطن   و  تیم ملی  به   تعصب نسبت
  اینکه   به  توجه  با  همچنین  .رندی پذی م  الگو  و  اسطوره  یکعنوان  به   آن را  هواداران   ینوعبه   و  گذارندیم  تأثیر

  داده  اختصاص  خود  به  را  طرفداران زیادی  و  است  برخوردار  یتوجه قابل  جایگاه  ایران از   در  فوتبال  ورزش
درست نیازهای   صیتشخعدمهواداران،    عدم مدیریت صحیح ارتباط با  ازجملهاست، اما به دلایل زیادی  

  )احسانی، شود  از شمار هواداران فوتبال کاسته می   روزروزبه های هواداری و...  توجهی به کانون تماشاگران، بی 

1392 .) 
هواداران   رفتارهای  بهبود  به  نیاز  همچنین  و  فوتبال  خصوصبه   ورزش  در  هواداری  وضعیت  بهبود  اهمیت

.  شودانجام  فوتبالازجمله  ورزشی مسابقات به  جذب هواداران جهت ییهاتلاش  امروزه تا  است  شده سبب
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  ۀ نتیج   که  آورد   ارمغان  به   ورزش  در  را   مثبتی  بار  تواندی مورزشی    مسابقات  در  هواداران   حضور  شک  بدون
  شده  سبب   ورزشی  نوستالژی  احساس   نقش  عدم بررسی .  است  ورزشی  مختلف  ابعاد  گسترش  و  بهبود  آن

چندانی   ۀبهر   فوتبال  یهامیت  هواداری  وضعیت  یمسیر ارتقا  در  ورزشی  نوستالژی  احساس  از  امروزه  تا  است
تماشاگران  یهاهیرو  و  هایزیربرنامه   عبارتی   به.  نگردد   از   دوربه   فوتبال  ملی  تیم  هواداران  در  جذب 
سالیان   از  فوتبال  ملی  یهامیت  از  هواداران  یهات یحما  . اگرچهاست  ورزشی  نوستالژی  احساس  از  یریگبهره
وضعیت   این  بهبود  جهت  منظمی،  یهاتلاش   هامیتاین    متولیان  اما  ،است  بوده  مناسب  طبیعیصورت  به   دور

عنوان  به   تواند ی م  هواداران  و   حضور تماشاگران  بر  ورزشی   نوستالژی  احساس  نقش   به   بردن   پی  اند. نداشته 
  هواداران   جذب   اهمیت  به   توجه  با .  شوددرک    ایران   فوتبال  ملی  تیم  به  مربوط   مسائل  در  مهم  ۀمسئل  یک
  به   یشماری ب  یهاکمک  ، تواندی م  ی ورزشینوستالژ  احساس  کارکردهای  به  بردن  پی   مسابقات ورزشی  در

 جذب   فوتبال،  ملی  یهام یت  هواداران  خصوص حضور  در  مهم  مسائل  از   یکی   طرفی  از.  باشد  حوزه داشته  این
 نوستالژیک احساس رون ی. ازااست مدنظر خود  یهامیت به   آنان بندیپای و  ورزشی مسابقات آنان در  ذهنی

 ملی   تیم  هواداران  تمایل  تا  دشوی مسبب    ورزشی  یهامیت  و  هواداران  میان  ذهنی  درگیری  یارتقا  ۀواسطبه 
نوستالژی    احساس  از  یریگبهره  فقدان   رسدی م  نظر   به  .گیرد  قرار  تأثیر  تحت   ورزشگاه  حضور در   به  فوتبال
.  قرار گیردالشعاع  تحت   نیز  آنان  رفتارهای  تا  است   شدهسبب    هوادارانجذب    بر   گذاریتأثیر  ضمن  ورزشی

  نیز   را  نامطلوب تماشاگران  رفتارهای  از  بسیاری  تواندی م  نوستالژی ورزشی  احساس  از  یریگبهره  عبارتی   به
 فوتبال  در   بروز مشکلاتی  سبب  ورزشی   نوستالژی  احساس  از  فقدان استفاده  رونی. ازاکند  کنترل  حدی  تا

  و  نوستالژیک  ورزشی  تبلیغات  تأثیر  مدل  طراحی هدف  با  حاضر  پژوهش  رون یازا  .است   شده ایران  یاحرفه
  تبلیغات   آیا  که  داردسؤال  این    به  پاسخ  در  سعی  فوتبال  ملی  تیم  هواداران  حضور  بر  نوستالژیک  قابلیت
  ورزشگاه   در  حضور  به   فوتبال  ملی  تیم  تمایل هواداران  بر  نوستالژیک  قابلیت   ورزشی و  نوستالژیک  ورزشی

 دارد؟ تأثیر
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 . مدل مفهومی تحقیق 1شکل 

 تعاریف عملیاتی مربوط به متغیرهای تحقیق آورده شده است.  1متغیرها: در جدول تعریف تخصصی 

 

 بندی تحقیقات و دانش موجود(. تعریف تخصصی متغیرهای تحقیق )جمع 1جدول 

 تعریف عملیاتی  ابعاد  متغیر 

 

 

 

تبلیغات  

 نوستالژیک 

باور به  

تبلیغات  

 نوستالژیک 

و    محصولات ...(  و   رنگ   اندازه،   ت، ی ف ی ک   مانند ) ی  فن   مشخصات   و   ها ی ژگ ی و مشتمل بر  

ی  مل   م ی ت   ک ی نوستالژ   غات ی اعتماد به تبل ها،  خوب به بازی   احساس ،  قبول قابل   خدمات 

 است 

مزایای  

تبلیغات  

 نوستالژیک 

تبلیغات   بر  محصول،    ک ی نوستالژ مشتمل  خرید  آگاهی  افزایش    و   جذاب سبب 

 ی ملی است ها م ی ت در هواداران    محصول   از   استفاده   به   مند علاقه ،  کننده سرگرم 

  غات ی تبل   اثر 

 نوستالژیک 

مشتمل بر قانع به خرید محصول و خدمات یا حضور در ورزشگاه، افزایش دانش و  

ی ملی  ها م ی ت در هواداران  در بازاریابی تیم ملی    موردتوجه ی  ها جنبه آگاهی هواداران به  

 است. 

قابلیت  

نوستالژیکی  

 هوادار 

شناخت  

 نوستالژی 

های آن، سابقه و عملکرد گذشته  تیم ملی فوتبال، بازی   ت ی شخص   با مشتمل بر آشنایی  

 ی ملی است ها م ی ت در هواداران  

کارکرد  

 نوستالژی 

 ی ملی است ها م ی ت در هواداران    مشتمل بر مرور خاطرات، سابقۀ حضور در ورزشگاه 
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تحریک  

 نوستالژی 

در  مشتمل بر ایجاد حس خوشایند، قصد خرید محصول، قصد حضور در ورزشگاه، ...  

 ی ملی است. ها م ی ت هواداران  

 

 

 

 

تمایل به  

حضور در  

 ورزشگاه 

مدیریت،  

امکانات و  

 خدمات 

و    ت ی جمع   ت ی ر ی مد ی،  زبان ی و م   ی برگزار   ت ی ر ی مد یت،  بل   مت ی مناسب بودن ق مشتمل بر  

ذهاب   اب ی ا   ۀ ن ی هز ،  تردد  جا   مناسب ،  و  بودن    د ی جد ،  تماشاگران   گاه ی بودن  مدرن  و 

 ی ملی است. ها م ی ت در هواداران    و منظم مسابقات   ق ی دق   ی ز ی ر برنامه ،  ورزشگاه 

کیفیت و  

نتیجه بازی  

 تیم 

حساس بودن بازی هیجان و لذت    عملکرد تیم، عملکرد داوری و نظارت، مشتمل بر  

ی  ها م ی ت در هواداران    بازیکنان شاخص کیفیت فنی تیم حضور  و    بازی، جذابیت بازی 

 ملی است. 

جو  

ای و  رسانه 

 ورزشگاه 

و رفتار متقابل    نگرش   ، و اتفاقات   ی باز   جو   ، ها م ی ت   ی رون ی و ب   ی تعارض درون مشتمل بر  

ی ملی  ها م ی ت در هواداران    و مداخلات   ای رسانه   جو ،  کننده سرگرم   های برنامه ،  ها م ی ت 

 است. 

شرایط  

 محیطی 

ی،  ت ی و جو امن   ستم ی س   ی انتظام   ی رو ی مناسب پرسنل و ن   برخورد   توجه به مشتمل بر  

  ی در هواداران تیم و اجتماع   ی فرهنگ   ۀ ن ی زم   و   و خشونت   ی تماشاگران از بدزبان   اجتناب 

 ملی است. 

 شناسی پژوهشروش

های کاربردی و به لحاظ روش اجرا میدانی و به لحاظ  این پژوهش به لحاظ هدف از نوع پژوهش

ملی فوتبال بود    بستگی است. جامعۀ آماری این تحقیق را هواداران تیمهم  –نوع تحلیل توصیفی  

  آقایان   نفر شامل  384نیز    آماری تحقیق  نمونۀ  های هواداری تیم ملی فوتبال بودند.که عضو کانون

ها  ی دادهآورجمعتصادفی هدفمند بود.  در یریگنمونه روش به بودند که  فوتبال  ملی  تیم هوادار

نامۀ الکترونیک و در صفحات مجازی مربوط به فضاهای هواداران تیم ملی فوتبال  از طریق پرسش 

برای گرفت.   ،(2013  مرچنت،)  نوستالژیک  تبلیغات  نامۀپرسش  از  هاداده  آوریجمع   انجام 

 نوستالژیکی   شخصیت  ،(2002  پاسکال،)  برانگیخته  نوستالژی  نوستالژیکی،  قابلیت  هاینامهپرسش

  ورزشگاه   در  حضور  به  تمایل  نامۀپرسش  و (  2009  روتلج،)  نوستالژیکی  تأثیرپذیری  ،(2010  مییر،)

که  طراحی  مجزا  بخش   دو  در  نامهپرسش.  شد  استفاده(  1393  صفرزاده،)   اول،   بخش  در  شد 

  بخش دوم   شد.  سنجش  سؤال  4  با  تماشاگران  شناختیجمعیت  هاییژگی و  به  مربوط  سؤالات

مقیاس،  خرده  3مبنای    نوستالژیک بر  ورزشی  به تبلیغات  گویه مربوط  21شامل    نیز  نامهپرسش

  4برانگیخته    مقیاس نوستالژیخرده  3مبنای    ورزشی بر  نوستالژیک  گویه مربوط به قابلیت  16

  در   به حضور  گویه مربوط  22گویه و    8نوستالژیکی    و تأثیرپذیری  4نوستالژیکی    شخصیتگویه،  

  ورزشی  لیکرت تبلیغات   پنج ارزشی  مقیاس بر اساس    که   مقیاس بودخرده  4مبنای    ورزشگاه بر 
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  در   ، حضور(5=    موافقم  بسیار  تا  1=    مخالفم  بسیار  از)  ورزشی  نوستالژیک  یتقابل  نوستالژیک،

  روایی ابزار تحقیق ابتداجهت  شد.    تنظیم  و  ( طراحی5تا بسیار زیاد =    1ز بسیار کم =  )ا  ورزشگاه

یی و  محتوا  ی ابیجهت ارز  یورزش  ت یریمد  های ورزشی و اساتید کارشناسان در حوزۀ باشگاهاز  

پا   .شد  ینظرخواه  صوری طرپرسش  ییای سپس  از  مرحل  یآلفا  قینامه  در  ی  مقدمات  ۀکرونباخ 

نفر از جامعۀ آماری توزیع   40نامه بین  در این مرحله پرسش.  شد  یابیارز  ی انی و پا  راهنما()مطالعۀ  

ها  محاسبه شد. پس رفع اشکالات مربوط به گویه   88/0ی شد که آلفای کرونباخ آن  آورجمعو  

  یت، درنهامحاسبه شد.    91/0شد و آلفای کرونباخ آن    نامه در مرحلۀ اصلی توزیع و جمعپرسش

ی معادلات  سازمدلروش    اس.پی.اس.اس.افزار  نرم   یلۀوسبه  توصیفی  آمار  از  هاداده   لیمنظور تحلبه

در محیط از    05/0داری  ساختاری شامل تحلیل عاملی تأییدی و تحلیل مسیر در سطح معنی

 شد.  استفاده Smart PLS افزارنرم

  نفر   384  مورگان  جدول  اساس  بر  نمونه  حجم  که  نفر100000   پژوهش   این  آماری  جامعۀ

 . شدند انتخاب ساده تصادفی گیرینمونه روش به و تعیین

 نامهپرسش  پایایی .ضرایب1 جدول

ــده در جدول ) طور که    ( همان1با توجه به مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی گزارش ش

 7/0شـود تمامی متغیرهای پنهان دارای مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بالای  مشـاهده می

پایایی   عوامل 

 ترکیبی 

آلفای  

 کرونباخ

پایایی   ابعاد

 ترکیبی 

آلفای  

 کرونباخ

  تبلیغات  به باور    نوستالژیک  تبلیغات

 نوستالژیک 
  

  تبلیغات  مزایای

 نوستالژیک 
  

   نوستالژیک  اثرتبلیغات

 نوستالژی احساس

 ورزشی

  نوستالژیک   آشنایی   

   نوستالژیک  تأثیرپذیری

   نوستالژیک   برانگیختگی

  تیم هواداران تمایل

  حضور به فوتبال ملی

 ورزشگاه در

   ،و امکانات مدیریت  

 خدمات 
  

   تیم بازی  نتیجۀ و کیفیت

   ورزشگاه  و ای رسانه جو

   محیطی شرایط
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 لحاظ ازآلفای کرونباخ و چه  نظر ازدهندۀ این اسـت که مدل دارای پایایی )چه نشـان که  هسـتند

 پایایی ترکیبی( مناسبی است.

 هایافته  و نتایج 
 .است شده فیتوص آماری نمونۀ به مربوط مشخصات(  2) جدول در

 دهندگان( )پاسخ   تحقیق آماری نمونۀ مشخصات   توصیف. 2 جدول

 مجموع بخش   یرز مشخصه

سابقۀ حضور در  

 ورزشگاه 

 بار یک ندارم 
 5تا    2

 بار 
 بار  10تا    6

  10بیش از  

 بار 

384  

 نفر 

 

104 99 48 72 51 

 تحصیلات 
 دکتری  یسانس لفوق  لیسانس  یپلم دفوق  دیپلم 

31 53 180 92 28 

 تأهل
    متأهل مجرد 

238 146    

 سن )سال( 

 

   بیشترین ترینکم میانگین 

83/29 18 73   

تا   18

27 
 37تا    28

تا   38

47 
 57تا    48

بیشتر  

 57از  

194 108 43 30 11 

  تحصیلات   ورزشگاه،   در  حضور   سابقۀ  عدم   به  مربوط  فراوانی  بیشترین(  2)  جدولبر اساس  

 . گرفتند قرار سال 29 تا 18 سنی ردۀ و  لیسانس، وضعیت تأهل مجرد
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 فوتبال  ملی  تیم هواداران  نوستالژیک های تبلیغات گویه . مقایسۀ اولویت 3جدول 
انحراف   میانگین  گویه  ابعاد

 استاندارد 

 به باور

 تبلیغات

 نوستالژیک

  و  هایژگیو  نظر  از  ،تیم ملی فوتبال  شده  تبلیغات نوستالژیک ارائه

(  و  رنگ   اندازه،  ت، یفیک  مانند)  ی  فن  مشخصات  و    محصولات... 

 . دینما یم قبول قابل  خدمات

  

و    محصولات  ،  برای تیم ملی فوتبال  شدهتبلیغات نوستالژیک ارائه

 . دینما یم جادی ا شما  در ی خوب  احساسهای آن بازی

  

ارائه نوستالژیک  بازی  محصولات  شده، تبلیغات  ملی   هایو    تیم 

 شد  خواهد ندهیآ در  شما انتظارات  شی افزا باعث 
  

  داشته   یهمخوان   گریهمد  با  ،تیم ملی فوتبال  تبلیغات نوستالژیک

 . کندیم ی معرف کامل  صورت به   را  شده ارائه خدمت   ای  محصول و
  

نوستالژیک   یشناختییبا یز  ابعاد فوتبال   تبلیغات  ملی    مانند   تیم 

 .است  قبول قابل  شدهغیتبل ریتصاو تیفیک
  

نوستالژیک را   تبلیغات  آن  خدمات  و  محصولات  ملی،    قابل   تیم 

 دهند.نشان می اعتماد
  

نوستالژیک  یرو  بر  موجود  غیتبل فوتبال  تبلیغات  ملی    به   تیم 

  غیتبل  با  مخاطب  ای   و  بوده   درک   قابل   مخاطب   توسط   یراحت

 .کندیم قرار  بر تعامل و ارتباط  شده،ارائه

  

  را   شما  توانسته   افتاده  اتفاق  تیم ملی فوتبال  تبلیغات نوستالژیک

 . دی نما قانع  مخاطب  عنوان به

  

  سفارش  مورد   وندان اشیخو  و  دوستان   ق یطر  از  تیم ملی   محصولات 

 است.  هیتوص و

  

  مزایای

 تبلیغات

 نوستالژیک

 

سبب افزایش آگاهی خرید محصول و هواداری    کینوستالژ تبلیغات  

 شود. در فوتبال می

  

تیم ملی    تبلیغات نوستالژیک  یرو  از  شدهارائه  تبلیغی  امیپ  تیشفاف

 . است  فوتبال مناسب 

  

   .است کنندهسرگرم و جذاب ،تیم ملی فوتبال تبلیغات نوستالژیک

  است   ممکن  و  بوده  سودمند  ،تیم ملی فوتبال  تبلیغات نوستالژیک

 .سازد مند هعلاق خدمت  ای  محصول از استفاده به  را شما 
  

نوستالژیک فوتبال  تبلیغات  ملی    ی بازخوردها  است  توانسته  تیم 

 .بدهد ها آن به   انیمشتر  یتقاضاها از یمناسب
  

  از   را  های تیم ملیو بازی  محصولات  شده،نوستالژیک ارائهتبلیغات  

 . دیکنیم یتلق ارزشمند  مت، یق لحاظ 
  
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 اثر تبلیغات

 نوستالژیک

فوتبال  شده ارائه  محصولات   و  خدمات   متیق ملی    ی رو  بر   تیم 

 . است  شده لحاظ رییتغ بدون   و شفاف واضح،  تبلیغات نوستالژیک

  

نوستالژیک،   ا ی  خدمت  که   یاژهیو  خدمات  ای   اتیجزئ   تبلیغات 

 .است کرده  عرضه راست دارا تیم ملی فوتبال محصول

  

نوستالژیک فوتبال  تبلیغات  ملی    عملکرد   است  توانسته  ،تیم 

 . بگذارد ش ینما  به   را  آن ییکارا  و محصول

  

  مشخص   ی زمان   یهامحدوده  فوتبالتیم ملی    تبلیغات نوستالژیک 

  ها، خی تار   آن  اساس  بر  که  است  کرده  ارائه  خدمت  ای   محصول  یبرا  را

 .شود ارائه ی اژهیو  یهامتیق

  

  که  یاطلاعات با  است توانسته تیم ملی فوتبال تبلیغات نوستالژیک 

  ن یبهتر   به  تبلیغات نوستالژیک  درون  را  یمشتر  دارد  آن  یرو  بر

 .کند ییراهنما  ممکن  نحو 

  

  شده یبندطبقه  مرتب،  منظم،  تیم ملی فوتبال  تبلیغات نوستالژیک

 . است ساختارمند و

  

  شدۀ ارائه   نوستالژیک  نوستالژیک، گویۀ تبلیغات  تبلیغات  به  (، در عامل باور 3با توجه به جدول )

  و  محصولات... ( و رنگ اندازه، کیفیت، مانند ) فنی  مشخصات و   هاویژگی نظر از فوتبال،  ملی تیم

  نوستالژیک   نوستالژیک، گویۀ تبلیغات   تبلیغات   (؛ در بعد مزایای3.62نماید )می  قبول  قابل   خدمات

(؛  3.77بدهد )  ها آن   به  مشتریان  تقاضاهای  از  مناسبی  بازخوردهای  است  توانسته  فوتبال  ملی   تیم

  عملکرد  است  توانسته  فوتبال،  ملی   تیم  نوستالژیک  نوستالژیک، گویۀ تبلیغات  اثرتبلیغاتدر بعد  

 .( بیشترین میانگین یا اهمیت را داشتند3.93بگذارد )  نمایش به را آن کارایی و محصول
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 ورزشی هواداران تیم ملی فوتبال های قابلیت نوستالژی . مقایسۀ اولویت گویه 4جدول 

 میانگین گویه  ابعاد
انحراف 

 استاندارد 

  آشنایی

 نوستالژیک

 

   با شخصیت تیم ملی فوتبال آشنا کافی دارم 
   با ترکیب مربیان و بازیکنان تیم ملی فوتبال آشنایی دارم 

   با سابقه و افتخارات تیم ملی فوتبال آشنایی دارم 
   های مطرح تاریخ تیم ملی فوتبال آشنایی دارم شخصیتبا  

 تأثیرپذیری

 نوستالژیک

 

برای من خوشایند است که درمورد گذشتۀ تیم ملی فوتبال فکر  

   کنم. 

به چیزهایی فکر می بهغالباً  تیم کنم که  متفاوتی در گذشتۀ  طور 

   ملی فوتبال انجام شده است.

بد  به طور کلی، خاطرات خوب تیم ملی فوتبال بیشتر از خاطرات 

   هستند. 

کنم که در تماشای  به چیزهای خوبی دربارۀ تیم ملی فوتبال فکر می

   ام. آن از دست داده

خاطرات شاد و خوشی از تیم ملی فوتبال به سرعت در ذهنم خطور  

   کند.می

در گذشته خاطرات ناخوشایندی برای تیم ملی فوتبال اتفاق افتاده  

   ها فکر نکنم.دهم اصلاً به آناست که ترجیح می

بازی به  دوران کودکی خود حس  نسبت  فوتبال در  تیم ملی  های 

   نوستالژیکی دارم. 

میدربارۀ   فکر  بدی  ملی  چیزهای  تیم  برای  گذشته  در  که  کنم 

   فوتبال اتفاق افتاده است. 

  برانگیختگی

 نوستالژیک

اندازد و  های تیم ملی فوتبال همواره من را به یاد گذشته میبازی

   ام است. یک یادآوری خوشایند از گذشته

محصولات آن به من کمک کرد تا به یاد  دیدن بازی تیم ملی و یا  

   بخش بیفتم.خاطرات شیرین و لذت

بازی تیم ملی و یا محصولات آن حس نوستالژیکی در من   دیدن 

   وجود آورد.به

دیدن بازی تیم ملی و یا محصولات آن باعث شد که دربارۀ دوران  

   بروم. نوجوانی خودم به فکر فرو  

  آشنایی   فوتبال  ملی  تیم   شخصیت  نوستالژیک، گویۀ با   (، در عامل آشنایی 4با توجه به جدول )

 در که  کنممی فکر بدی چیزهای نوستالژیک، گویۀ دربارۀ (؛ در بعد تأثیرپذیری3.62دارم ) کافی
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نوستالژیک، گویۀ    برانگیختگی(؛ در بعد  3.48است )  افتاده   اتفاق   فوتبال  ملی  تیم   برای  گذشته

  بخش لذت  و  شیرین  خاطرات  یاد   به  تا   کرد  کمک  من   به  آن  محصولات  یا   و   ملی   تیم   بازی  دیدن

 .( بیشترین میانگین و اهمیت را به خود اختصاص دادند3.77بیفتم )

 ورزشگاه  در حضور  به  فوتبال  ملی  تیم هواداران  . مقایسۀ اولویت تمایل5جدول 

 میانگین گویه  ابعاد
انحراف 

 استاندارد 

  و امکانات مدیریت، 

 خدمات

   یت بل مت یق بودن   مناسب
   ی زبان یم و یبرگزار ت یر یمد

   مدیریت جمعیت و تردد 

   ذهاب  و  ابی ا  ۀنیهز

   مکان  و زمان  درمورد یکاف غاتیتبل وجود

   مناسب بودن جایگاه تماشاگران 

   جدید و مدرن بودن ورزشگاه 

   مسابقات  منظم و  قیدق یزی ربرنامه

  نتیجۀ و کیفیت

 تیم بازی

 

   عملکرد تیم

   عملکرد داوری و نظارت 

   بازی حساس بودن بازی هیجان و لذت 

   جذابیت بازی)صحنه های جذاب( 

   کیفیت فنی تیم حضور بازیکنان شاخص 

  و ایرسانه جو

 ورزشگاه

 

   ها تعارض درونی و بیرونی تیم
   جو بازی و اتفاقات 

   ها نگرش و رفتار متقابل تیم
   کنندۀ قبل و بین دو نیمه های سرگرمبرنامه

   و مداخلات  ای جو رسانه

 شرایط محیطی 

   توجه به شرایط آب و هوایی 
برخورد مناسب پرسنل و نیروی انتظامی سیستم و جو  

   امنیتی 

   بدزبانی و خشونت اجتناب تماشاگران از 
   زمینۀ فرهنگی و اجتماعی 

تردد    و  جمعیـت  خـدمـات، گویـۀ مـدیریـت  و  امکـانـات  (، در عـامـل مـدیریـت،5بـا توجـه بـه جـدول )

د کیفیـت3.27) ۀ  و  (؛ در بعـ ازی  نتیجـ ارت )  بـ ۀ عملکرد داوری و نظـ د جو3.22تیم، گویـ  (؛ در بعـ
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( و در بعد شـرایط محیطی گویه، 3.21ها )تیم  متقابل رفتار  و ورزشـگاه، گویۀ نگرش  و  ایرسـانه

 ( بیشترین اهمیت را داشتند. 3.77زمینۀ فرهنگی و اجتماعی )

 پژوهش  متغیرهای بودن  طبیعی  آزمون . 6 جدول

آزمون کلموگروف  ( 6)  همان گونه که در جدول اساس  بر  نوف راسمی   ـ  مشاهده می شود، 

مؤلفه تمام  معناداری  کمسطح  ازها  دادهاست  α=05/0  تر  تمام  توزیع  لذا  است،  غیرنرمال    . ها 

روش مدل معادلات    ها بهتر است ازمربوط به آن های آماری  فرضیه  ارتباط  درنتیجه برای بررسی

افزار بررسی های این نرمچراکه یکی از قابلیت  ،استفاده شود  PLSافزار  نرمساختاری با استفاده از  

 های غیرنرمال است. داده
 

 توزیع T Z متغیر T Z عامل

 تبلیغات

 نوستالژیک

   تبلیغات  به باور  

 نوستالژیک 
   طبیعی

 نیست 

  تبلیغات  مزایای

 نوستالژیک 
   طبیعی

 نیست 

  اثرتبلیغات

 نوستالژیک 
   طبیعی

 نیست 

  نوستالژی قابلیت

 ورزشی

  نوستالژیک   آشنایی    طبیعی

 نیست 

  تأثیرپذیری

 نوستالژیک 
   طبیعی

 نیست 

  برانگیختگی

 نوستالژیک 
   طبیعی

 نیست 

  هواداران تمایل

 فوتبال ملی تیم

  در  حضور به

 ورزشگاه

   ،و امکانات مدیریت  

 خدمات 
   طبیعی

 نیست 

  بازی  نتیجۀ و کیفیت

 تیم 
   طبیعی

 نیست 

  و ای رسانه جو

 ورزشگاه 
   طبیعی

 نیست 

طبیعی    محیطی شرایط

 نیست 
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 مدل تحقیق  T value. میزان ضریب اثر و آمارة معناداری 2شکل 

 مدل تحقیق   یاصل و  فرعی یهاه یفرض نتایج . 7 جدول
 T Statistics ضریب  پژوهش هاییهفرض

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

تبلیغات 

 نوستالژیک

-

> 

 001/0 650/72 879/0 باور به تبلیغات نوستالژیک 

 001/0 070/108 910/0 مزایای تبلیغات نوستالژیک 

 001/0 661/54 826/0 نوستالژیک   یغاتاثر تبل

قابلیت 

نوستالژیک 

 هوادار 

-

> 

 001/0 751/67 867/0 شناخت نوستالژی 

 001/0 413/138 941/0 کارکرد نوستالژی 

 001/0 585/29 800/0 تحریک نوستالژی 

تمایل 

هواداران تیم 

ملی فوتبال به 

حضور در  

 ورزشگاه

-

> 

 001/0 638/101 928/0 مدیریت، امکانات و خدمات 

 001/0 742/77 911/0 کیفیت و نتیجه بازی تیم

 001/0 002/106 913/0 ای و ورزشگاه جو رسانه

 001/0 958/36 811/0 شرایط محیطی

تبلیغات 

 نوستالژیک

-

> 

 001/0 918/66 859/0 قابلیت نوستالژیک هوادار 

تبلیغات 

 نوستالژیک

-

> 

در   حضور  به  هواداران  تمایل 

 ورزشگاه 

302/0 301/4 001/0 
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قابلیت 

 نوستالژیکی 

-

> 

هواداران به حضور در  تمایل 

 ورزشگاه 

520/0 355/7 001/0 

  <-قابلیت نوستالژیک    <-با میانجی: تبلیغات نوستالژیک 

 حضور در ورزشگاه 

665/0 82/6 001/0 

  میزان اثر شامل مزایای به ترتیب نوستالژیک  تبلیغات یهامؤلفه( 7با توجه به نتایج جدول )

نوستالژیک با   یغاتاثر تبل(، و  0.879)  نوستالژیک  تبلیغات  به  (، باور 0.910نوستالژیک )  تبلیغات

( معنیطوربه(  0.826ضریب  بودندی  آن  تبیین  نوستالژی،  .  داری  کارکرد  نوستالژی،  شناخت 

کنندۀ  یین تبداری  معنی  طوربه  0.800و    0.867،  0.941  تحریک نوستالژی نیز به ترتیب میزان اثر

 ورزشگاه،  و ایرسانه  جو خدمات، و امکانات مدیریت. بودند قابلیت نوستالژیک در هواداران متغیر

  0.811و    0.911،  0.913،  0.928شرایط محیطی به ترتیب با ضرایب    و  تیم   بازی  نتیجۀ  و  کیفیت

تبلیغات نوستالژیک با    کنندۀ متغیر تمایل به حضور در ورزشگاه بودند. یین تبداری  معنی  طوربه

به  0/ 30و    86/0ضرایب   ورزشگاه  به حضور در  تمایل  و  نوستالژیکی  قابلیت  و بر  طور مستقیم 

با ضریب  معنی قابلیت نوستالژیکی نیز  اثرگذار است.  بر تمایل هواداران به حضور در   52/0دار 

دار داشت. اثر غیرمستقیم )با میانجی قابلیت نوستالژیکی( تبلیغات نوستالژیک  ورزشگاه اثر معنی

 بود )بیشتر از اثر مستقیم(.  66/0بر تمایل به حضور در ورزشگاه  

 گیریبحث و نتیجه 
 قرار  یموردبررس  مختلفی  علوم  و ها  حوزه  مهم در   مسائل  از  یکی  بهعنوان  به  نوستالژیک  قابلیت

  مسائل  در  آن  از  امروزه  تا  است  شده  ورزش سبب  در  نوستالژیک  قابلیت  از  یریگ. بهره استگرفته  

  مدل   طراحی  دنبال  به  حاضر  پژوهش است تا  شدهورزشی استفاده شود. این مسئله سبب  مختلف  

  . بود  فوتبال  ملی  تیم  حضور هواداران  بر  نوستالژیک  قابلیت  و  نوستالژیک  ورزشی  تبلیغات  تأثیر

تبلیغات   میانجی(  )با  غیرمستقیم  و  مستقیم  اثر  دو  شامل  پژوهش  این  تحلیل  اصلی  بخش 

که در قسمت    طورهماننوستالژیک بر تمایل به حضور هواداران تیم ملی فوتبال در ورزشگاه بود.  

ۀ نوستالژی و کارکردهای آن در تحقیقات و اقدامات بازاریابی ورزشی کشور  مؤلفمقدمه بیان شد  

بوده و این پژوهش به دنبال شناسایی و تبیین این موضوع برای هواداران    موردتوجهبسیار کم  

میزان اثر به ترتیب  نوستالژیک    تبلیغات   یهامؤلفهفوتبال خواهد بود. تحلیل عاملی نشان داد که  

مزایای باور0.910)  تبلیغات   شامل  تبلیغات0.879)  تبلیغات،   به   (،  اثر  و   )  ( ضریب  (  0.826با 

تبلیغات نوستالژیک به وجهۀ پدیدۀ مورد تبلیغ در طول  .  داری تبیین آن بودندی معنی رطوبه

بازاریابی که لازم است ارزش آن در طول زمان حفظ شود   ۀ مؤلفترین زمان وابسته هستند و مهم
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جذابیت و  )مزایا  همکاران  و  خدابخشی  نقش  1394هاست.  مشتریان  هامحرک(  رفتاری  در  ی 

( 2010(. مییر )1393و همکاران،   خدابخشیداند )بازاریابی نوستالژیک را بیشتر از سایر موارد می

های آن در بازاریابی  ی نوستالژی را بر موفقیتریگشکل نقش اقدامات ترغیبی و تشویقی قبل از  

به سلیقه و   احترام  رغمعلی  هدف،  مشتریان  از  هاییگروه یاگروه    گزارش کرده است.  کنندهنییتع

داد    قرار  بالاتری  اولویت  در  را  اصالت  احساسات و  ارضای  کالاها؛  از  برخی  در  خود،  هایخواسته 

اهمیت بالای همۀ ابعاد تبلیغات در بازاریابی    رغمیعلتوان گفت  اساس می  نیا  رب  . ((2010)مایر،  

ی  هامؤلفهها در بحث نوستالژی اهمیت بیشتری نسبت به  نوستالژیک اما حفظ مزایا و جذابیت

ی برای تیم ملی فوتبال به درصد  نوستالژدیگر دارد و لازم است در اقدامات بازاریابی مبتنی بر  

این   تحقیقات    هامؤلفه نقش  نتایج  با  بگیرد که  توجه لازم صورت  تبلیغی  در مدیریت محتوای 

احمدی  ( 1397)  همکاران  و  شفیعی  ، (1393)  همکاران  و   فتحی   ( 1400)  همکاران  و   زادهو 

 همسوست. 

تحریک  نوستالژی،  کارکرد  نوستالژی،  شناخت  هواداران؛  نوستالژیکی  قابلیت  متغیر  در 

ۀ این  کنندن ییتبداری  معنی  طوربه  0.800و    0.867،  0.941  نوستالژی نیز به ترتیب میزان اثر 

یافته.  بودند  متغیر این  تبیین  میدر  گفت  ها  میزان ریپذتأثیر  ازآنجاکهتوان  نوستالژی  از  ی 

دهد، کسانی که بیشتر با نوستالژی ای نوستالژیکی را نشان میحساسیت فرد به رخ دادن تجربه 

    (2003گیرند )هالبروک،  آن قرار می  تأثیربیشتر تحت    احتمالاً  رادارندۀ آن  تجربآشنا هستند و  

  ،(2010)  همکاران و  سومی  کیو   ،(2010)  مییر   ،(1401)  همکاران  و   با نتایج تحقیق های عظیما

بعد شناختی و    جهیدرنتهمسوست.    (  2013)  فایرلی و همکاران  و    (2013)  همکاران  و  مرچنت

دهند  های گروهی )مانند هواداری ورزشی( را ترجیح میتری دارند و بیشتر فعالیتحافظۀ قوی

(. نقش زمان و دسترسی در نوستالژی مهم است؛  1993؛ هالبروک،  2013هالبروک،    بی   موریس)

به گذشته حس    کهنیا مربوط  رویداد خاصی  برای  فرد  تا یک  باید سپری شود  زمان  قدر  چه 

پیدا   )نوستالژیکی  استدلال می2004)  (. ریسنویتز و همکاران1993هالبروک،  کند  کنند که  ( 

( نشان  2010باتچو ) کنند  بیشتر از جوانان حس نوستالژیکی پیدا می  سالانبزرگ ادیزاحتمال به

می کاهش  تفریحات  برای  نوستالژی  که  میداد  افزایش  ورزش  و  موسیقی  برای  اما  یابد.  یابد، 

بخش برای  نوستالژیک  میبازاریابان  استفاده  سن  از  مشتریان  سنین بندی  با  افراد  زیرا  کنند، 

  1980کنند. برای مثال، فردی که در دهۀ متفاوت با چیزهای مختلفی حس نوستالژیک پیدا می

 1990های مارادونا به انگلیس و فردی که در دهۀ  میلادی رشد کرده است ممکن است با گل

با دیدن گل برزیل حس نوستالمیلادی رشد کرده است ممکن است  به  پیدا  های زیدان  ژیکی 

احتمال دارد که اگر   شدهارائهتوان گفت با این تفاسیر و نتایج  ها میکنند. در تبیین این یافته
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در   نوستالژیکی  حس  باشند  آشنا  نوستالژیکی  مصداق  با  بیشتر  برانگیخته   ها آنهوادار  بیشتر 

بیشتر شود. همچنین احتمال   هاآنشود و شاید تمایل به حضور در فضای رویدادهای ورزشی  می

تمایل به   جهیدرنتباشند انگیختگی و    رتریپذتأثیردارد که هر چه هوادار برای مقولۀ نوستالژیکی  

نشان دادند که بیش    خود  یتجرب( در تحقیق  2011. لیفی و قربی )شودنیز بیشتر    هاآنمشارکت  

لازم است توجه به تقدم    رونی ازابازاریابان است.    موردتوجهآن    های نوستالژی، پیامدهایاز محرک 

آن گانسهابعاد   اهمیت  اولویت  و  نوستالژیکی  قابلیت  برنامه ۀ  محوریت  در  باید  بازاریابی  ها  های 

 (.2011لفی، ) ردیبگنوستالژیکی قرار 

 اگرچه.  است  بودهموردبحث    همواره  ورزش  در  مهم  ۀمسئل  یکعنوان  به  نوستالژیک  قابلیت

.  استنشده    انجام  ورزش  در  عملیصورت  به  مختلف  یهاحوزه  در   نوستالژیک  قابلیت   از  یریگبهره

  سبب   بالا  ی هات یجذاب  ۀواسطبه  ورزشی  ی هاطیمح  که  کرد  مشخص  خود  تحقیق  در(  2010)  میر

  شده گرفتهشکل   نوستالژیک  قابلیت  .باشد    برخوردار  بالایی   نوستالژیک  سطح  از  تا  است  شده

 قابلیت  از  یریگ. بهرهآورد  وجود  به  ورزش  در  را  یاعمده  یهاتیظرف  تواندیم  ورزش،  ۀواسطبه

  یهامیت  و  هواداران  میان  عاطفی  ارتباط  بتوان  تا  دشویم  سبب  هواداران  میان  در  نوستالژیک

 سبب  ورزش  در   تواند یم  همچنین  نوستالژیک  قابلیت  (.2008)ولکوف،    آورد   وجود  به  ورزشی

  ورزشی   یهاطیمح  در  ارتباطی  راهکار  یکعنوان  به  یکل  طوربه  و  افراد  کردنمند  علاقه

  تیم   هواداران  در  نوستالژیک  قابلیت  ابعاد  که  کرد  مشخص  حاضر  تحقیق  گیرد.  قرارمورداستفاده  

 نوستالژیک  یریپذتأثیر  و  نوستالژیک  آشنایی  نوستالژیک،  برانگیختگی  شامل  ایران  فوتبال  ملی

 .  استشده  مسئله اشاره این به مختلفی تحقیقات دراست. 

  ی گذارتأثیر و  ایجاد  فرایند به توانیم را نوستالژیک قابلیت  که کرد مشخص(  2002) گامون

 جهت  افراد یریپذکیتحر نوستالژیک، قابلیت مهم ابعاد از یکی  کرد. مشخص افراد بر مهم  عیوقا

  افراد،   تمامی   میان  در  نوستالژیک  قابلیت  یریگشکل  مسیر  دراست.    ورزشی  رویدادهای   در  حضور

  که  داشت اعلام چنین توانیم عبارتی به .دارد بالایی اهمیت ی ریپذتأثیر و برانگیختگی آشنایی،

  کسب   نوستالژیک  اتفاقات  و   افراد  رویدادهای،   از  اولیه  شناخت  افراد   تا  دشودیم   سبب  آشنایی

 کردن   بازگو  همچنین  و  یادآوری  به   مشاهده،  جهت  افراد  نوستالژیک  برانگیختگی   در  ادامه  در .  کنند

 خود،  نوستالژیک مسائل  کردن  بازگو  ضمن  افراد  منظور  بدین.  ند شویم  تحریک  نوستالژیک  وقایع 

  قابلیت   خصوص  در  شدهییشناسا  بُعد  دیگر.  آورند یم  یاد  به  را  افراد  یا   و   وقایع   این  ینوع به

  شک   بدوناست.    نوستالژیک  یریپذتأثیر  ایران،  فوتبال  ملی  تیم  هواداران  در  نوستالژیک

 لازم  تحرکات  تا  دشویم  سبب  باشد،  نوستالژیک  هوادار  برای  فردی  یا  و  رویداد  اتفاق،  کهی درصورت

  نوستالژیک  یریپذتأثیر  تا  است  شده  سببمسئله    این.  شود  ایجاد  وی  در  رفتاری  و  ذهنی  منظر  از
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  به   ایران  فوتبال ملی  تیم  هواداران میان  در   نوستالژیک  قابلیت  از   متصور کارکردهای تا  شود  سبب

  ذهن   در  گذشته  خوشایند  اتفاقات  برخی  تا  دشویم  سبب  ورزشی  نوستالژیک  قابلیت  .آید  وجود

  ذهن   بر  ورزشی  نوستالژیک  قابلیت  یگذارتأثیر  این(.  2016سدیکیدس،  )  شود  ایجاد  افراد

  رفتارهای   بر   را  یگذارتأثیر  تی درنها   و   یریپذکیتحر  اولیه،  شناخت  تا  دشویم  سبب  ورزشکاران

  هواداران   ذهن  بر  نفوذ  ۀواسطبه  نوستالژیک  قابلیت  رسد یم  نظر   به  طرفی   از.  کند   ایجاد  افراد

.  باشد   گذارتأثیر  نیز  آنان  یهایریگمیتصم  در  دشویم  سبب  برانگیختگی  و  شناخت  بهبود  ۀواسطبه

ازجمله   مختلفی  ابعاد  نوستالژیک  قابلیت  یریگشکل   جهت  در  تا  است  شده  سببمسئله    این

  و   امکانات  مدیریت  .کند  ایجاد  را  مشخصی  و  مهم  اتتأثیر  برانگیختگی  و  یریپذتأثیر  آشنایی،

تیم و شرایط محیطی به ترتیب با ضرایب   بازی  نتیجۀ  و  کیفیت  ورزشگاه،  و  ایرسانه  جو  خدمات،

در کنندن ییتبداری  معنی  طوربه  0.811و    0.911،  0.913،  0.928 حضور  به  تمایل  متغیر  ۀ 

(  2019)  همکاران  و  و چو  (2015)  همکاران  و   ورزشگاه بودند. که با نتایج تحقیقات سدیکیدز

در ورزشگاه هستند و هم ارتباط  هواداراین عوامل هم بیانگر میزان تمایل به حضور   همسوست.

گیری یک فضای نوستالژیک و یادآوری آن دارند. با توجه به اینکه مشکلات نزدیکی با محیط شکل

 احتمالاًهای کشور وجود دارد  بسیار زیاد در ارائۀ امکانات و خدمات هواداری در محیط ورزشگاه

  درواقع اند.  دهندگان این پژوهش اهمیت بیشتری برای آن در تمایل به حضور قائل شدهپاسخ

ترین  تواند مهمترین انگیزاننده برای حضور در ورزشگاه نباشد، اما ضعف آن میامکانات شاید قوی

ت  تواند مشکلاها باید گفت که بازاریابی نوستالژیک حتی میمانع باشد. در تبیین بیشتر این یافته 

ابعاد تمایل به حضور در ورزشگاه را به نحوی خوشایندتری بازتاب دهد. برای مثال تصاویر مربوط  

تواند سنتی بودن ابعاد فیزیکی و  ورزشگاه آزادی می  ازجملههای قدیم فوتبال کشور  به ورزشگاه

 کند.  ادراکقابلسازی و ها را به نحو دیگری مفهوم اجتماعی ورزشگاه

بر قابلیت نوستالژیکی    30/0و    86/0تحلیل مسیر نشان داد که تبلیغات نوستالژیک با ضرایب  

دار اثرگذار است. قابلیت نوستالژیکی نیز با  مستقیم و معنی  طوربهو تمایل به حضور در ورزشگاه  

اثر معنی  52/0ضریب   ورزشگاه  به حضور در  تمایل هواداران  اثر  بر  )با    میرمستقیغ دار داشت. 

بود )بیشتر    66/0ی قابلیت نوستالژیکی( تبلیغات نوستالژیک بر تمایل به حضور در ورزشگاه  انجیم

نسبت به اثر مستقیم تبلیغات بر حضور در ورزشگاه   میرمستقیغ تر بودن اثر از اثر مستقیم(. قوی

   ج تحقیقات لی . با نتایداد  قرارتوان از چند جنبه مورد تحلیل  با و بدون قابلیت نوستالژیکی را می

( 2021)  همکاران  و  هام  و(  2020)  همکاران  و   رامشاو  ،(2020)  همکاران  و   چانگ  ،(2020)

اینکه تمرکز اصلی بازاریابی.  همسوست و   است  هواداران  ذهن و احساس  فوتبال بر  با توجه به 

ترین هدف این حوزه از بازاریابی است، تماشاگران مهم  ایجاد احساسات خوشایند و تفکرات مثبت
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به جنبه  توجه  با  تنها  تبلیغات  نمیبنابراین  رفتاری مشتری  به های  توجه  و  توانند موفق شوند 

ی هم ضرورت بالایی دارد. انواع اشیایی که برای تحریک تجربۀ نوستالژیکی شناختروانهای  جنبه 

شوند. توجه بندی میو ...( طبقه  و...( و ناملموس )فیلم  است به اشیای ملموس )لباس  شده   دایپ 

توانند تجربیات ناملموس را به ملموس تبدیل  به این مهم ضروری است که تبلیغات نوستالژیک می

ی بسیار قوی شناختروان (. از طرف دیگر نوستالژی یک عنصر  2013کنند )مرچنت و همکاران،  

ایت  ها را هدقرار دهد و رابطۀ آن  تأثیرتواند اثر تبلیغات و رفتار مشتریان را تحت  است که می

)میر،   )2010کند  همکاران  و  ماسون  مکان2005(.  که  رسیدند  نتیجه  این  به  ورزشی،  (  های 

توانند  جداگانه می  طوربه  هرکدامدر آن و رخدادهای پس از رویداد    برگزارشدهاتفاقات رویدادهای  

ایجاد   نوستالژیکی  حس  مردم  )کنندبرای  گامون   .2002( فایرلی  و  که  2013(  دادند  نشان   )

های ورزشی فانتزی یا در یک سفر  گذارد تا در کمپمی  تأثیرمحرکی بر افراد  عنوانبهنوستالژی 

ی  هایباز  در. علاوه بر این کسانی که  شوندجمع    دورهمگروهی برای تماشای مسابقات فوتبال  

بودهالمللن یبورزشی   داوطلب  یا  تماشاگر  قبلی  تجربۀ  ی  برای  دارند  که  نوستالژی  حس  با  اند 

میتماشا تحریک  دوباره  داوطلبی  یا  دادهگری  نشان  بیشتر  تحقیقات  اثر شوند.  میزان  که  اند 

تحت   میجنبه  تأثیرنوستالژی  نوستالژی  محیط  و  مشتریان  مختلف  باشد.  های  متفاوت  تواند 

نقش معنی با  تواند مکملی خوب  نوستالژیکی  قابلیت  بازاریابی گذشتهبنابراین  برای  در  دار  نگر 

  مدیریت  که   کرد  مشخص  حاضر  فوتبال و محرک حضور تماشاگران در ورزشگاه باشند. پژوهش 

طور به  محیطی  شرایط  و  بازی تیم  نتیجۀ  و  کیفیت  ورزشگاه،   و   یارسانه  جو  و خدمات،  امکانات

 تمایل  میزان  هم بیانگر عوامل  این. بودند ورزشگاه در حضور به متغیر تمایل ۀکنندنییتب معنادار

و   ورزشگاه   در  هوادار  حضور  به فضای    یک  یریگشکل  محیط  با   نزدیکی   ارتباط   هم  هستند 

  خدمات   و   امکانات  ارائۀ  در  زیاد  بسیار  اینکه مشکلات  به  توجه  با .  دارند  آن  یادآوری  و  نوستالژیک

 اهمیت  پژوهش   ایندهندگان  پاسخ  احتمالاً  دارد  وجود  کشور  یهاورزشگاه  محیط  هواداری در

  برای  انگیزاننده  نیتریقوشاید    امکاناتاند. درواقع  شده  قائل  حضور  به  در تمایل  آن  برای  بیشتری

  ها افتهی  این  بیشتر  تبیین  در.  باشد  مانع   نیترمهم  تواندیم  آن  اما ضعف  نباشد،   ورزشگاه  در  حضور

  را به   ورزشگاه  در  حضور  به  تمایل  ابعاد  مشکلات  تواند یم  حتی  نوستالژیک بازاریابی  که گفت  باید 

 کشور  فوتبال  قدیم  یهاورزشگاه  به  تصاویر مربوط  مثال  برای.  دهد  بازتاب  خوشایندتری  نحوی

  دیگری   نحو  به   راها  ورزشگاه  و اجتماعی   فیزیکی   ابعاد   بودن  سنتی  تواند یم   آزادی  ورزشگاه  ازجمله

 ایمسئله عنوان  به  تواندیم  ورزشی  نوستالژیک  احساس  از  استفاده  .سازدادراک  قابلو    یسازمفهوم 

 در جهت  و داد    قرار تأثیر  تحت  ورزشی  ی هاطیمح  در   را  نگرش افراد و ذهن  تا   شود   سبب  کلیدی
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است  سبب  مسئله  این.  ختیبرانگ  خود  مثبت   لیتما  بر  ورزشی  نوستالژیک  احساس  تا  شده 

 . باشد ورزشگاه تأثیرگذار در حضور به فوتبال ملی  تیم هواداران

 کاربردی  پیشنهادات
  مسابقات   محل   و  ایران  یها ورزشگاه  در  تا   دشویم  پیشنهاد  حاضر  تحقیق  نتایج  به  توجه  با   -

 شامل  هواداران  نوستالژیک  احساس   شکوفایی  جهت  ابزارهایی  ایران،  فوتبال  ملی  تیم  تمرینات  و

  گذشتۀ  یهاتیموفق  از  کوتاهی  یهالمیف  و  کشور  محبوب  و  قدیمی  ورزشکاران  از  یی هاعکس  ارائۀ

 . دهند ارائه ایران فوتبال ملی  تیم

  و   گذشته  خاطرات  و  تصاویر  ارائۀ  با   تا  دشویم   پیشنهاد  حاضر   تحقیق  نتایج  به  توجه  با  -

  ذهنی   ارتباطات  متفاوت،  یها تیوضع  و  گوناگون  یهاط یشرا  در  ایران  فوتبال  ملی  تیم  از  ماندگار

 . آورد وجود به ایران فوتبال ملی  تیم  با شرایطی نوع هر  با مختلف یهاگروه در هواداران میان

  ایجاد   با   کشور  ورزشی  های استادیوم  تا   شودمی  پیشنهاد  حاضر  پژوهش   نتایج   به  توجه  با   -

 به  محبوب،  ورزشکاران  همچنین  و   ملی  های قهرمانی  از  کوتاه   هایفیلم  و   تصاویر  برخی

 .  بپردازند تماشاگران ذهن در  گذشته هایموفقیت سازیخاطره

  نکات  و علائق هواداران، از نظرخواهی با تا دشویم پیشنهاد حاضر تحقیق نتایج به توجه با.5

 . دهند انجام نمایشی مانور افراد و وقایع این بر و مشخص  را آنان ذهن در زیانگخاطره

طور  به  ورزشگاه  در  حضور  و  خرید  رفتار  و  نوستالژیکی  قابلیت  بر  نوستالژیک  تبلیغات  اثر  -

  های بخش  از  یکیعنوان  به  نوستالژیک  بازاریابی  شودمی  پیشنهاد  بنابراین.  بود  دارمعنی  مستقیم

   بگیرد. قرارموردتوجه   فوتبال ملی  تیم بازاریابی  سیستم در اصلی

  دار معنی  خرید   رفتار  بر  نوستالژیک  تبلیغات  غیرمستقیم  و  مستقیم   اثر  دو  هر  نتایج بر اساس    -

  نقش   به  شودمی  پیشنهاد  بنابراین  بود.  بیشتر  یتوجهقابل  میزان  به  آن  غیرمستقیم  اثر  اما   بود،

  بازاریابی   هایبرنامه  در  میانجی  متغیرهای  سایر  و  پژوهش   این  در  شده یمعرف   میانجی   متغیرهای

 . شود توجه ویژهطور به فوتبال فدراسیون

 پژوهشی  پیشنهادات
  ابزارهای   از  هابازاریاب.  شود می  استفاده   نیز  فنی  ابزارهای  از  بازاریابی   تحقیقات  در  گاهی  - 

  فرد    هیجان  میزان  سنجش  برای(  گالوانومتر)  سنجبرق   از  هاآن.  کنند می  استفاده  مختلفی   فنی

 تعیین  برای  مخصوص  چشمی  هایدوربین  از  و   خاص  تصویر  یک  یا   تبلیغات   یک  با  مواجه  هنگام 

 به  توجه  با  کنند.می  استفاده   شود،می  خیره  هاآن  به   بار  اولین  برای  چشم  که  تصویر  یک   از  نقاطی
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  شد  استفاده  نامهپرسش  از  کنندگانشرکت   انگیختگی  میزان  سنجش  برای  پژوهش  این  در  اینکه

 میزان  دقیق  سنجش  برای  توانمی  پژوهشی   در  شودمی  پیشنهادذکرشده    موارد  به  توجه  با   و

 .کرد استفاده گالوانومتر از برانگیختگی
 سیستم  برای  آتی  هایریزیبرنامه  و   مطالعات   در  که   شودمی  پیشنهاد  شناختیروش  منظر  از   -

 الگویبر اساس   مدل  بر   مبتنی  و   اکوسیستمی  تحلیل  روش  از  کشور  در  فوتبال   ملی   تیم   بازاریابی 

 .شود  استفاده پژوهش  این درشده ارائه 

صورت  به  آینده   مطالعات   شود می  پیشنهاد  بود  نظریصورت  به  حاضر  مطالعۀ  اینکه  به  توجه  با  -

 .بپردازند  متغیرها بین روابط زنجیرۀ این بررسی به تجربی

  برای   نوستالژیک  بازاریابی  برنامۀ  تدوین  به  عملیاتیصورت  به  آتی  تحقیقات  شود می  پیشنهاد  -

 .بپردازند  فوتبال ملی  تیم

 الزام  یکصورت  به  مشابه  های مدل  و   مدل   این  یسازیکاربرد  بر   تواند یم  آتی   ی هاپژوهش  -

  سیستم   با  را  مدل  این  ی زمانهم  و  سویی  هم  و  تناسب  و  بورزند  مبادرت  ساختاری  و  مدیریتی

 . دهند قرار یموردبررس فوتبال  ملی تیم بازاریابی

 پژوهش  یهات یمحدود
 تحقیق؛  یهانمونه برخی همکاری  عدم -
 تحقیق؛ متغیرهای خصوص در ورزشی مختلف یهارشته میان مقایسه عدم -

 ؛مسئله این کنترل جهت فوتبال رشتۀ انتخاب و ورزشی ی هارشته  در تفاوت  -

 . مسئله این کنترل جهت تماشاگران انتخاب و فوتبال مختلف  ارکان میان در تفاوت  -
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Abstract 

Nostalgia is one of the important issues in behavioral sciences, which has 

received the attention of some disciplines, including psychology, in recent 

years. The purpose of this research is to investigate the effect of nostalgic 

sports advertisements on the nostalgic ability of the fans of the national 

football team and their desire to attend the stadium. In terms of purpose, the 

research method is applied research, in terms of field execution method, and 

terms of analysis,descriptive-correlation. The statistical population included 

male fans of the Iranian national football team. The statistical population of 

this research is 100,000 people, and the sample size is 384 people based on 

Morgan's table. They were selected using a simple random sampling method. 

To collect data, nostalgic advertising questionnaire (Merchant 2013), 

nostalgic capability questionnaires, evoked nostalgia (Pascal 2002), nostalgic 

personality (Meyer, 2010), nostalgic affectivity (Routledge, 2009) and 

willingness to attend the stadium questionnaire (Safarzadeh, 2013) were used 

to collect data SPSS and Smart PLS software were used to analyze the 

research data. The research findings showed that the effect of nostalgic 

advertisements with coefficients of 0.86 and 0.30 on nostalgic ability and 
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desire to attend the stadium was directly significant. Nostalgic ability also 

significantly affected fans' desire to participate in the stadium, with a 

coefficient of 0.52. The indirect effect of nostalgic advertisements on the 

desire to attend the stadium (mediated by nostalgic ability) was 0.66. For this 

reason, it is suggested that in the marketing based on nostalgic elements for 

the national football team, the typology of the fans should be done based on 

the types of nostalgic capabilities. 

Keywords: Nostalgic advertising, sports nostalgia, football fans 
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